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PRESTAGAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucédo de Atividades e Prestagdo de
Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de dezembro de 2019.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestao n® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor
na Sele¢do para gestao do hospital no novo Contrato de Gestdo n® 001/2019, o qual foi
celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) € o ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acdées obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Sécrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdsito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integracdo do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de préaticas de saude nos servigcos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanca no campo da gestado, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTl e Emergéncia),
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transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicao
compromissada com a formagdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicoes de seus processos. A paulatina incorporagcao
ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integracao e articulagéo a outros equipamentos de saude, desde a atencao
basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso
com o ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéao de “gente para

cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagéo.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccao de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicoes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrugcdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢des Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizacao dos servicos, torna-se obrigatoério aplicar bem e comprovar os
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recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as Organizacbes Sociais em Saude (OSS’s) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relagdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacao de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, 0 ensino € a pesquisa como
ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia

que a 'nossa gente' precisa e merece.
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VALORES
SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se 0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais

para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promogdo da salde e assisténcia

ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover salde com

qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados
pactuados.
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CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

» Gestao e Consultoria em Saude;

» Programa de Atencao Basica a Saude;

* Ensino e Desenvolvimento Profissional;

» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servigcos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais
estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestédo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de

Niterd6i, sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo os municipes de
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Niter6i e demais municipios que compde a Regidao Metropolitana Il, somando cerca de

dois milhdes de habitantes.

Obedece critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n? 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servigos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagndéstico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacdo de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulacao através do
Nucleo de Regulagéao Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual
de Regulacao (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o servico
espontaneamente, assim como as vinculadas a atengdo béasica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva

Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
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para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido
mais amplo.

Possui 241 leitos de internagéo, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados P&és-Operatérios Intensivos; 92 leitos de
Unidade de Internacao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento),
59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de
Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa novos patamares de prestacao
dos servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a introducao
de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizagao das ac¢des do ISG no novo panorama de
gestao.

s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL e f,ﬂgﬁ":"*"f““n DO ESTADCS Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
Eaide =y RIODE JANEIRD ... 24.130-610
A= P

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

.



Secrotarla de
Sadde

o

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

_ Unidade de Realizado Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO . Meta Dezembro meta atingida
Medida ,
2019 no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 162 117,39%
Saidas Obstétricas Unidade 320 389 121,56%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 160 133,33%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 139 126,36%
Média 124,66%
USG/ECO Unidade 500 1180 236,00%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2370 139,41%
Média 187,71%

DEZEMBRO/2019
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Maximo de 4,5/1000
. laboratorial e 2,5/1000
Taxa de densidade gclinica) - In)dicagéo de reducao 1
de incidéncia de [ N° de Infeccdes Hospitalares de 30% da incidéncia de
infeccdo de corrente | associadas a Cateter infec éoo rimaria de corrente
1.1 |sanguinea associada | Vascular Central - UTI Adulto/ san %l’neap em pacientes com 1,48 3
a cateter venoso | N2 de cateter-dia UTI Adulto 9 [ | final
central (CVC) na UTI | *1000 cateter venoso central ao ina
Adulto de 3 anos, em comparagao
com os dados dos trés 677
primeiros meses de vigilancia
Maximo de 11,6/1000
. laboratorial) e 16,7/1000
Taxa de densidade (cllgnica) Indica)g:éo de redugéo 0
de incidéncia de N¢ de Infecgdes Hospitalares de 30% da incidéncia de
infecgao de corrente associadas a Cateter . NP
1.2 | sanguinea associada Vascular Central - UTI gﬁcﬁ?r?egrﬁniggnﬁggigﬁ 0,00 3
a cateter venoso Neonatal/ N2 de cateter-dia cate?er Venoso gentral 20 final
centrall\lgzgt)a?a uTl UTI Neonatal *1000 de 3 anos, em comparagao 166
com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia
Taxj;;;"\'/';ﬁg:g de | Ne de cateter-dia UTI Adulto/ 677
21 central (CVC) na UTI N¢ de pacientes-dia UTI <ou=61,0% 75,47% 0
Adulto Adulto*100 897
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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166
Tax:;;;“\'/':ﬁggg de N¢ de cateter-dia UTI
2.2 Neonatal/ N® de pacientes-dia <ou=415% 42,89% 0
central (CVC) na UTI UTI Neonatal*100
Neonatal
387
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ 48
X i u itos =
£ institucional saidas hospitalares *100 SE=11% 928 e 2
Ne de Obitos cirlrgicos
(6bitos até 7 dias apds o 3
Taxa de mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirtrgica (inclusive mesma internagao) /N° <ou=5% 1,05% 2
cesarea) pacientes submetidos a 286
procedimentos cirurgicos
*100
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos < 1.500/ 2
<.
&2 neonatal < 1.500g ndmero de RN < 1.500 *100 = @=L » g e 2
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos1.500g a 0
3.3 neonatal 1.500g a 2.500g/ numero de RN <ou=31% 0,00% 2
2.500g 1.500g a 2.500g *100 30
. L 0
Taxa de mortalidade | N° de obitos maternos/ N° de
e Materna RN vivos *1000 SAUS Wk B 8
262
N° de partos cesareos / Total | < ou = 3 pts. 138
3.5 Taxa de cesarea de partos (partos normais + | Entre 15% e 30% - 2 pts. 52,27% 0
partos cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pts.
264
Taxa de ocupagado | N° Paciente-dia geral/Leitos- 6874
) operacional Geral dia operacionais geral *100 = 0L =2 B 7930 L &
- N Paciente-dia 1247
44 | Texade ocupacao de clinicos/Leitos-dia > ou = a 85% 17319% | 2
operacionais clinicos *100 720
Taxa de ocupacéo Ne¢ Pacientes-dia 594
4.2 operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 82,50% 0
Cirurgicos operacionais cirdrgicos *100 720
= N¢ Pacientes-dia
Taxa de ocupagao P : . 873
: h ortopédicos/Leitos-dia
4.3 operacional Leitos S . >ou=a85% 97,00% 2
o operacionais ortopédicos ’
Ortopédicos *100 900
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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Taxa de ocupacao N Pacientes-dia 372
4.4 opera_c[on§| Leitos neuro_mrur_g|cos/Le|‘to,s-<_j|a - ou=a85% 103,33%
cirargicos operacionais neurocirdrgicos 360
Neurocirurgia *100
o . -
Taxa de ocupacgéo N P_a0|entes_ dia . 2070
; maternidade/Leitos-dia o o
4.5 operacional operacionais maternidade > ou = a 85% 116,95%
Maternidade P 100 1770
897
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia UTI Adulto/
4.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 99,67%
Adulto Adulto *100 900
Taxa de ocupagio N® de Pacientes-dia UTI P6s 151
4.7 | operacional UTI Pos operatgrlo/'LellJt_Iqls;i!a > ou = 90% 100,67%
Operatorio operacionais os 150
Operat6rio *100
3 : o
Taxa de ocupagao N® de Pac]enteg, dia l.JTI 387
4.8 operacional UTI Neqnatays/ul__r?n'\cl)s-dmt . > ou = 90% 184,29%
operacionais eonatais ’
Neonatal *100 210
o . -
Taxa de ocupagao N® Pacientes-dia 2070
4.9 operacional matemidade/Leitos-dia >ou=a85% 116,95%
) . operacionais maternidade ’
Maternidade “100 1770
N® Pacientes-dia Geral/ N® 6874
Média de Saidas hospitalares _ o5
- permanéncia Geral | (altas+6bitos+transférencias =7l o il
externas) Geral 928
Ne Pacientes-dia leitos
Média de clinicos/ N® Saidas 1247
5.1 permanéncia Leito hospitalares <ou=a76dias 7,70
Clinico (altas+ébitos+transférencias 162
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia leitos
Média de cirrgicos/ N° Saidas 594
5.2 permanéncia Leito hospitalares <ou = ab,5dias 5,77
Cirargico (altas+Obitos+transférencias 103
externas) Geral
N® Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N° Saidas 873
5.3 permanéncia Leito hospitalares <ou =7,0dias 5,46
Ortopédico (altas+06bitos+transférencias 160
externas) Geral
Ne Pacientes-dia
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas 372
5.4 permanéncia Leito hospitalares <ou=a 10,2 dias 10,33
Neurocirurgia (altas+6bitos+transférencias 36
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia
Média de maternidade/ N° Saidas 1726
5.5 permanéncia na hospitalares <ou=a3,1dias 4,44
Maternidade (altas+6bitos+transferéncias 389
externas) maternidade
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Ne Pacientes-dia UTI Adulto/ 897
Média de N® Transférencias internas de
5.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou=a 10,0 dias 8,31 1
Adulto (altas+06bitos+transferencias
externas) da UTI Adulto
108
Ne Pacientes-dia UTI pés-
operatorio/ N Transferéncias 151
Média de internas de saida + Saidas
6 | permanéncia UTI Pés hospitalares <ou=a71dias 3,78 1
Operatorio (altas+06bitos+transferéncias 40
externas) da UTI pos-
operatério
Tempo de Substituicao
em sala cirdrgica para
Cirurgias eletivas: nimero de Cirurgias eletivas: até 3h - 2 C'L‘gg:_sfslztgfjrait:sos
Tempo de procedimentos cirurgicos/ pontos. Acima de 4h - 0 ponto. Girur. ia{s eletivasgacirﬁa 3
7 Substituicdo em sala | 12h; cirurgias emergenciais: | Cirurgias emergenciais: Até 4h de%lh = 0 cirurgias
cirtrgica nimero de procedimentos - 03 pontos. Acima de 4h - 0 Cirurgias_emerggnciéis
e, ponto. até 04h: 134. Cirurgias
emergenciais acima de
04h: 0 cirurgias.
Numero de AlH apresentada 983
no més/ Numero de 5 o
Internacdes realizadas na 100% 105,02%
Unidade no més *100 936
8 Alimentagao do 4
SIA/SUS e SIH/SUS
Numero de BPA e APACs 51246
apresentados/ NUmero de
atendimentos ambulatoriais 100% 2289,81%
realizados *100 2238
Ne de pacientes admitidos no 3652
pronto atendimento com
Acolhimento com classificagao de risco
& classificagdo de risco | realizada/ N° de pacientes el 1575 =
admitidos no pronto 3652
atendimento *100
. Somatéria de tempo de
% de pacientes ; 3350
stendo oeacordo | SHETE o7 oS pra o
10 com os parametros pacientes admitidos no > ou = a 85% 91,73% 4
do tempo de espera . o
n pronto atendimento/ N° de
na Urgéncia e . dmitid 3652
Emergéncia pacientes admitidos no
pronto atendimento
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

HEAL -

Sadde

{ﬂ‘& GOVERMD DO ESTADO

() RIO DE JANEIRO

24.130-610
(21)

Cep:
Tel.: 55

Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

3601-7249/7283/7244/7298
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Monitoramento/ Total de manifestagdes 16
11 avaliagao de queixas, resol\{ldas/ T(_)t_al d? - ou=2a90% 100,00% 4
reclamagoes e reclamagdes, solicitagdes e
sugestoes denuncias *100 16
Taxa de Mortalidade registro e avaliagao de
12 Ajuﬁgaﬂ?rfA%ﬁ;/(;d:de Mortalidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1 0,85 4
Pediatrica Gravidade
Possuir CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar de
Doagao de orgaos e
Tecidos) ATUANTE, Ocorréncias no
13 segundo critérios Numero de casos notificados | Registro e apresentagao das periodo: 03 casos / 1
estabelecidos pela de morte encefalica estatisticas Notificagdes no
Central Estadual de periodo: 03 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagéo de
100% dos casos
Implantagao do
14 | Nacleo de Seguranga | Apresentar ata de reunides Registro Implantado 3
do Paciente
i Gl Apresentar protocolos
Protocolos de _Ap prot cumprimento de 2 metas - 1pto;
S implantados, registro das A e
15 eguranca do capacitagdes realizadas e cumprimento de 4 metas - Metas atingidas: metas 5
Paciente - Meta 1, = 2ptos; cumprimento de 6 metas 1,2,5e6
estatistica mensal de
Meta 2, Meta 3, Meta h - 3 ptos
4, Meta 5 e Meta 6 CRlPTEMEILD
Comissdes . ~
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides Registro :Sst:\:tr&sigg;agao das Implantadas 2
funcionamento
Implantacéo dos
Protocolos - 1AM,
AVCI, SEPSE, Implantado protocolo
17 Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentagédo das d ep sepse epa ancia 0
Transfusional; estatisticas mensais estatisticas tra%sfusio%al
Extubacao acidental;
protocolo de glicemia
e protocolo da Dor
Numero de novos casos de . A 1
Taxa de pneumonia | PAV no periodo de vigilancia/ (Dlﬁfgsﬁ:?aeddee(;ﬁ;gﬁrgs de
18 associada a Numero de Pacientes em o ¢ 1,56 4
Son - S P . 75% na incidéncia do ano
ventilagdo mecénica | ventilacdo mecénica-dia no anterior
periodo de vigilancia *1.000 643
Protocolos de reanimagao
P avangada para médicos, para
19 Ou?(l)l;:g:ﬁ;zgos a equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados 3
P protocolos de reanimagéo
basica.
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610

EAL . = fﬁ"-‘*‘tEGDVEHHD oo ESTADOD
FTEAL == 155! RIO DE JANEIRO
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Qualificagao do chefe da
emergéncia e rotinas no
protocolo de ATLS - Urgéncia
e Emergéncia

Qualificagao do chefe
20 da emergéncia e
rotinas

Apresentar registros Qualificados 3

4.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto

e=pmREALZADO e PREVISTO | 138

211

=

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 julf19 agof19 set/12 out/1D nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
AL g GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

HEAL - {05/ RIODEJANEIRO cop: 51.150-c10

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.2. Saidas Obstétricas

HETA
Saidas Obstetricas ECHTRATLIAL

@spmmREALIZAD) e PREVISTO m

450 - 427

400 -
370

250 -

300
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas
o REALZADO essmPREVISTO 120
200
180 -
163 160
160 -
140 -~
120 -
100
fev/19 mar/19 abr/1S8 maifl9 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
GU'“E‘““:‘ DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

y; mun:mm Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas

FMETA
SONTRATLIOL

=g REALIADDO  emmmPREVISIO 1/0

fev/19 mar/19 abr/19 mai/18 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

META

Ultrassonografia e Ecocardiografia CONTRETLIGL
agmREALIZADO m
. 1108 N 1141 1195 1195 1180
s 107 1027 oo,
900
750
600
450 +
300
fev/19 mar/19 abr/19 maif1S8 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/18 novw/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL o ‘%GUVE““U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
SNk oo Wy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

—— Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada

agmBEALIZADO = PEEVIS10 1.700
2650 2227 2331 2420 2370
2350 - 2148 2116

2060 2071
1026 2023
2050 +
1651

1750 -
1450 -
1150 -

250 -

550 -

230

fev/19 mar/19 abr/19 maifl? junf19 jul/18 ago/19 set/19 out/18 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de corrente @
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na  #s/wm
UTI Adulto

@mREALIZADD =ssmPREVISTO

4 Fonte: Sistema Soul MV

2 | 1,55 1,64 L70 1,48

,00 0,00 0,00 000 000 0,0

fev/19 mar/19 abr/19 mal/19 |un/19 |ul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
VI |

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL i e % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

______ () RIO DE JANEIRG  tor™ 05 1257

. Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢io de corrente m

sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na ::';,'1&
UTI Neonatal
@@=REALZADD  smmmPREVISTO

14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00 000000 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00
0,00

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na UTI ﬂ“ﬁ*
Adulto 61,0%
*REAUZADO s PREVISTO
100%
0% .
79,36% SLASBLOTY _ aeam% e
80% 73,70% g 73,799 75,47%
5%
70%
0%
50%
20%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL i e % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
B e . b;ﬁr::arene T

______ () RIO DE JANEIRG  tor™ 05 1257

. Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:

Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propésito de diminuir a incidéncia do
uso de CVC buscando o atingimento da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sao
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia

de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria dos

casos nos rounds multiprofissionais diarios continuam em vigor.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, chamamos para o fato de que a
nossa densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea tem sido sempre

muito baixa, chegando a zero em alguns meses.

4.2.4. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na UTI m‘""“"'l
ou=
Neonatal 1,50

= =NCALZADO  smmmPRCVISTO

80%

o,
70% 66,57%

58,67%

48,35%
50,78%

43,06% 45,82% 42,89%

57,67%
60%

50%

40%
31,495

30%

20%

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL o ‘EG‘:‘“E““‘:‘ DO ESTADCS Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
LR S5 Iy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:

A maioria dos RNs admitidos na UTI| neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. S&o pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, a
utilizagdo de CVC e demais dispositivos invasivos, sdo diretamente relacionados a
gravidade do recéem-nascido.

Embora tenhamos uma taxa de utilizacdo de CVC acima da meta pactuada, a taxa
infeccdo de corrente sanguinea na UTIl Neonatal se mantém abaixo dos valores
pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevengado adotadas.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional m

wad =
@==NCALZADO  smmmPRCVISTO 11%

18%
16%
14%
12%

10%
8%
6%
4%
7%

0%

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
.’EAL o ‘EG‘:‘“E““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
§H R PR O Wy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.6. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

6%
5%
4%
3%
2%

1% 0

0%

WETA

Taxa de mortalidade cirdrgica COKTRETUAL

(inclusive cesarea) <ou=5%

@ @mREALIZADO smmmPREVISTO

0,78%

0,74%
5% 0,49% 0,449 0,49%

% 1,05%

0,51% 1,03% e 0,72% ¢

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

n°30,

Fonseca,

rAk
Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g
E-TE
a@=REALUZADD smmmPREVISTO St |
80%
66,67%
70%  50,00%
60% 50,00%
43,75%
50%
33,33%
40%
30%
18,18%
33,33% !
20% 28,57% ?
10% 20,00%
0% 11,11% y
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Coordenagéo do Bloco Cirurgico
e Rua Teixeira de Freitas,
- GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
¢y RIODE JANEIRO cop. 24.130-610
i Sl

. Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

=y =

1%

a@=REALIZADO e REVISTO

9,5%
8,5%
7,5%
6,5%
5,5%
4,5%
3,5%
2,5%
1,5%
0,5%
0,5%

5,88%

0,00% 0,00% 00> 0,00% 0,00%

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez[19

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna %

@@=REALZADD emmmPREVISTO

10,00 9,17
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

fev/19 mar/19 abr/19 mal/19 Jun/19 Jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Comissdo de Analise de Obitos

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
T Mk, o i RIODE JANEIRD .. 24.130-610

i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea

e REALIZADO esmmPREVISTO

60%

50%

53,33%

18,61%

56,82%

51,85% 53,27%

48,592
52,01%

<30

52,27%

50,65% 50,18%

49,09%

40%

0%

30% 4

20% -

10% -

T T T T T
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Comentario:

A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia materno-
infantil na unidade. O perfil de maternidade de alta complexidade contribui para o alto
indice de cesareas na instituicao. Algumas acdes ja vém sendo implementadas para
reducao da taxa de cesarea, dentre elas uma maior atuacado dos enfermeiros obstetras
no acompanhamento do parto, contribuindo para o aumento do parto natural.

Os indicadores mostram que as taxas vém numa tendéncia de diminuigédo. A instituicao
ird elaborar estudo para viabilizacdo da contratacdo desses profissionais como
enfermeiros obstetras para que efetivamente tenham responsabilidades e campo de
atuacao definido, contribuindo ndo somente para redugdo de incidéncia de cesareas

Fonte: Coordenacao Maternidade

como para reducédo do tempo médio de permanéncia da maternidade.

Rua Teixeira de Freitas, n°30,

Fonseca,

i “SQGD'\I'EHHD oo ESTADOD
HEAL - {335 RIO DE JANEIRO

Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Operacional Geral
Taxa de Ocupagdo Operacional Geral Nt
=@=REALIZADO @m—PREVISTO
120% 114,02%
107,41%
110%
100% 95,08%
99,79%
20% ’
20% 85,08% 86,00%
70%
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.12. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos CONTRATUAL

af=REALIZADO === PREVISTO

216,67%

213,19%
162,22%

140,28%

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

MR = i RIODE JANEIRD .. 24.130-610
i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos
Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cirurgicos CONTRATUAL
*REAUZADO ammspREVISTO
140%
117,56%
120%
100%
038 88,75% 82 50%
a0% 88,06%
75,97% 4,58%
60%
55,14%
0%
20%
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos
META
Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cirlirgicos =it
Ortopédicos
@@=RCALZADD  smmmPREVISTO
120% 113,56%
110%
100% 97,00%
90,36% 88,78%89,00%
o0% 82,89%
80% 24,00%
0,
o 75,80%  75,80%
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL o ‘5; GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
SRR A (O RIODE JANEIRD .. 24.130-610
B Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia
~ . . META
Taxa de Ocupagao Operacional Leitos CONTRATUAL
Cirdrgicos Neurocirurgia
ef)=REALIZADO @m==PREVISTO
159,82%
160%
140%
120,56%
o 95,28% Q3.33%
’ 87,22% 89,17%
100% 106,94% 82,2
20%
0% 78,06%
70,00%
40%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

META

Taxa de Ocupagdo Operacional Maternidade CONTRATUAL

@=REALZADO @ PREVISTO

130% 123,73%
117,85%

120% 115,82% 116,95%

105,82%
110%

100% 106,67% 1,75%

99,77%
90% 92,37%

20%

70%

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
‘%GUVE““U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

DEJANEIRD .. 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META

Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Adulto CONTRATUAL

@f=REALIZADO s PREVISTO

105%

101,00% 101,11% 99,67%

100%

94,00%
95% | 96,90%

92,00% 91,44%

90%

85%

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés-Operatoério

META

Taxa de Ocupag¢do Operacional UTI Pés Operatério  |[couituls

=@=REALIZADD  e====PREVISTO
10%
102,00% 100,67%
5% 98,67% 98,67% ’
00%
95%
90%
5% 90,00% 90,67% 93,33% 94,67%
0%
75%
70%
65%
60%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e ‘%GUVEE{!U oo 55"&'3 Niterdéi - Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
JANE Cep: 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.19. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal
~ . META
Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Neonatal CONTRATUAL
@@mREALZADD s PREVISTO
235%
214,76%
210%
184,25%
185% 170,95%
160% | 175,00% 171,43% 167,62%
135% 152,38%
110%
85%
feu/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.20. Média de Permanéncia Geral
Média de Permanéncia Geral m
<gu=
e=REALIZADO P REVISTO el
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00 3,34
2,00
1,00
0,00
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
=y; RIODE JANEIRO  cop: 24.130-610
i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico
Meédia de Permanéncia Leito Clinico m
o=
a@=REALIZADO  smmmPREVISTO 1.6 dlas
12,00 10,65
11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00 6,29 6,19 6,26
4,00
3,00
2,00
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Média de Permanéncia Leito Cirurgico m
<ou=
@@=REALZADD smmmPREVISTO 6,5 i
9,61
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
500 |96 5,86
535 99
4,00
3,00
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
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4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico m
LTS

@fmREALIZADO  emmmPREVISTO 7,0 dias

7,50 7,00
7,00

6,50
5,00
5,50

5,00

4,50
4‘7[1 4,84
4,00

3,50

3,00

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m

af=[ALIZADO emmmPRLVISTO ol=
10,2 dias

14,00

12,00

10,00

8,00

5,00

4,00

2,00

0,00

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
T Mk, o i RIODE JANEIRD .. 24.130-610

i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade
Média de Permanéncia Maternidade m
=f=REALZADO e PREVISTO ;;:;;

2,00

1,00

0,00

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que em
varios casos demandam um tempo maior de internagdo fazendo com que a média de

permanéncia ultrapasse a meta.

A unidade vem trabalhando no mapeamento de processos para identificacdo de
possiveis pontos de melhoria que possam contribuir para o atingimento da meta. Esta
em andamento estudo para implantacdo de enfermeira destinada aos RNs em
antibioticoterapia devido a grande incidéncia de sifilis neonatal. Acreditamos que essa
medida liberara leitos da maternidade e proporcionard maior margem operacional
diminuindo tempo médio de permanéncia da unidade.

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL o ‘EG‘:‘“E““‘:‘ DO ESTADCS Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
g L T bl RIO DE JANEIRD Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto m

=l =

@fmREALIZADD s PREVISTO 10 dias
12,00
10,00
8,00
6,00

6,09

4,00
2,00
0,00

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.27. Média de Permanéncia UTI Pos Operatorio
Média de Permanéncia UTI Pés-Operatério m
2 dine
==REALZADO —PREVISTO

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
T Mk, o i RIODE JANEIRD .. 24.130-610

i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.28. Alimentacao do SIA/SUS

META

Alimentacdo do SIA/SUS CONTRATUAL

@@=REALIZADO =smmPREVISTO

3000% 2633%

2500%

1799%

2000% 2290% 2290%

1500%

Looos 1232% 1170%

500%

0%

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 julf19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.29. Alimentacao do SIH/SUS

META

Alimentacao do SIH/SUS CONTRATUAL

=@=REALZADO  s==mPREVISTO

130% 125%
125%
120%
115%
110%
105%
100%

95%

90%

85%

B0%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nou/19 dez/19

Fonte: Faturamento HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
FTEAL =z {6y RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610
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4.2.30. Acolhimento com Classificacao de Risco
. . - . META
Acolhimento com Classificacao de Risco CONTRATUAL
—B—PRCVISTO  emtmmREALIZADO
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% W
100% 100% 100% 100% 100%
80%
60%
20%
20%
0%
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Fonte: Sistema MV
4.2.31. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.
Monitoramento/ avaliacdo de queixas, reclamactes e sz
sugestoes Taomt
w==REALZADO s PREVISTO
120%
115%
110%
105% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 95%
95%
90%
85%
80%
fev/19 mar/19 abr/19 mal/19 Jun/19 Jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Fonte: Ouvidoria HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
‘%GUVE““U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

DEJANEIRD .. 24.130-610
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4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI Adulto

SMR<=1 = @=RCALZADD emssPRLVISTO

2,00

1,50
1,10

0,85

1,00

Vo070

65 59 062 59 063
01

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

0,50

0,00

Fonte: EPIMED

4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilagao mecéanica

Meta
Contratual

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica

smmREALIZADO e PREVISTO

4,00 -

2,00 -

0,00 T T
tew/19 mar/19 ahr/19

T
out/19 nov/19 de7/19

T T
mazif19 junf19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Servico de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL i t % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

DEJANEIRD .. 24.130-610

. Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/12

CAMPANHAS, ACOES E IMPLANTACOES

6 METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO PACIENTE

A Comunicacao apoiou o Comité de Seguranca do Paciente na Campanha ‘6 metas
internacionais de seguranca do paciente’, realizado no periodo entre 17 e 20 de
dezembro. Foram criados e divulgados: cartaz A4, cartaz para suporte de mesa, banner
e tela de computador. Também foi confeccionado a estampa da camisa usada durante
o evento pelo comité e distribuido o folder com informativos gerais como as 6 metas e
notificacbes adversas.

6...

infmacionsis doseqarncdo pciene

Agente sahe o que
tem que set feito.

CUIDARO SEGURO, PACIENTE SEGURO.

6METASINTERNACIONAIS DE SEGURANGA DO PACIENTE

infumacionsis desequoange. IS
do paciente

- SEGURANI
PACIENTE

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
TGUVE“"U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
mnn:mm Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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HORARIO DE VISITA ESTENDIDO

A Comunicagao apoiou as Direcdes Técnica e Executiva a implementar o horario de
visita estendida na Unidade, uma medida recomendada pela SES/RJ e que tem como
objetivo 0o bem-estar do paciente. O Azevedo Lima foi o primeiro hospital da rede
estadual a aplicar o horario ampliado a todos os setores de atendimento. As pecas
como cartazes A4 e A3, telas para TV e o folder geral foram revisadas.

NOVOS HORARIOS DE

VISITAS

=g Lembre-se: a rotina de assisténcia ao paciente se mantém
AT E N A O A PARTIR DO DIA 02 DE DEZEMBRO mesmo durante o horario de visita. Caso seja necessario
realizar algum procedimento, a equipe médica ou de

enfermagem podera orientar que o visitante aguarde
para entrar ou se retire antecipadamente. O cuidado

NOVOS HORARIOS DE Wi“slT A com o paciente ¢ prioridade.
VISITAS @ AMPLIADA VISITAS

NOVOSHORAROSDE T\ NOVOS HORARIOS DE

@ VISITAS VISITAS
* HORARIOS ESPECIAIS PARA INFORMACOES CLINICAS E DE TRATAMENTO DO
PACIENTE NAS AREAS DA UNIDADE DE INTERNACAO

Apresente documento com foto na recepcéo e receba o
cartao de visitante. A entrada no setor esta condicionada

LocAL HORARIO PARA VISITA s r
UNIDADE DE A0* Inicio: as 8/ Das 11 a5 12h+* a apresentacéo deste cartdo. Devolva-o na saida ou no
g - momento da troca de visitantes.
CcTl Inicio: as 8h /. as 20h Das 10h as 11h**
Inicio: as 8h / Encerramento: as 20h NEUROCIRURGIA Das 9h as 10h**

EM OUTROS SETORES
MATERNIDADE Das 9h30 as 10h30**

SALA VERDE se1omer
4{s‘\u AMARELA Das 11h as 12h’

'SALA AMARELA o R CTI E UPO JDIi 14h30 as 15h30
'SALA VERDE Inicio: as 8h / Encerramento: 3s 20h +*Também esta permitida a conversa com 0 médico durante a visita do
UPO

a0 leito do paciente.

Pais e maes: acesso livie

UTI NEONATAL as 13h30.

Criangas: € permitida a entrada de visitantes menores de Limite: nao hé limite de visitantes diarios, porém, sera
12 anos, exclusivamente nas unidades de Internacao, permitida a entrada de apenas um por vez.
Maternidade e Sala Verde, desde que acompanhados por

um responsavel por vez, as quintas-feiras e sabados,
das13as14h. 0 cadastramento de visitantes se encerra as 19h15.

VISITAS VISITAS

Secretaria de

AT P A e SO

- Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
 GOVERND DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
RIO Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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EVENTOS DE FIM DE ANO

A Comunicacédo foi responsavel pela elaboracdo de eventos de fim de ano para os
colaboradores e pacientes do Azevedo Lima. Além do ‘Natal Solidario’ — acéo,
divulgada através do Whatsapp, que pedia a colaboracao das liderangcas em doar itens
de maternidades como fralda e lenco umedecido para as mamaes internadas — também
tivemos a visita do Papai Noel no dia 20/12 que esteve em diversos setores como o CTI
e a Unidade de Internacdo e distribuiu os itens doados do ‘Natal Solidario’ na
Maternidade. A Comunicagdo e convidados acompanharam o Bom Velhinho com
cantigas natalinas durante sua visita. Por fim, foram distribuidos cartées com
mensagens motivacionais aos colaboradores.

viealiger |
| Avidoy
‘wu(t;g«:ﬁ. geflade “ ‘
peiglive quemgoslas |5
conguifla dayicdat

anagie
aisy
| conguiglat

HEAL - Gk ks --l-

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
',EAL o ‘EGUVE““U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
RIODE JANEIRD .. 24.130-610

T Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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BOLETIM ‘ACONTECF’

Em dezembro, foram divulgadas 4 edigdes do Boletim Acontece. A divulgacao é feita
via quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

Sessio defotos, corte de cabelo e barba e dicas de saiide
masculina em comemoracao ao Novembro Azul

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as acdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e

dar visibilidade ao trabalho das &reas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgagéo no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Azevedo Lima promove eventos com foco na captacdo de orgaos

04 de dezembro de 2019

A Comissao Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgaos e Tecidos para Transplante (Cihdott)
organizou dois eventos na semana passada com foca na capacitacdo e atualizacdo das
equipes. No dia 25/11 foram apresentadas duas palestras durante o curso Diagnéstico
em Morte Encefalica e Manutencdo do Potencial Doador, em parceria com o Programa
Estadual de Transplantes (PET). As palestras abordaram temas como a situacdo do
transplante de drgaos no Rio de Janeiro e no Brasil, os cuidados que devem ser
tomados nos processos de doacao de 6rgdos, a morte encefdlica, a avaliagdo e
manutencdo do potencial doador e a entrevista familiar.

Também foi apresentada a primeira mostra cientifica com trabalhos produzidos por
profissionais e académicos do Rio de Janeiro na area de transplantes, que ficaram
expostos no hospital a partir do dia 28/11. Nesta data, duas novas palestras foram
dadas aos colaboradores do Azevedo Lima: Imaginario Coletivo e Mitos Referentes ao
Processo de Doacdo e Transplante de Orgaos: revisdo integrativa da literatura. Durante
o evento, académicas de enfermagem da UFF apresentaram um trabalho mostrando a
importancia de se desconstruir crencas equivocadas sobre doacdo de 6rgaos para que
estas ndo sejam empecilhos em momento de tomada de decisdo pela familia. como

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
FTEAL =z {6y RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610

i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Azevedo Lima oferece hordrio estendido para visitas aos pacientes

11 de dezembrao de 2019

O Azevedo Lima é o primeiro hospital geral da rede estadual a aplicar o horario
estendido de visitas em todos os setores de atendimento a pacientes adultos
pediatricos. Segundo o diretor técnico do Hospital, Dr. Rogério Casemiro, 0 novo
horario € mais uma medida com foco no bem estar do paciente, além de ser uma
recomendacdo da propria Secretaria de Estado de Salde. “Para o paciente internado a
visita dos familiares e amigos € muito importante, por isso ndo queremos gue ninguém
deixe de ser visitado devido ao hordrio mais restrito”. Desde o inicio de dezembro as
visitas aos pacientes das unidades de Internacdo, CTl, Emergéncia, UPO e Maternidade
podem ser feitas no periodo entre 8h e 20h. Nas unidades Neonatais (Internacdo e UTI),
o horario de visitas dos pais ja era permitido durante 24 horas todos os dias. Segundo Dr.Casemiro, a visita estendida ndo tem
representado nenhum impacto nas rotinas assistenciais. Para a diretora executiva, Claudia Soares, o novo haoréario foi um beneficio néo
sG para o paciente, mas também para os familiares e amigaos, ja que agora as visitas sao diluidas ac longo do dia e ndo mais
concentradas em um Unico horario, causando filas longas para o credenciamento.

Viviane Soares, filha da paciente Maria da Gléria, e Karolina Correa, neta da paciente Dona Expedita, ambas internadas ha dois meses
nas enfermarias da Unidade de Internacdo Hospitalar, aprovaram a iniciativa. “Agora posso estar mais tempo com a minha mée e

Unidades ISG participam de capacitacdo sobre manejo da dor por
videoconferéncia

12 de dezembro de 2019

Esta semana, coordenadores e supervisores assistenciais das unidades haspitalares e
do ambulatério de especialidades geridos pelo ISG, além de representantes do
escritério corporativo, reuniram-se em videoconferéncia para assistir a palestra "Manejo
Multidisciplinar da Dor”, proferida pela enfermeira e mestre em Enfermagem, Dayse
Maioli Garcia. Cerca de 50 pessoas participaram da capacitacdo.

Segundo o Diretor-Presidente do ISG, Dr.André Guanaes, que assistiu parte da palestra
no auditério do Azevedo Lima, durante o ano de 2020 o ISG vai focar na interacdo e
integracdo das equipes, bem como nos pilares da educacdo e da alta tecnologia. “Tudo
sera compartilhado e assistido por todos”, garante Dr. André, adiantando gue ainda em 2020 sera criada uma diretoria corporativa
associada ao ensino e a pesquisa.

A diretora administrativa do ISG, Aline Oliveira, e o diretor técnico, José Maria Orlando, concordam que o objetiva das capacitacdes por
videoconferéncia € apoiar a qualidade da assisténcia prestada nas unidades geridas por meio da capacitacdo das equipes, otimizando
custas e alinhando nraticas. F o erande beneficiado serd semore o naciente aue denende da satide nilblica.

Confraternizagdo nas unidades ISG com solidariedade e Papai Noel

26 de dezembro de 2019

Mais um ano chega ao fim e mais uma vez as equipes das unidades ISG se retinem para
confraternizar e lembrar os significados desta época. Teve Cantata, corais de
colaboradores e Papai Noel distribuindo presentes aos pacientes, além das anuais
agdes solidarias, que fazem parte da cultura do Instituto em prol dos pacientes e de
instituicoes sociais no entorno das unidades que administramos.

Em Registro, Sao Paulo, foi promovida a Campanha Natal Solidario, gue arrecadou
produtos de higiene pessoal para serem distribuidos a pacientes e acompanhantes de
longa internagdo, em demanda identificada pela equipe do servico social. Também foi
organizada uma cantata de Natal na recepc¢do principal com os carais Em Canto e Luzes do Vale. O objetivo das acdes foi integrar os
colaboradores e oferecer momentos de alegria a acompanhantes e pacientes.

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
FTEAL =z {6y RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610
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DEMANDAS SES/IMPRENSA

Matérias publicadas nas redes sociais da SES:

05/12/2019 | GESTAQ
AZEVEDO LIMA PROMOVE EVENTOS COM FOCO NA CAPTACAO DE ORGAOS

A Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante (Cihdott) organizou dois eventos na semana
passada com foco na capacitacdo e atualizacdo das equipes. No dia 25/11 foram apresentadas duas palestras durantie o
curso Diagnostico em Morte Encefalica e Manutencdo do Potencial Doador, em parceria com o Programa Estadual de
Transplantes (PET). As palestras abordaram temas como a situagdo do transplante de ¢rgaos no Rio de Janeiro e no Brasil, os
cuidados gue devemn ser tomados nos processos de doagdo de orgdos, 3 morte encefalica, a avaliagdo e manutencao do
potencial doador e a entrevista familiar.

Também foi apresentada a primeira mostra cientifica com trabalhos produzidos por prefissionais e académicos do Rio de
Janeiro na area de transplantes, que ficaram expostos no hospital a partir do dia 28/11. Nesta data, duas novas palestras
foram dadas aos colaboradores do Azevedo Lima: Imaginario Coletivo e Mitos Referentes ao Processo de Doacdo e
Transplante de Orgdos: revisdo integrativa da literatura. Durante o evento, académicas de enfermagem da UFF apresentaram
um trabalho mostrandeo a importancia de se desconstruir crencas equivocadas sobre doacdo de 6rgdos para gue estas nac
sejam empecithos em momento de tomada de decisdo pela familia, como confusdo entre estado de coma e morte encefalica,
religido, cultura e outros. Também foi abordada a importancia e complexidade de um dos principais exames para avaliagdo
dos futuros receptores de orgaos. o HLA.

Para o Coordenador da Cidhott do Azevedo Lima, enfermeiro Maximiniano Martins, “Por meio das capacitacdes e eventos, a
Cidhott esta buscando agregar valores técnico-cientificos com a finalidade de sensibilizar a populacdo e profissionais para o
melhor resultado na captacdo”. Para o coordenador da Cihdott. a nova unidade de trauma favoreceu ainda mais o incentivo
de todos na questdo da captacao de 6rgaos e tecidos para transplante, na medida em que aumentaram os atendimentos de
trauma no hospital.

Atendimentos as demandas de imprensa e outras informacoées:

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Saulde
informagdes sobre o Hospital Estadual Azevedo Lima abordando temas como:
gerenciamento de estados de saude, estatisticas de atendimento na emergéncia do
hospital com o fechamento temporario da emergéncia do Albert Schweitzer, numeros de
atendimento de novembro e dezembro e informagdes sobre uso do contraceptivo
Essure. Este més destacamos o posicionamento sobre a internagdo da paciente Camila
Paixao, que sofreu descolamento de placenta com consequente perda do bebé durante
internacao no Azevedo Lima. O fato gerou curiosidade

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL po—— ‘%GE‘VE““‘:‘ DO ESTAD® Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Tl e e Gabde 4 ey DE JANEIRD Cep: 24.130-610

— Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Demandas Imprensa / Secretaria Estadual de Saude:

SOLICITACOES DE INFORMACOES
Data Tema

7112 Estatisticas de atendimento devido ao fechamento provisério
da emergéncia do Albert Schweitzer

7/12 Informacdes sobre a internacdo de Marcio Esteves dos Santos

712 Numeros de atendimento em novembro e meados de
dezembro

9/12 Informacées sobre a chegada de quatro homens néao
identificados provenientes de um tiroteio no Morro do
Viradouro

11/12 Estado de saude de Robson Silva

14/12 Estado de saude de Danilo Rodrigues

15/12 Informacdes sobre a internacao da paciente Camila Paixao

17/12 Estado de saude de Luiz Claudio Vieira Borges

17/12 Estado de saude de Gabriel Leone de Oliveira

20/12 Informacdes sobre o0 uso do dispositivo contraceptivo Essure

TRANSPARENCIA HEAL

Como organizagdo social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos
fiscalizadores da gestao publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o
Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacao’ (no 12.527/11). A
Comunicacéao é instrumento de apoio a esta prestacdo de contas junto a estes publicos
e também a populacdo em geral, seguindo a politica de transparéncia que norteia as

acoes do instituto.

Em dezembro, o setor de Comunicagdo divulgou 10 arquivos no ambiente de
Transparéncia do site ISG, relativos a resultados de processos seletivos, certidoes,
certificados etc.

o, Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
.'.'EAL e f,ﬂ;gﬁDVE““‘:‘ DO ESTADCS Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
sace B RIODE JANEIRD .. 24.130-610
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CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da salude ou difundem importantes
orientacdes e dicas de saude, bem como confecg¢do do briefing e acompanhamento da
producédo das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas sao divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas

de fundo dos computadores e TVs internas.

Calendario definido para janeiro:

ASSUNTO PECAS DE DIVULGACAO
01/jan DIA MUNDIAL DA PAZ cartaz e postface
02/jan DIA DO SANITARISTA cartaz, whatsapp e postface
04/jan DIA DO HEMOFILICO cartaz, whatsapp e postface
20/jan DIA DO FARMACEUTICO cartaz, whatsapp e postface
20/jan DIA DO SAO SEBASTIAO (APENAS HEAL) cartaz, whatsapp e postface
DIA NACIONAL DE COMBATE E PREVENCAO
31/jan DA HANSENJIASE cartaz e postface
JANEIRO BRANCO (SAUDE MENTAL E BEM-
MES ESTAR) pecas em geral (més)

As seguintes campanhas foram divulgadas em dezembro em nossos veiculos de

comunicagao:

01/12 — Dia Mundial de Luta contra a AIDS

i ‘XGDUEHHD oo ESTADOD
HEAL - {335 RIO DE JANEIRO

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610

""" Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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No Dia

Mundial de
Combate &
AIDS,
vamos
vencer as
pequenas
batalhas
para ganhar
uma grande

09/12 — Dia do fonoaudiodlogo

I CADA VEZ MATS T
INDISPENSAVELS
PARA A NOSSA SAUDE

IO

9 de dezembro, Dia do Fonoaudidlogo.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

A Pt GOVERNO DD ESTAD®  Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
L oo -y; RIO DE JANEIRO
Sabde

ST, § B AR, STTVHR Cep: 24.130-610
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REUNIOES

O setor de Comunicagao participa de reunides na unidade que envolvem sua
participacdo em demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa,

reunido de coordenagao, reunido de diregao etc.

ASSUNTO QUANDO DEMANDA GERADA

Reunidao com a coordenacao dos Doutores
da Alegria + NEP + Direcao Executiva —
exposicao de fotos de 10 anos do Plateia
Doutores da Alegria 10/12 Hospitalares no Azevedo Lima, uso do
cartaz oficial dos Doutores nos quadros e
agendamento para visita durante o ano de
2020.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
GUVE““U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

y; mun:mm Cep: 24.130-610
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos
demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de
eventos; organizagdo e coordenacdo de solenidades e eventos; planejamento de
campanhas e acgbes de mobilizagdo internas; divulgacdo de informagdes Uteis,

acles, projetos, programas e eventos.

APOIO AOS DOUTORES DA ALEGRIA: EXPOSICAO DE FOTOS DE 10 ANOS DE
PLATEIA HOSPITALARES

0 UMA LEVEZA..
u“'\lk“a.ﬁ 3 FlocEs

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
AL zoe- {6y RIDDEJANEIRO  ccp: 24.130-610
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APOIO A DIRECAO: CONVITE DA CONFRATERNIZACAO DE FIM DE ANO

nfraternizaga

11dedezembro, | 5 ditorio

Daflic

UISAQUALITATVA PESQUISAQUALITATVA _ PESQUISAQUALITATIVA _ PESQUISAQUALITATIVA PESQUISAQUALITATIVA PESQUISAQUALITATIVA
DESATISFACAOE PERCEPCAO DESATISFACAQE PERGEPGAO DESATISFACAOE PERCEPGAO DESATISFACAOE PERGEPGAO 'DESATISFACAOE PERCEPCAO DESATISFACAOE PERCEPGAO
SOBREALMENTACAO SOBRE ALMENTACAO ‘SOBRE ALIMENTAGAO 'SOBRE ALIMENTAGRO ‘SOBREALIMENTACAO ‘SOBREALIMENTACAO'

EMAMBIENTE DE TRABALHO EMAMBIENTE DE TRABALHO EM AMBIENTE DETRABALHO EM AMBIENTE HOSPITALAR EM AMBIENTE HOSPITALAR EM AMBIENTE
pata: _L__J__ vata: _L__J__ pata: _[_|__ pata: _L_|__ pata: _L__J__ pata: _I_J__

Skl ) Posmsatietol ) imtetol )
ts:

Sotoo( ) Pocassirol ) et
Soetoo( ) Pocasasrol ) oo

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL i t % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

DE JANEIRD ... 24.130-610
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REABILITACAO

dohzevedoLima,

neste Natal estamosiniciando
‘acampanha Juntos peloDesejo,
quevaiatenderos pedidos

de pacientes donossohospitalque
passaroo Natalaqui. Se o quiser
‘apadrinhar um desefo,

procurea equipe da Reabiltagaono
primeiroandar. Juntos vamos fazer
um Natal mais felzpara quem
naovaipoder estar comafamila
‘oamigos nesta data o especs

SERVICO SOCIAL

{ Querida equipe.
Meus sinceros agradecimentos pelo
comprometimento e empenho
durante o ano de 2019.. Que em 2020,
estejamos novamente juntos erm
novas lutas, desafios e vitorias!
Desejo atodos voces e seus familiares
Boas Festas repletas de alegrial
S&0 votos de Responsdvel Técnica
do Servico Sacial - Cleide Cruz.

FELIZ NATAL &

st s

a

INFORMATIVOS

Qi oo

GESTAO DE PESS0AS HeaL

NOTA DE FUNCIONAMENTO DO HEAL
(Natal e Ano Novo)

0 Governo do Estado do Rio de Janeiro decretou ponto
facultativo para periodo do Natal e Ano Novo, entre 0s dias
24 de dezembro 2019 e 03 de janeiro de 2020, por meio do
decreto né 3.043.

0 dispositivo ndo se aplica a 6rgdos que desenvolvam
atividades em que a continuidade do servico €
indispensavel por sua natureza ou em razdo do Interesse
piblico, como. hospitais, por exemplo. Porém, visando

que seguirdo parcialmente a decisdo governamental.
Nos dias 24, 30 e 31 de dezembro, 05 colaboradores
diaristas administrativos e assistencials que ndo laborem
nos setores de atendimento continuo serdo liberados de
suas atividades. A Unidade funcionard normalmente nos
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Prozados Colegas do Cuidar e Salvar Vidas,

P por
vencemos o chamamento publico do AME do Pariquera-Agu, om Sio
Paulo. Em espacil, quero parabenizar a Equipe de Projetos o 10dos aqueles
quo participaram drotamento desto o dos domals Chamamontos PGblcos Quo
participamos duranto osto ano do 2019,

Iiciamos o ano, om feveroio, tondo sucosso no Chamamento Pibiico quo
rosultou na renovagao do contralo do gestdo do Hosptal Estadual Azevedo
Lima (HEAL), no Rio do Janaio. No ostado do Sao Paulo, partcipamos do
nove Chamamentos Pubicos, com bons logramos xto om aponas
um, 0 AME do Pariquora-Agu! Assim ¢ a vida, 1omos quo partipar do viris,
fazor virias tortativas para acorar. lsto so chama resiliéncia. Para
concrolizar sonhos fomos quo tor talonto, muito. trabalho, compaténcia.
rosiibncia, 16 o esperanga. Contnuamos aguardando com osporanca o

Agora, com o AME do Pariquora-Agu temos mais um desafio. Vamos fazor

PROCESSO SELETIVO INTERNO PARA

ENFERMEIRO
DA QUALIDADE

de Gesto de Pessoas n0s dias 10, 11, 12 ou 13/12, das 8h s
14n, e entregue seu curriculo atualizado e o formulario de
‘seleBo intema (preenchido) anexados a uma autorizaco do

dosto AVE
a atongdo torcdria do Hospial Fogional do Rogisiro (HRR), agrogando
sistomicamento a molhoria da saddo do Valo do Futur:

A conquista desta nona unidade compartiho com todos do ISG: BAHIA,
‘GOIAS, RIO DE JANEIRO E SAQ PAULO.

Estamos jurtos o mais forts. Mais fories podemos fazer muto mais para

dias 23, 26 e 27 de dezembro. Todos os
retornardo as suas atividades no dia 02 de janeiro de 2020
uinta-feira).

ADireglo.
Niterdi, 20 de dezembro de 2019,

Vamos om ronto.

Forto abrago

\ndré Guanaes.
Fundador o Dreor Prosidarte
Inetuto Socrtes Guanaos

3 Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
TGHVE“"U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
RIO DE Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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w > CIPA2019/2020
& ULTIMO DIAPARA
. INSCRICOES

b X v \
LN
/ =
iPLICE VIRAL
mba e Rubéola

Hoje se encerra as inscrigoes para se candidatar como
(titul

Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)
gestao 2019/2020, mas ainda da tempo de fazer parte
desse time. Se vocé ainda ndose inscreveu, essa é a hora.

ATENGAO COLABORADORES,
ONDE SE INSCREVER?
Comparega a sala da Seguranca do Trabalho.
QUEMPODE G 316).
TOMARAVACINA & | Bos asscte s
QUANDO SE INSCREVER?

até o hoje, 05 de dezembro,

HA
CONTRAINDICACOES ? QUEM PODE SE CANDIDATAR?
E \dos do ISG lotad

Azevedo Lima.

QUEM NAO PODE SE CANDIDATAR?
Estagidrios, prestadores de servico, empregados
licenciados e os ja reeleitos na gestao passada da CIPA.

TREINAMENTOS E CAPACITACOES
CURSO DE ATENDIMENTO NA DOR TORACICA NO IAM

' CARDIOINTENSIVISMO

ATENDIMENTO NADOR
TORACICANO IAM:
|_proTOCOLONOV |

PP usioums

AT
&

11 DEDEZEMBRO,

NOAUDITORO

V ENCONTRO DE CONVIVENCIAS - NOVAS TECNOLOGIAS NO COMBATE AO HIV
AIDS

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
‘%GUVE““U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

DEJANEIRD .. 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




V ENCONTRO DE CONVIVENCIA

Roda de conversa

Confraternizagéo de fim de ano

wida

PUBLICO-ALVO: PALESTRANTE

Dia
13/12 e, @ partir das 9h30.
Local

AUDITORIO s
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03/120004/12,

das 10has 12hoy | (1anc

‘das 14has 16h

FUNDAMENTAIS

DOVIRUS DA

CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude € um importante meio de
comunicagao com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagao de acolhimento,
preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento
pelas dependéncias das unidades. A Comunicacao é o setor responsavel por identificar
e/ou receber as necessidades de novas sinalizagbes e providenciar as devidas

em consondncia com o atendimento humanizado

atualizagbes, seguindo layout e padronizacao criados pela SES/RJ.

i “%GD'IIE'EN.D oo ESTADOD
HEAL - {05 RiO DE JANEIRO

AT

Rua Teixeira de Freitas, n°30,

Fonseca,

Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

Cep:
Tel.:

24.130-610
55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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ALTA HOSPITALAR

Alta

Hospitalar

AMBULATORIO DE INFECTOLOGIA

| NN I 0 | U OO N —

Em atendimento,

por gentileza
ndo bater e ndo entrar
até o fim da consulta.

| I NN T N

COMUNICADOS RECORRENTES

Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é

enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.
Ty | P pr———y | p—

DE 01 A 10 DE DEZEMBRO bE 11 A 20 DE DEZEMBRO

Parabéns!

s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL ‘S:GUVE“HU DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

s tYey; RIDDE JANEIRO  ccp: 24.130-610
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Parabéns!

’
Numeros
AZEVEDO EM NUMEROS
NOVEMBRO/2019
= LEITOS INTERNACOES. (e
\ 241 (884 |z g
T omunans  TCENEIC &
\ o | 275
- EXAMES DE IMAGEM
o] 6.797

ATENDIMENTOS.
AMBULATORIAIS

X
N 2.081

n ESTATUTARIOS
A % 290
186

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
TEAL oo -y; RIDDE JANEIRO ccp: 24.130-610
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Elogios

OUVIDORIA

PARABENS AOS PROFISSIONAIS
ELOGIADOS EM NOVEMBRO

MATERNIDADE E ADMISSAO DA MATERNIDADE
‘QUEM ELOGIOU

‘SALAS AMARELAE VERDE, EMERGENCIA, CTI,
AMBULATORIO ESALA DEMEDICACAG
EL0GIADOS ‘QUEM ELOGIOU

DOUTORES DA ALEGRIA
EM DEZEMBRO NO AZEVED% LIMA:

Plateias Hospitalares
‘Cortejo Natalino’

’Dia 06/12 (sexta-feira), a partir
das 14h, em todo hospital. Participem!

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
FTEAL =z {6y RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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