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Relatério de gestdo dos servigos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1.  APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de janeiro de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacao do antigo Contrato de Gestao n° 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor
na Selegéo para gestao do hospital no novo Contrato de Gestao n°® 001/2019, o qual foi
celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboragado do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agbes obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdsito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integragao do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanga no campo da gestado, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da

Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
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transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propésito de se constituir como instituicao
compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina incorporacéo
ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integracao e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a atengao
basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacgao de Instituto, para lembrar o compromisso
com O ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formagéo de “gente para

cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecédo de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdées nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagao dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizagao dos servigos, torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os
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recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as Organizagbes Sociais em Saude (OSS’s) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢cdes, responsabilidades e obrigagbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatorio de execucédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizagao Social referéncia em nosso pais na formagéo de profissionais de
saude, tendo a educagdo como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa como
ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia

que a 'nossa gente' precisa e merece.
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VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais

para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da salde e assisténcia
ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saude com

qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e
garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e
livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
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CONCEITO
Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacio e centros de
resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencdo Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratdrio de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servicos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niteroi, Regido Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de

Niterdi, sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os municipes de
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Niter6i e demais municipios que compde a Regiao Metropolitana Il, somando cerca de

dois milhdes de habitantes.

Obedece critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atengado as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestagdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagao através do
Nucleo de Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual

de Regulacéo (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencido basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva

Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
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para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagdo, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirargicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pds-Operatérios Intensivos; 92 leitos de
Unidade de Internagdo Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento),
59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de

Unidade Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atengdo a saude visa novos patamares de prestagéo
dos servicos, para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario associada a introducao

de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das agdes do ISG no novo panorama de

gestao.
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jan/20

. Unidade de Realizado Percentgal‘de
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Janeiro 2020 meta atllnglda
no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 192 139,13%
Saidas Obstétricas Unidade 320 386 120,63%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 155 129,17%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 139 126,36%
Média 128,82%
USG/ECO Unidade 500 1182 236,40%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2340 137,65%
Média 187,02%

JANEIRO/2020

Maximo de 4,5/1000
. (laboratorial) e 2,5/1000
Ul Cl C ) a - q (clinica) - Indicag&o de redugé&o 0
de incidéncia de | N° de Infecgbes Hospitalares g0 S0 om eibndm s
infeccdo de corrente | associadas a Cateter infec éoo riméria de comente
1.1 | sanguinea associada | Vascular Central - UTI Adulto/ san ?n’neap em pacientes com 0,00 3
a cateter venoso | N° de cateter-dia UTI Adulto cate%er —. cF:)entraI a0 final
central (CVC) na UTI | *1000 de 3 anos, em comparagdo
Adulte com os dados dos trés 635
primeiros meses de vigilancia
Maximo de 11,6/1000
. (laboratorial) e 16,7/1000
Taxq de. ({engldade o . . (clinica) Indicagéo de reducéo 0
de incidéncia de N° de Infecgdes Hospitalares de 30% da incidéncia de
infeccao de corrente associadas a Cateter infecgo :)riméria de corrente
1.2 | sanguinea associada Vascular Central - UTI . ; 0,00 3
a cateter venoso Neonatal/ N° de cateter-dia s;r;?:;r\zz:g 223?2: Zso(f;ﬁ:gl
central (CVC) na UTI UTI Neonatal *1000 de 3 anos, em comparago 297
Neonatal com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia
Taxa do Uliza¢0 de | o de cateter-dia UTI Adultol 635
o i -di = 0, 0,
21 central (CVC) na UTI N° de %ﬂﬁgﬁ%gla uTlI <ou=61,0% 70,79% 0
Adulto 897
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227
Tax:a?;;tl\lllg:g:g de N° de cateter-dia UTI
[ 1 _di = 0, 0,
2.2 central (CVC) na UTI Neonatal/ N° de pa?entes dia <ou=415% 61,19% 0
UTI Neonatal*100
Neonatal
371
55
Taxa de mortalidade Numeros de dbitos = 24 h/ a0 o
£ institucional saidas hospitalares *100 FOUS 976 5,64% 2
N° de Obitos cirurgicos
(6bitos até 7 dias apds o 4
Taxa de mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirurgica (inclusive mesma internagao) /N° <ou=5% 0,87% 2
cesarea) pacientes submetidos a 460
procedimentos cirurgicos
*100
3
Taxa mortalidade numero de obitos < 1.500/ _ Q o
82 | Leonatal < 1.500g | namero de RN < 1.500 *100 <ou=41,0% " 20,00% 2
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos1.500g a 2
3.3 neonatal 1.500g a 2.500g/ numero de RN <ou=3,1% 7,69% 0
2.500g 1.500g a 2.500g *100 26
. e 1
Taxa de mortalidade | N° de dbitos maternos/ N° de _ o o
84 Materna RN vivos *1000 Se= B S o
279
N° de partos cesareos / Total | < ou = 3 pts. 148
3.5 Taxa de cesarea de partos (partos normais + | Entre 15% e 30% - 2 pts. 53,24% 0
partos cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pts.
278
7079
Taxa de ocupacao N° Paciente-dia geral/Leitos- _ 5 5
g operacional Geral dia operacionais geral *100 >ou=a8s% 7230 97,91% .
Taxa de ocupagéo de N°® Paciente-dia 1314
4.1 . pag clinicos/Leitos-dia > ou = a 85% 182,50% 2
leitos Clinicos . S .
operacionais clinicos *100 720
Taxa de ocupagéo N° Pacientes-dia 591
4.2 operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia >ou=a85% 82,08% 0
Cirurgicos operacionais cirargicos *100 720
= N° Pacientes-dia
Taxa de ocupagao i : . 997
43 | operacional Leitos ortopédicos/ '-rf'm?;."a > ou = a 85% 110,78% 2
Ortopédicos operacionais ortopédicos
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Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 340
4.4 opera'c[onf':ll Leitos neurchurglcos/Le|.to's—(§|a > ou = a 85% 94.44%
cirdrgicos operacionais neurocirirgicos 360
Neurocirurgia *100
= N° Pacientes-dia
Taxa de ocupacao . f . 2149
45 operacional matemidade/Leitos-dia > ou = a 85% 121,41%
. operacionais maternidade
Maternidade *100 1770
894
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia UTI Adulto/
4.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 99,33%
Adulto Adulto *100 900
5 - . -
Tava doccupacao | N e Packntes e UT
4.7 | operacional UTI Pés : is UTI PG > ou = 90% 99,33%
Operatério operacionals 0s 150
Operatério *100
S - T
48 Tiﬁir‘ii.ﬁﬁif’ﬁ‘fraf Neonatail Latos-da. > ou = 90% o 176,67%
: operacionais UT| Neonatais ’
Neonatal *100 210
= N° Pacientes-dia
Taxa de ocupacao . . . 2149
4.9 operacional matemidade/Leitos-dia >ou =a85% 121,41%
. operacionais maternidade
Maternidade *100 1770
N° Pacientes-dia Geral/ N° 7079
5.0 Média de Saidas hospitalares <ou =7 dias 7.25
permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias 7
externas) Geral 976
N° Pacientes-dia leitos
Média de clinicos/ N° Saidas 1314
5.1 permanéncia Leito hospitalares <ou=a7,6dias 6,84
Clinico (altas+o6bitos+transférencias 192
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de cirrgicos/ N° Saidas 591
5.2 permanéncia Leito hospitalares <ou=a6,5dias 6,20
Cirurgico (altas+obitos+transférencias 100
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N° Saidas 997
5.3 permanéncia Leito hospitalares <ou=7,0dias 6,43
Ortopédico (altas+obitos+transférencias 155
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas 340
5.4 permanéncia Leito hospitalares <ou = a 10,2 dias 8,72
Neurocirurgia (altas+obitos+transférencias 39
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de maternidade/ N° Saidas 2149
5.5 permanéncia na hospitalares <ou=a3,1dias 5,52
Maternidade (altas+obitos+transferéncias 389
externas) maternidade
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N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 894
Média de N° Transférencias internas de
5.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou = a 10,0 dias 7,64 1
Adulto (altas+obitos+transferencias
externas) da UTI Adulto
117
N° Pacientes-dia UTI pos-
operatorio/ N° Transferéncias 149
Média de internas de saida + Saidas
6 permanéncia UTI Pés hospitalares <ou=a7,1dias 3,82 1
Operatério (altas+obitos+transferéncias 39
externas) da UTI pos-
operatério
Tempo de Substituigdo
em sala cirirgica para
Cirurgias eletivas: niumero de Cirurgias eletivas: até 3h - 2 cmt:)rg:s fé?t';?jraitaes%
Tempo de procedimentos cirtrgicos/ pontos. Acima de 4h - 0 ponto. Girur iés eletivas%cirﬁa 3
7 Substituicdo em sala | 12h; cirurgias emergenciais: | Cirurgias emergenciais: Até 4h de%lh = 0 cirurgias
cirdrgica numero de procedimentos - 03 pontos. Acima de 4h - 0 Cirurgias emerggnciéis
cirurgicos/24h. ponto. até 04h: 128. Cirurgias
emergenciais acima de
04h: O cirurgias.
Numero de AlIH apresentada 1017
no mgs/ Num.ero de 100% 103,99%
Internagdes realizadas na
Unidade no més *100 978
8 Alimentacao do 4
SIA/SUS e SIH/SUS
Numero de BPA e APACs 52161
apre§entados/ Numero q§ 100% 666,76%
atendimentos ambulatoriais 7823
realizados *100
N° de pacientes admitidos no 3710
pronto atendimento com
9 Accl)l_h|me~nto com c!asmﬁcagao de risco 100% 100,00% 4
classificagao de risco realizada/ N° de pacientes
admitidos no pronto 3710
atendimento *100
. Somatoéria de tempo de
0,
% c_ie pacientes espera (em minutos) para o 3345
atendidos de acordo ; S
com oS barametros atendimento inicial de
10 p pacientes admitidos no >ou=2a85% 90,16% 4
do tempo de espera ; o
P pronto atendimento/ N° de
na Urgéncia e - L 3710
P pacientes admitidos no
Emergéncia )
pronto atendimento
s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
,.'EAL RN f )t GOVERNO DD ESTAD®  Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
¥ sl O RIODE JANEIRD (.. 24.130-610
= Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

Monitoramento/ Total de manifestagdes 9
1 avaliagédo de~que|xas, resol\{ldas/ Tptfal d? > ou =2 90% 100,00% 4
reclamacgoes e reclamacdes, solicitagbes e
sugestdes denuncias *100 9
Taxa de Mortalidade registro e avaliagdo de
12 |Alustadaa Gravidade | 1 -lidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1 0,54 4
na UTI Adulto e .
S Gravidade
Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar de
Doacao de orgéos e
Tecidos) ATUANTE, Ocorréncias no
13 segundo critérios Numero de casos notificados | Registro e apresentacéo das periodo: 04 casos / 1
estabelecidos pela de morte encefalica estatisticas Notificagdes no
Central Estadual de periodo: 04 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagdo de
100% dos casos
Implantagéo do
14 | Ndcleo de Seguranca | Apresentar ata de reunides Registro Implantado 3
do Paciente
ImETEED s Apresentar protocolos
Protocolos de AP prot cumprimento de 2 metas - 1pto;
s implantados, registro das : L
15 eguranga do capacitagoes realizadas e cumprlmer)to de 4 metas - Metas atingidas: metas 2
Paciente - Meta 1, e 2ptos; cumprimento de 6 metas 1,2,5e6
estatistica mensal de
Meta 2, Meta 3, Meta acompanhamento - 3 ptos
4, Meta 5 e Meta 6 P
Comissdes Registro e apresentacéo das
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides e Implantadas 2
; estatisticas
funcionamento
Implantagéo dos
Protocolos - IAM,
FUEL SERSE Implantado protocolo
Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentagéo das P protoca
17 . . P : Y de sepse e agéncia 0
Transfusional; estatisticas mensais estatisticas transfusional
Extubagao acidental;
protocolo de glicemia
e protocolo da Dor
. Numero dpﬁ novos casos d.e Densidade de Incidéncia 3
Taxa de pneumonia | PAV no periodo de vigilancia/ - L
: . . (DI):13. Meta de diminuigdo de
18 associada a Numero de Pacientes em o e 5,42 4
o - S N ; 75% na incidéncia do ano
ventilagdo mecanica ventilagdo mecanica-dia no anterior
periodo de vigilancia *1.000 554
Protocolos de reanimagao
S avangada para médicos, para
19 Quallf!capao .dos a equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados 3
profissionais : =
protocolos de reanimagao
bésica.
s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
,.'EAL RN f,f'-";: GOVERND DD ESTADC Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
¥ sl O RIODE JANEIRD (.. 24.130-610
= Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Qualificagéo do chefe da
emergéncia e rotinas no
protocolo de ATLS - Urgéncia
e Emergéncia

Qualificagéo do chefe
20 da emergéncia e
rotinas

Apresentar registros Qualificados 3

4.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto %
agmeREALIZADO emmmPREVISTO | 138
200 - 192
190 -
180 - 160 162
170 -
160 - -
150 -
140 -
130 -
120 -
110 -
100 -
90 -
80 -
70 -
60
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL o f( GOVERND DD ES5TADD  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
RIODE JANEIRD .. 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.2. Saidas Obstétricas

META
Saidas Obstétricas CONTRATLIAL

@gmREALIZADO emmmPREVISTO m

400 - 389 386

364

350 +

300

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas

e=pmREALIZADO emmmPREVISTO 120
200 +

180
160

160 -
148 v — 155

140 -

100

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
“AL RN f( GOVERND DD ES5TADD  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
o PN, Gl RO 1 HmnEmm Cep: 24.130—610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

s . . META
Outras Saidas Cirurgicas CONTRATLIAL

egmREALIZADO esssmPREVISTO

200 +

180
160 - 147 139 139

140 - - — ¢

120 -

100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
epmREALIZADO «mmmPREVISTO 500

1200 11% il.so 1]:2
1050 -+
900 -
750 -
600 -
450 -
300

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL RN f( ‘EGU“E““U DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
FN PR T W=y RIODE JANEIRO ccp: 24.130-610

v Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada f.l:-r:'.l";;.l.u
agmeREALIZADO emmmmPREVISTO

2650 - 2420 2370 2340
2350 | v —— =
2050 -
1750 -
1450
1150
850 -
550
250

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2, ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.21. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de corrente @
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na  4s/om
UTI Adulto
=@=REALIZADO  emmmPREVISTO
5,00
4,00
3,00
2,00 1’;0 1,48
1,00
0,00
0,00
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

PEAL o "’;G WERNOD DD ESTADO  Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Hlﬂ' EJANEIRO .. 24.130-610

"w" Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccido de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na ::ﬁ&
UTI Neonatal
@=REALZADD emmmPREVISTO

14,00
12,00
10,00

8,00

6,00

4,00

200 0,00 0,00 0,00
0,00

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI .
Adulto 61,0%

@@=REALZADO —emmmPREVISTO

100%

90%

80% 75.47%

71,45% . 70,79%
70% o —

60%
50%
40%
nov/19 dez/19 jan/20
Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
PEAL o ";G WERNOD DD ESTADO  Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
R EJANEIRO .. 24.130-610
“’“‘ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:
Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propédsito de diminuir a incidéncia do

uso de CVC buscando o atingimento da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sao
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia

de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria dos

casos nos rounds multiprofissionais diarios continuam em vigor.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, chamamos para o fato de que a
nossa densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea tem sido sempre

muito baixa, chegando a zero em alguns meses.

4.2.4. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

MACTH

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na UTJREuEE
£ou=

Neonatal 1,55

@=@=REALZADO emmmPREVISTO

80%

70%

57,67%
60%
61,19%

50%

42,89%

40%

30%

20%

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

i Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL RN pf‘ﬁ";‘;t‘“‘ﬂ"n DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
Saiide ﬂ?z_;ﬂlﬂ'ﬂEJAHEIHﬂ Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:
A maioria dos RNs admitidos na UTIl neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. Sao pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, a
utilizacdo de CVC e demais dispositivos invasivos, sdo diretamente relacionados a

gravidade do recém-nascido.

Embora tenhamos uma taxa de utilizacdo de CVC acima da meta pactuada, a taxa
infeccdo de corrente sanguinea na UTI Neonatal se mantém abaixo dos valores
pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevencao adotadas.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

ICISE
Taxa de Mortalidade Institucional
ol =
*REAUZADO e PREVISTO 1%
18%
16%
14%
12%
10%
8% 5,64%
6%
3,98% )
o— ”
5,17%
2%
0%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
."’EAL s 18 __‘.’;G‘:"“'E“"‘:‘ DD ESTADD  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
T e Eallda = RIO DE JANEIROD Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.6. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

WETA
Taxa de mortalidade cirdrgica COKTRATLAL
(inclusive cesarea) <ou=5%
a=REALIZADO emsmmPREVISTO
6%
5%
4%
3%
2 1,05% .
0,78% 0,87%
1% 5 e’ e o
0%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g m
o o=
@@=REALIZADO emmmPREVISTO e
70% 60,00%
60%
50%
40%
30%
0% 28,57%
20,00%
10%
0%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Coordenagao do Bloco Cirdrgico

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

%AL —— f( ":GUVE““U DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
o PN, Gl RO 1 HmnEmm Cep: 24.130—610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima
4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

MCTH

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g COUTEATUSL
=gy =
1%

@@=REALIZADO  smmmPREVISTO -

9,5%
8,5% 7,69%
7,5%
6,5%
5,5%
4,5%
3,5%
2,5%
1,5%
0,5%
-0,5%

0,00% 0,00%

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna m

= oy =
0,24

@=REALIZADO e PREVISTO

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
500 3,58
4,00
3,00
2,00
1,00 0,00 0,00
0,00

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

%AL —— f( ":GUVE““U DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
o PN, Gl RO 1 HmnEmm Cep: 24.130—610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:

A maternidade possui um perfil de gestantes de alto risco, neste més tivemos 01 morte

materna por embolia amnidtica que trouxe grande impacto para nossos indicadores.

A paciente chegou a unidade em trabalho de parto prematuro, amniorrexe prematura e
histéria de sifilis ndo tratada, sendo realizadas as medidas necessarias, parto sem
intercorréncias, porém apds o parto apresentou quadro de embolia pulmonar e PCR,
reanimada e transferida para o CTI, manteve-se grave durante toda internagao.
Avaliada pela equipe de neurologia com critérios de morte encefalica evoluindo a ébito
em 05/01/2020.

4.2.10. Taxa de Cesarea
- Whta
Taxa de Cesarea P——
e REALIZADO essmPREVISTO St
60% 53,24%
49,09% 52'2.7% —
] o
50% - ‘_—
40%
30%
20%
10% |
0% .
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Coordenagao Maternidade

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
."’EAL T Iﬁ%&snv:unn DO ESTADC  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
FMmEk oo t@HDHEJAHEIHﬂ Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:
A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia materno-
infantil na unidade. O perfil de maternidade de alta complexidade contribui para o alto
indice de cesareas na instituicdo. Algumas acgdes ja vém sendo implementadas para
reducdo da taxa de cesarea, dentre elas uma maior atuagao dos enfermeiros obstetras

no acompanhamento do parto, contribuindo para o aumento do parto natural.

Os indicadores mostram que as taxas vém numa tendéncia de diminuicdo. A instituicao
ira elaborar estudo para viabilizagdo da contratacdo desses profissionais como
enfermeiros obstetras para que efetivamente tenham responsabilidades e campo de
atuacao definido, contribuindo ndo somente para reducao de incidéncia de cesareas

como para reducao do tempo médio de permanéncia da maternidade.

4.2.11. Taxa de Ocupacgao Operacional Geral
Taxa de Ocupagdo Operacional Geral contrarun:
>ou=
==REALIZADO s PREVISTO a:‘;s

120%

110%

100% .
97,91%
00% 86,45% 95,08%

80%

70%

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

i Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL RN Iﬁ%”; GOVERND DD ES5TADD  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
Saide t@ﬂlﬂ'ﬂEJﬁHElm Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.12. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupagdo Leitos Clinicos CONTRATUAL

>ou=
=@=REALIZADO e PREVISTO

—o
O— —— 182,50%

162,22% 173,19%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.13. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos

META

Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirtirgicos CONTRATUAL
>ou=
85%

=@=REALIZADO ~— ssmmPREVISTO

100%
80% =
'——— 82,50% 82,08%
74,58%
60%
40%
20%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
“AL RN f( GOVERND DD ES5TADD  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
o PN, Gl RO 1 HmnEmm Cep: 24.130—610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.14. Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos
Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirlrgicos —|=oisee
Ortopédicos m
*REAUZADO ‘ammmPREVISTO
120%
110%
110,78%
97,00%
100%
50%
80% 77,00%
70%
nov/19 dez/19 jan/20
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.15. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Neurocirurgia
~ - - META
Taxa de Ocupacgdo Operacional Leitos CONTRATUAL
Cirargicos Neurocirurgia
a=REALIZADO ‘ammm PREVISTO
160%
140%
120,56%
120% .wﬁ
94,44%
100% .
80%
60%
40%
nov/19 dez/19 jan/20
Fonte: Sistema Soul MV
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL o ";G WERNO DO ESTADC Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
|24 E JANEIRO Cep: 24.130-610
““"" Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.16. Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade
Taxa de Ocupagdo Operacional Maternidade conTrATUAL
af=REALIZADO @ PREVISTO
130% 121,41%
120% ‘—’
110% 101,64% 116,95%
100%
90%
80%
70%
nov/19 dez/19 jan/20
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Adulto conTRaTuAL
a=REALIZADO @ PREVISTO
105%
99,67%
100% .
99,33%
95%
91,44%
90%
85%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL —— f( ":GUVE““U DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
o PN, Gl RO 1 HmnEmm Cep: 24.130—610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés-Operatoério
~ 0 rs o) NIETA
Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Pos Operatorio  [Ziuiis
@@=REALZADO  smmmPREVISTO
10%
05% 100,67% 99,33%
Em% 96,00% N, S 0

95% k

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.19. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal
Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Neonatal conmrATUAL
@@mREALIZADOD  emmmPREVISTO
210%
184,29%
185% /
160% 176,77%
167,62%
135%
110%
85%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL ) f( ":GUVE““U DD ESTAD® Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
s {yz)! RIO DE JANEIRO
o PN, Gl RO 1 Cep: 24.130-610

i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.20. Média de Permanéncia Geral
Média de Permanéncia Geral
=@=REALIZADO @m—PREVISTO ;‘:‘;
7,50 741
7,40
7,30
7,20
7,25

7,10

7,10
7,00
6,90
6,30
6,70

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico
Média de Permanéncia Leito Clinico
=)= REALIZADO  ssmmmPREVISTO
7,70
8,00
7,00 7,30 F :
6,84

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
“AL RN f( GOVERND DD ES5TADD  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
o PN, Gl RO 1 HmnEmm Cep: 24.130—610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Média de Permanéncia Leito Cirtrgico
@f)=REALZADD emmmPREVISTO :.;:;I
7,00
6,00 4.
o 5!77 5,91
5,00 5,48
4,00
3,00
nov/19 dez/19 janf20
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico
Média de Permanéncia Leito Cirlrgico Ortopédico
< ou =
@@=REALZADO emmmPREVISTO 7,0 dias
7,50
7,00
6,50
6,00 6,43
5,50
500 5,46
4,50
4,00 4,68
3,50
3,00
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia
Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m
=@=REALIZADO emmmPREVISTO 1;_1“;:
11,00
10,44
10,50
10,00
9,50
9,00
8,50 8,86 8,72
8,00
7,50
nov/19 dez/19 jan/20
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade
Média de Permanéncia Maternidade cawrhinan
@@=REALIZADO s PREVISTO
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4,00 .—_
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0,00
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Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:
A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que em
varios casos demandam um tempo maior de internagdo fazendo com que a média de

permanéncia ultrapasse a meta.

A unidade vem trabalhando no mapeamento de processos para identificagdo de
possiveis pontos de melhoria que possam contribuir para o atingimento da meta. Esta
em andamento estudo para implantagdo de enfermeira destinada aos RNs em
antibioticoterapia devido a grande incidéncia de sifilis neonatal. Acreditamos que essa
medida liberara leitos da maternidade e proporcionara maior margem operacional

diminuindo tempo médio de permanéncia da unidade.

4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto
Média de Permanéncia UTI Adulto m
@@=REALIZADO  emmmmPREVISTO :uu;:,
12,00
10,00
8,31

8,00 I + .
6,00 7,28 7,64
4,00
2,00
0,00

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.27. Média de Permanéncia UTI P6s Operatério

Média de Permanéncia UTI Pds-Operatorio m

cgus
74 dias
=@=REALZADO em==PREVISTO
8,00
7,00
6,00
5,00

3,82

4,00 3,13 + _’
3,00 .—— 3,78

2,00

1,00

0,00

nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.28. Alimentacao do SIA/SUS

Alimentagdo do SIA/SUS CONTRATUAL
@)mREALZADD smmsmPREVISTO m
3000%
2500% Mzw; 2290%
2000%
1500%
1000% 667%
500%
0%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Faturamento HEAL

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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Comentario:
Houve mudanga apds revisdo do indicador, observamos que o BPA refere-se ao
faturamento dos atendimentos realizados na emergéncia e ambulatério, sendo
necessario rever o denominador somando os atendimentos da emergéncia aos

atendimentos do ambulatorio.

4.2.29. Alimentacao do SIH/SUS
: o META
Alimentagdo do SIH/SUS CONTRATUAL
@@=REALIZADO  smmPREVISTO
115% 112%
110%
105% 104%
105% .
100%
95%
90%
85%
80%
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Faturamento HEAL
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4.2.30. Acolhimento com Classificagao de Risco
META
Acolhimento com Classificacdo de Risco CONTRATUAL
—B—PREVISTO  emmmREALIZADO m
120% .
100% 100%
100% ¢ %
100%
80%
60%
40%
20%
0%
nov/19 dez/19 jan/20
Fonte: Sistema MV
4.2.31. Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagoes e sugestoes.
Monitoramento/ avaliagdo de queixas, reclamagées e o
sugestoes B0
@f)uREALIZADO — emmmmPREVISTO
120%
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110%
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100% < $ O
95%
90%
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nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Ouvidoria HEAL
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4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto
Cor'::re:taual Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI Adulto
@f)mREALIZADO e PREVISTO
2,00
1,50
1,00
0,76 ‘—_ 0,85 0,54
0,50
nov/19 dez/19 jan/20
0,00
Fonte: EPIMED
4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilagao mecanica
Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagio Mecanica |
exppmREALIZADO e PREVISTO
4,00
2,00
0,00 -+
8,00 -
6,00 -
4,00 1 5,42
2,00 -
2,56
0,00 ‘ 1,56 .
nov/19 dez/19 jan/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/01

CAMPANHAS, AGOES E IMPLANTAGOES
INICIATIVA HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

A Comunicagao apoiou a Comissdo do Aleitamento na confec¢cdo de pegas para a
IHAC, além disso foi feito um levantamento dos locais para exposi¢do das pecas
graficas e dos murais informativos e metas alcangadas. No total foram confeccionados
15 cartazes, no tamanhos A3 e A2, um banner e telas de TV.

Cuidads i
da Mudhew

ipeestaapta paracferscera

TNey apeiamey o amaneilagie!

@ hzwoedo Lima esth comprometido em se
i E———

Mamie, arnamente o seu bebél Alim de un gesto de
armer que fortalese s vircule arire vacts, & amarmertacas
elerece kol aufros beneficas. .

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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PESQUISA DE SATISFAGAO

A Comunicacédo também apoiou a Geréncia Operacional e a Qualidade na elaboragao
de pecas graficas para enfatizar a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Foram criados
cartazes para o publico interno e externo e pegas para Whatsapp, tela de TV e urnas.

CONSTRUINDO UM HOSPITAL PESQUISA DE SATISFACAQ
e L R =
W S CONSTRUINDO L : s P
' FOSPITAL CADAVEZ
P — 1 O—

\OCE PODE AJUDARA
MELHORAR AINDAMAIS — ] = FICHADE
NOSS0 ATENDIME] e . -y ; PESQUIS.

] " il " ] SATISFAC,

CONSTRUINDO UM HOSPITAL CADAVEZ MELHOR!

L PLUE ALLAANEL AN
A e AT t o
CORSTRLINGC LM HOSPITAL
CADA VEZ MELHOR!

PROCESSO SELETIVO

A Comunicagdo apoiou o setor de Gestdo de Pessoas na divulgagédo do primeiro
processo seletivo do HEAL em 2020 (edital 001 2020) para cadastro reserva em
diversas vagas, realizado entre os dias 05, 06 e 07 de fevereiro. Foram criadas pecgas
informativas como cartazes externos e internos, peca para Whatsapp e Facebook, além
da divulgacéo nas redes sociais e site.

ey @ G

1PASSD ! ] -4
ﬂ Hzmm .
™|

PROCESS0 SELETWVD
001/2020

FROCESSO SELETIVG
(2020
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-
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BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em janeiro, foram divulgadas 2 edi¢des do Boletim Acontece. A divulgacgao é feita via

quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

advessos

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e

dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacgéao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Hospital Estadual Azevedo Lima abre seu primeiro processo seletivo em 2020

29 de janeiro de 2020

Contratacdo imediata e cadastro reserva. Saldrios variam entre R$ 1.283,73 e R$ 8.845,18

O Instituto Sécrates Guanaes, gestor do Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi, abre o
Processo Seletivo 001/2020 para contratacdo imediata e cadastro reserva de profissionais em
sete diferentes cargos, cujos saldrios variam entre R$ 1.283,73 e R$ 8.845,18. Trés destes cargos
incluem vagas para pessoas com deficiéncia (PCD).

As inscricdes ficardo abertas nos dias 05, 06 e 07 de fevereiro, das 8h as 12h, no Auditério do
Haospital: Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca - Niterdi. N&o sera cobrada qualquer taxa.

Os interessados devem comparecer ao local de inscricdo munidos da ficha de inscrigdo preenchida, bem como de todos os documentos exigidos
previstos nos pré-requisitos (originais e copias). Todas estas informacdes e o detalhamento do processo podem ser conferidos aqui em nosso site
(clique aqui e selecione a unidade HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA) para acessar o Edital e a Ficha de Inscricio e mais informacées sobre o
processo seletivo 001/2020.

O processo seletivo contara com prova objetiva para cada area de atuacdo, além de entrevista. Todas as etapas sdo classificatdrias e eliminatorias.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

PEAL o "’;G WERNOD DD ESTADO  Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Hlﬂ' EJANEIRO .. 24.130-610
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Cinema Terapéutico no Azevedo Lima

24 de janeiro de 2020

Por Olenka Lasevifch

Este més foi reativado o projeto Cinema Terapéutico no Azevedo Lima. Trata-se de uma sesséo de
video para pacientes que tenham autorizacdo médica para permanecer uma hora fora do setor de
internacéo. Segundo a Terapeuta Ocupacional, Marcia Garcia, o projeto tem por objetivo levar o
paciente para um espaco diferente, visando reduzir o nivel de estresse e a privacéo sensorial € social.
As sessdes serdo compostas por filmes e séries de curta duracéo, seguidos de uma roda de conversa
para discusséo dos temas abordados

O Cinema Terapéutice do Azevedo Lima foi desenvolvido para apoiar na criacéo de vinculos, no
relaxamento fisico e psiquico e para estimular a percepcéo visual e auditiva, a memoria, o raciocinio e a
capacidade de elaboracé&o mental, entre outros. As sessoes acontecerae sempre as segundas-feiras,
das 15h as 16h, no Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP) — Sala de Aula 1, e incluem pacientes, seus
acompanhantes e a equipe de reabilitacéo.

DEMANDAS SES/IMPRENSA

NOTICIAS

10112020 | SAUDE
TODOS JUNTOS PELO DESE]

NOTICIAS

210772020 | SAUDE

Atendimentos as demandas de imprensa e outras informagodes:

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Saude
informacgdes sobre o Hospital Estadual Azevedo Lima abordando temas como: estados
de saude, informagdes sobre o primeiro bebé do ano nascido no Azevedo Lima,
climatizagdo no hospital, dados de atendimento a vitimas de PAF nos anos de 2018 e
2019, informagbes sobre a qualidade da agua oferecida aos pacientes devido ao
problema de contaminagdo por geosmina no Rio de Janeiro e informagbes sobre o
atraso no pagamento dos colaboradores do Hospital.

Demandas Imprensa / Secretaria Estadual de Saude:
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
I'.EAL o I "’!GE"“'EE"U DO ESTAODD  Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
:RIODE JANEIRO ccp: 24.130-610
‘-‘“"-'-' Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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SOLICITAGOES DE INFORMACOES
Data Tema

11 Informagdes sobre o nascimento do primeiro bebé de 2020 no
hospital

1/1 Balango dos atendimentos na emergéncia no primeiro dia do
ano

6/1 Informagdes sobre a climatizacao no hospital

7/1 Estado de saude de Adenir Nunes da Conceigao

8/1 Informacgdes sobre o atendimento da gestante Nathalia Souza
Paixao

9N Estado de saude de Diego Souza

9/1 Estado de saude de Ana Paula Lopes

9N Estado de saude de Hicaro Gitirana

10/1 Dados de atendimento a vitimas de PAF nos anos de 2018 e
2019

11/1 Estado de saude de Fabiano da Costa Diniz

13/1 Estado de saude de Douglas Melo

16/1 Estado de saude de Otavio Augusto Neves

21/1 Informacgdes sobre a oferta de agua aos pacientes da unidade,
devido a crise na qualidade da agua abastecida no Rio

21/1 Informagdes sobre atraso no pagamento dos colaboradores
(respondido pela SES)

22/1 Estado de saude de Lucas Rocha da Silva

23/1 Estado de saude de Maria Fernanda Soares

27/1 Informagdes sobre atraso no pagamento dos colaboradores
(informes diversos, na maioria respondidos pela SES)

28/1 Atendimento a pacientes vitimas de PAF em janeiro

31/1 Estado de saude de Marcio Giovane de Souza

- Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
I'( ‘\‘n cOoW a o E o . Lo N . .
’-’EAI . o » it GOVERND D STAD Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
B ! E::Mere..-e s T

O 4 RIODE JANEIRD (.. 24.130-610
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TRANSPARENCIA HEAL

Como organizagao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os érgaos
fiscalizadores da gestédo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o
Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacgéo’ (no 12.527/11). A
Comunicagao é instrumento de apoio a esta prestagcdo de contas junto a estes publicos
e também a populacdo em geral, seguindo a politica de transparéncia que norteia as

acoes do instituto.

Em janeiro, o setor de Comunicagdo divulgou 24 arquivos no ambiente de
Transparéncia do site ISG, relativos a resultados de processos seletivos, certiddes,

certificados etc.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criagao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientagdes e dicas de saude, bem como confec¢do do briefing e acompanhamento da
produgao das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas sao divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas

de fundo dos computadores e TVs internas.

Calendario definido para fevereiro:

DATA ASSUNTO PECAS DE DIVULGAGAO

04/fev DIA MUNDIAL CONTRA O CANCER cartaz e postface
05/fev DIA NACIONAL DA MAMOGRAFIA cartaz e postface
18/fev DIA DE COMBATE AO ALCOOLISMO cartaz e postface

i Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL PRI | - “’;GUVEE"U DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
PR, oo t@;HDDEJAHEIHﬂ Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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As seguintes campanhas foram divulgadas em janeiro em nossos veiculos de

comunicacao:

MES — JANEIRO BRANCO

CULTIVE
UMA MENTE
SAUDAVEL.
CULTIVE
SUA SAUDE!

04/01 — DIA DO HEMOFiLICO

O CUIDADO
ESPECIAL PODE
ESTAMCAR O
SOFRIMENTD

20/01 — Dia do Farmacéutico

f
Parabéns a tod
oftssh
r‘ﬂl no::*

dases didrias de

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
OVERNDO DD ES5TADD  Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

DEJANEIRD .. 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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26/01 — DIA NACIONAL DE COMBATE E PREVENGAO DA HANSENIASE

hmmm&wwha hm
tar um dos sintomas, procure uma

unidade de sade: 3
BT e T s
: ‘
e #
o

REUNIOES

O setor de Comunicacdo participa de reunides na unidade que envolvem sua

participacdo em demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa,

reunido de coordenacéo, reunido de direcao etc.

ASSUNTO QUANDO DEMANDA GERADA

Reunido com a Geop + Qualidade para o

planejamento da Pesquisa de Satisfagao

Pesquisa de Satisfacao 06/01 _ o L
para 2020. Foi decidida a utilizacio de
urnas, pegas graficas e uso de cartilhas.
Direcao Executiva + Tl + GP — atualizagao
dos assuntos e o panorama de cada area
e de suas responsabilidades. Para
Catraca no refeitério 09/01

Comunicacao ficou acordado a confecgao
de cracha para o acompanhante, para
cada leito e o cartao de visitante.

Futuramente sera realizadas pecgas

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

I'.EAL o "’;G WERNOD DD ESTADO  Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Hlﬂ' EJANEIRO .. 24.130-610
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graficas explicando o uso da catraca e

como 0s usuarios devem proceder.

Comissao de Aleitamento + GEOP —

apresentacao das pecas graficas criadas ,
IHAC 10/01 P ¢ pecas g _
corregdes e levantamento dos locais de

exibigcao.

NEP + Humanizacao SES - criacdo de um
Grupo de Trabalho 17/01 e novo grupo de GTH para reativagao dos
Humanizado (GTH) 2701 trabalhos na unidade. Elaboragéo da
apresentacao em PPT para Direcao.

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos
demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de
eventos; organizagdo e coordenagao de solenidades e eventos; planejamento de
campanhas e agbes de mobilizagdo internas; divulgacdo de informacgdes Uuteis,

acgdes, projetos, programas e eventos.

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
."*EAL s 8 _‘.’;G‘:‘“E“"‘:‘ DO ESTADC  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
T e Eallda = RIO DE JANEIROD Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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APOIO AS COORDENAGOES DO CTI, UIH, UPO E SALAS AMARELA E VERDE

HORARIO DE VISITA
NOCTIENA
SALA AMARELA

tengto stanies de pacioies Mo o CT
ounaSak Amana contra sbawcs horros:

ool § HORARIO DE VISITA
g . NAUIH E SALAVERDE

= cke pacienfes inkemadce
Has:

HORARIO DE VISITA
NAUPO

ssnzio

42 pacienics ninmados
(UFDY contim sbasoas

Visita estendida

HEAL . HEAL
“é__ CUn.versa médica - “é__
t t
INFORMATIVOS

L OMENSAGEM o MENSAGEM 7 RMENSAAEM |

TRIPLICEVIRAL ™
imba e Rubéola

TENCAO COLABORADOR,

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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NUMEROS CONSOLIDADOS - TELA DE TV

3.230

CIRURGIAS

79.736

i ., EXAMES
INTERNACOES B . DE IMAGEM

REALIZADAS EM 2019
S EM 2019

HEAL o B Roiinins e

62.520

EXAMES X =t ATENDIMENTOS
LABORATORIAIS 3 . ic ‘

REALIZADOS EM 2019

AL oo st iiens suse

0 USO DE ADORNOS

SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO \

QUTRAS DICAS

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

P’EAL T fmﬁ":“'ﬁﬂ"n DO ESTADS Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
PR, oo t@;ﬂlﬂ EJANEIRD cp. 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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PALESTRAS, TREINAMENTOS, CAPACITACOES E CURSOS

CAPACITAGCAO IHAC

Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC)

perododumo

15,1621, | 15,22¢29/01
23,29e30/01 | cos20hem22n
Sotds6n

Sola de reinamento do NEP (4° andar]

e HEAL o (G R iins s

VI ENCONTRO DE CONVIVENCIAS

ICONTRO DE CONVIVENCIA
COMO VOCE PENSA
ASUAALIMENTAGAO?

PUBLICO-ALYO: PALESTRANTE

Dia
13/02 e, @ partir das 14h30.

Local
SALA DE AULA - NEP i cvcs.

HEAL oo (GREE ioids susnfm

CONFECCAO E INSTALAGCAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude € um importante meio de
comunicacdo com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensacdo de acolhimento, em consondncia com o atendimento humanizado
preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento
pelas dependéncias das unidades. A Comunicagao é o setor responsavel por identificar

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
."*EAL i ', GOVERND DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
L " ;‘:ﬁl’;lﬂfﬂﬂ!

i) RIDDE JANEIRO  ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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e/ou receber as necessidades de novas sinalizagbes e providenciar as devidas

atualizacdes, seguindo layout e padronizagao criados pela SES/RJ.
CTI

ATENCAO!

O uso de cracha é
obrigatorio e
indispensavel no
setor. Caso nio tenha
O Seu, procure a
coordenagio para
solicitar.

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PARA: ATENDIMENTO PARA: + ATENDIMENTO PREFERENCIAL:

= et 0000
- UPO « M/ )E

A AMARELA «UT . ENTES

SETOR DE IMAGEM

e 2 maquina antes de transporta-la.

Desligue a maquina antes de transportd-la.

sz Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
,.'EAL RN ff}:};GUVEE"U DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
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COMUNICADOS RECORRENTES

Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é

enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

|pe 01 A 10 DE JANEIRO

DE 11 A 20 DE JANEIRO

Parabéns!

Nimeros

AZEVEDD EM NUMERDS

DEZEMBRO,/2019

LEITOS  INTERMACSES

\
h ¥

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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Elogios

PARABENS ADS PROFISSIONAIS

ELOGIADOS EM DEZEMBRO

MATERNIDADE E ADMISSAD DA MATERNIDADE

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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