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Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestagdo de
Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de fevereiro de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestao n® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor
na Sele¢do para gestao do hospital no novo Contrato de Gestdo n® 001/2019, o qual foi
celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) € o ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acdées obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Sécrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdsito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integracdo do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de préaticas de saude nos servigcos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanca no campo da gestado, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTl e Emergéncia),
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transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicao
compromissada com a formagdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicoes de seus processos. A paulatina incorporagcao
ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integracao e articulagéo a outros equipamentos de saude, desde a atencao
basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso
com o ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéao de “gente para
cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagéo.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccao de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicoes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrugcdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢des Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizacdo dos servigos, torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os
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recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.

Reiteramos que as Organizacbes Sociais em Saude (OSS’s) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigagcdes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacéao de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, 0 ensino € a pesquisa como
ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia

que a 'nossa gente' precisa e merece.
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VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidadios. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se 0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais

para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promogdo da salde e assisténcia

ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saide com

qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o meérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
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CONCEITO

Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

» Gestado e Consultoria em Saude;

» Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servigcos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais
estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais 0 compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n? 30, Fonseca, Niter6i, Regiao Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de

Niterdi, sendo também responsavel por uma macrorregidao, atendendo os municipes de
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Niter6i e demais municipios que compde a Regidao Metropolitana Il, somando cerca de

dois milhdes de habitantes.

Obedece critérios estabelecidos pelo Ministério da Saulde, através do disposto na
Portaria GM/MS n? 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servigos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagndéstico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacdo de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulacao através do
Nucleo de Regulagao Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual
de Regulacao (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o servico
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva

Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
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para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pds-Operatérios Intensivos; 92 leitos de
Unidade de Internacao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento),
59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de
Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa novos patamares de prestacao
dos servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usudrio associada a introducao

de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizagdo das ac¢des do ISG no novo panorama de
gestao.
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% Unidade de Realizado Percent'ual'de
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Fevereiro 2020 meta atl'nglda
no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 123 89,13%
Saidas Obstétricas Unidade 320 375 117,19%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 151 125,83%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 121 110,00%
Média 110,54%
USG/ECO Unidade 500 997 199,40%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2293 134,88%
Média 167,14%

FEVEREIRO/2020
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Maximo de 4,5/1000
. (laboratorial) e 2,5/1000
Taxa _de_' Ade’.‘s'dade o ~ . (clinica) - Indicagdo de redugao 1
de incidéncia de [ N° de Infeccdes Hospitalares de 30% da incidéncia de
infeccdo de corrente | associadas a Cateter - éoe e B GeEE
1.1 |sanguinea associada | Vascular Central - UTI Adulto/ san %u’neap em pacientes com 1,71 3
a cateter venoso | N° de cateter-dia UTI Adulto categter Venoso c‘:)entral a0 final
central (CVC) na UTI | *1000 de 3 anos, em comparagdo
Aduito com os dados dos trés 584
primeiros meses de vigilancia
Méaximo de 11,6/1000
. (laboratorial) e 16,7/1000
Taxq dg qengldade 5 - . (clinica) Indicagéo de redugao 0
de incidéncia de Ne de Infecgdes Hospitalares de 30% da incidéncia de
infeccao de corrente associadas a Cateter infeccio oriméria de corrente
1.2 | sanguinea associada Vascular Central - UTI san ﬁinez em pacientes com 0,00 3
a cateter venoso Neonatal/ N® de cateter-dia categt;er Venoso Eentral 20 final
central (CVC) na UTI UTI Neonatal *1000 de 3 anos, em comparagéo 194
Neonatal com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia
Tax:a?; ;t'vl':ﬁg:g de | Ne de cateter-dia UTI Adulto/ 584
2.1 N@ de pacientes-dia UTI <ou=61,0% 71,22% 0
central (CVC) na UTI Adulto*100
Adulto 820
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194
Tax:;;;“\'/':ﬁggg de N¢ de cateter-dia UTI
2.2 Neonatal/ N® de pacientes-dia <ou=415% 47,55% 0
central (CVC) na UTI UTI Neonatal*100
Neonatal
408
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ %0
£ institucional saidas hospitalares *100 SE=11% 871 B0 2
Ne de Obitos cirlrgicos
(6bitos até 7 dias apds o 4
Taxa de mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirtrgica (inclusive mesma internagao) /N° <ou=5% 1,03% 2
cesarea) pacientes submetidos a 388
procedimentos cirurgicos
*100
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos < 1.500/ 8
&2 neonatal < 1.500g ndmero de RN < 1.500 *100 = @=L = e v
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos1.500g a 0
3.3 neonatal 1.500g a 2.500g/ numero de RN <ou=31% 0,00% 2
2.500g 1.500g a 2.500g *100 11
. L 0
Taxa de mortalidade | N° de obitos maternos/ N° de
e Materna RN vivos *1000 SAUS Wk B 8
128
N° de partos cesareos / Total | < ou = 3 pts. 140
3.5 Taxa de cesarea de partos (partos normais + | Entre 15% e 30% - 2 pts. 51,09% 0
partos cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pts.
274
Taxa de ocupacao N¢ Paciente-dia geral/Leitos- 6413
ol operacional Geral dia operacionais geral *100 0= Gl 7930 500 &
= N Paciente-dia 787
44 | Texade ocupacao de clinicos/Leitos-dia > ou = a 85% 109,31% | 2
operacionais clinicos *100 720
Taxa de ocupacéo Ne¢ Pacientes-dia 544
4.2 operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 75,56% 0
Cirurgicos operacionais cirdrgicos *100 720
= N¢ Pacientes-dia
Taxa de ocupagao P : . 840
: h ortopédicos/Leitos-dia
4.3 operacional Leitos S . >ou=a85% 93,33% 2
o operacionais ortopédicos ’
Ortopédicos *100 900
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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Taxa de ocupacao N Pacientes-dia 283
4.4 opera_c[on§| Leitos neuro_mrur_g|cos/Le|‘to,s-<_j|a - ou=a85% 78.61%
cirdrgicos operacionais neurocirdrgicos 360
Neurocirurgia *100
o . -
Taxa de ocupacao ma{:larrﬁgg:jeer}tf;tglsa}dia 2314
4.5 operacional operacionais maternidade > ou = a 85% 130,73%
Maternidade P *100 1770
820
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia UTI Adulto/
4.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 91,11%
Adulto Adulto *100 900
Taxa de ocupagio N® de Pacientes-dia UTI P6s 141
4.7 | operacional UTI Pos operatquo/'LellJt_Iqls;i!a > ou = 90% 94,00%
Operatorio operacionais os 150
Operatorio *100
3 : o
Taxa de ocupagao N*de Pacientes-dia LTI 408
4.8 operacional UTI Neqnatays/ul__r?n'\cl)s-dmt . > ou = 90% 194,29%
operacionais eonatais ’
Neonatal *100 210
o . -
0 | operacioral rateridace Lotos i ou = a 85% = 130,73%
: perac operacionais maternidade >ou= ° e
Maternidade “100 1770
N® Pacientes-dia Geral/ N® 6413
Média de Saidas hospitalares _ o5
- permanéncia Geral | (altas+6bitos+transférencias =7l 1 7
externas) Geral 8
N¢ Pacientes-dia leitos
Média de clinicos/ N® Saidas 787
5.1 permanéncia Leito hospitalares <ou=a76dias 6,40
Clinico (altas+ébitos+transférencias 123
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia leitos
Média de cirrgicos/ N° Saidas 544
5.2 permanéncia Leito hospitalares <ou=ab,5dias 7,45
Cirargico (altas+Obitos+transférencias 73
externas) Geral
N® Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N° Saidas 840
5.3 permanéncia Leito hospitalares <ou =7,0dias 5,56
Ortopédico (altas+06bitos+transférencias 151
externas) Geral
Ne Pacientes-dia
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas 283
5.4 permanéncia Leito hospitalares <ou=a 10,2 dias 5,90
Neurocirurgia (altas+6bitos+transférencias 48
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia
Média de maternidade/ N° Saidas 2314
5.5 permanéncia na hospitalares <ou=a3,1dias 6,17
Maternidade (altas+6bitos+transferéncias 375
externas) maternidade
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Ne Pacientes-dia UTI Adulto/ 820
Média de N® Transférencias internas de
5.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou=a 10,0 dias 7,19 1
Adulto (altas+06bitos+transferencias
externas) da UTI Adulto
114
Ne Pacientes-dia UTI pés-
operatorio/ N Transferéncias 141
Média de internas de saida + Saidas
6 | permanéncia UTI Pés hospitalares <ou=a71dias 3,92 1
Operatorio (altas+06bitos+transferéncias 36
externas) da UTI pos-
operatério
Tempo de Substituicao
em sala cirdrgica para
Cirurgias eletivas: niumero de Cirurgias eletivas: até 3h - 2 C'L‘gg:_sfslgtgfjrait:sos
Tempo de procedimentos cirurgicos/ pontos. Acima de 4h - 0 ponto. Girur. ia{s eletivasgacirﬁa 3
7 Substituicdo em sala | 12h; cirurgias emergenciais: | Cirurgias emergenciais: Até 4h de%lh = 0 cirurgias
cirtrgica nimero de procedimentos - 03 pontos. Acima de 4h - 0 Cirurgias_emerggnciéis
cirurgicos/24h. ponto. até 04h: 128. Cirurgias
emergenciais acima de
04h: 0 cirurgias.
Numero de AlH apresentada 920
no més/ Numero de 5 o
Internacdes realizadas na 100% 105,26%
Unidade no més *100 874
8 Alimentagao do 4
SIA/SUS e SIH/SUS
Numero de BPA e APACs 50372
apresentados/ NUmero de
atendimentos ambulatoriais 100% 2360 684,40%
realizados *100
Ne de pacientes admitidos no 3059
pronto atendimento com
Acolhimento com classificagao de risco
& classificagdo de risco | realizada/ N° de pacientes el 1575 =
admitidos no pronto 3059
atendimento *100
. Somatéria de tempo de
% de pacientes ; 2850
stendo oeacordo | SHETE o7 oS pra o
10 com os parametros pacientes admitidos no > ou = a 85% 93,17% 4
do tempo de espera . o
n pronto atendimento/ N° de
na Urgéncia e . dmitid 3059
Emergéncia pacientes admitidos no
pronto atendimento
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

HEAL -

Sadde

{ﬂ‘& GOVERMD DO ESTADO

() RIO DE JANEIRO

24.130-610
55 (21)

Cep:
Tel.:

Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

3601-7249/7283/7244/7298
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Monitoramento/ Total de manifestagdes 11
11 avaliagao de queixas, resol\{ldas/ T(_)t_al d? - ou=2a90% 100,00% 4
reclamagoes e reclamagdes, solicitagdes e
sugestoes denuncias *100 11
Taxa de Mortalidade registro e avaliagao de
12 Ajuﬁgaﬂ?rfA%ﬁ;/(;d:de Mortalidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1 0,62 4
Pediatrica Gravidade
Possuir CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar de
Doagao de orgaos e
Tecidos) ATUANTE, Ocorréncias no
13 segundo critérios Numero de casos notificados | Registro e apresentagao das periodo: 05 casos / 1
estabelecidos pela de morte encefalica estatisticas Notificagdes no
Central Estadual de periodo: 05 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagéo de
100% dos casos
Implantagao do
14 | Nacleo de Seguranga | Apresentar ata de reunides Registro Implantado 3
do Paciente
Implantago dos Apresentar protocolos
Protocolos de _Ap prot cumprimento de 2 metas - 1pto;
S implantados, registro das A e
15 eguranca do capacitagdes realizadas e cumprimento de 4 metas - Metas atingidas: metas 5
Paciente - Meta 1, = 2ptos; cumprimento de 6 metas 1,2,4,5¢e6
estatistica mensal de
Meta 2, Meta 3, Meta h - 3 ptos
4 Meta 5 e Meta 6 acompanhamento
Comissdes . ~
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides Registro :Sst:\:tr&sigg;agao das Implantadas 2
funcionamento
Implantacéo dos
Protocolos - 1AM,
AVCI, SEPSE, Implantado protocolo
17 Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentagéo das | de sepse, Protocolo da 0
Transfusional; estatisticas mensais estatisticas Agéncia transfusional e
Extubagao acidental; Extubacgao acidental.
protocolo de glicemia
e protocolo da Dor
NUmero de novos casos de : A 3
Taxa de pneumonia | PAV no periodo de vigilancia/ (Dlﬁfgsﬁ:?aeddee(;ﬁ;gﬁrgs de
18 associada a Numero de Pacientes em o ¢ 7,16 4
Son - S P ; 75% na incidéncia do ano
ventilagdo mecénica | ventilacdo mecénica-dia no anterior
periodo de vigilancia *1.000 419
Protocolos de reanimagao
P avangada para médicos, para
19 Ou?(l)l;:g:ﬁ;zgos a equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados 3
P protocolos de reanimagéo
basica.
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610

EAL . = fﬁ"-‘*‘tEGDVEHHD oo ESTADOD
FTEAL == 155! RIO DE JANEIRO
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Qualificagao do chefe da
emergéncia e rotinas no
protocolo de ATLS - Urgéncia
e Emergéncia

Qualificagao do chefe
20 da emergéncia e
rotinas

Apresentar registros Qualificados 3

4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

. .. AAETA
Saidas Clinicas de Adulto

138

e=EeREALIZADO e PREVISTO

200 192

190
180 4 160
170 -
160 -
150 +
140 4
130 + 12
120 -+
110 -
100 +
o0 +
80
70 4
60

162

nov/19 dez/19 janf20 fevf20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Informamos que durante o més de fevereiro de 2020 houve necessidade de
reducao parcial e temporaria de numero de leitos na unidade de internagéo, devido a
infestacdo de corrodéncio o que impactou no numero de internacbées com a

consequente reducdo do numero de saidas.

3 Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
ITEAL so- {Gy; RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610

i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas
apmmREALIZADD e PREVISTO 120

400 - 389 386
375
364

350 -

200

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas
agmREALIZADD  emmmPREVISTO 120
200 -
180 -
160

160 - 148 151
140 -
120 -
100

nov/19 dez/19 janf20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
FTEAL =z {6y RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610
Sl N
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirlirgicas
asEmREALIZADO emmmPREVISTO L
200 -
180 -
60 - 147 139 139
140 - ~ ‘; 121
120 - g
100 -
80 -
60 -
A0 -
20 -
0
nov/19 dez/19 janf20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
apmREALIZAD  emmmPREVISTO 500

11% 1180 1182

1200 -
e w
1050 -
900
750
600 -
S

250
300

nov/19 dez/19 Janfz0 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
GU'“E‘““:‘ DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada
== [ALIZADO smmmPRLVISTO 1.700
2650 2420
2370 2340 2293

2350 .-';—F g ——— ¢
2050 -
1750 -
1450 |
1150 -
850 -
550 -
250

nov/19 dez/19 janf20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢do de corrente ﬁl
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na #3100
UTI Adulto
=@=REALIZADD smmmPREVISTO
5,00
4,00
3,00
2,00 1,70 1,48 1,71
1,00
0,00
0,00
nov/19 dez/19 Jan/20 fev/20

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL i e % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
s {ehR

DE JANEIRD ccp: 24.130-610

T Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente E
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na :.m:n
UTI Neonatal
@@mRFAII7ADO  s===PRFVISTO

14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

200 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI ﬁ
Adulto Py
=@=REALIZADO  smmmPREVISTO
100%
90%
75,47%
80% 4
71,45% 70,79% 71,22%
70% m
60%
50%
40%
nov/19 dez/19 janf20 fev/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL po—— ‘%GE‘VE““‘:‘ DO ESTAD® Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
AN DS Wy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

— Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:
Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propésito de diminuir a incidéncia do
uso de CVC buscando o atingimento da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sao
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia
de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria dos

casos nos rounds multiprofissionais diarios continuam em vigor.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, nossa densidade de incidéncia de
infeccdo de corrente sanguinea tem sido sempre muito baixa, chegando a zero em

alguns meses.

4.2.4. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na UTI

Neonatal

Zgu=

413%

@=REALIZADO smmmPREVISTO

80%
70%
57,67%
60%

50%

40%

30%

20%

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P'EAL i % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
¥ E B i iy e
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Comentario:

A maioria dos RNs admitidos na UTI| neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. S&o pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, a
utilizagdo de CVC e demais dispositivos invasivos, sdo diretamente relacionados a
gravidade do recéem-nascido.

Embora tenhamos uma taxa de utilizacdo de CVC acima da meta pactuada, a taxa de
infeccdo de corrente sanguinea na UTIl Neonatal se mantém abaixo dos valores

pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevencao adotadas.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional m

= ou =
= @=NLALUZADD  smm=PRCVISTO 11%

18%
16%
14%
12%

10%

8% 5,64%

6%
3,98% PN S—— -0
% o 5,74%
5,17%
2%
0%
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL i ‘5!‘5":"“5““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
¥ E B i iy e

Wey; RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

o

%

Lims e ]
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

4.2.6. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

FETS

Taxa de mortalidade cirurgica COKTRETUAL
(inclusive cesarea) £OU=5%

wfpmREALZADO e PREVISTO

0,78%

1,05%
0,87% 1,03%

nov/19

dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

HEAL

AT, D LA, S70NTER]

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g m
= T
@pmREALIZADD essmPREVISTO

70%

60,00%
60% 50,00%
50%
40%
30%
20% 28,57%

20,00%

10%
0%

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

F%Y coveRrno DO ESTADO

Fonte: Coordenagéo do Bloco Cirtrgico

Rua Teixeira de Freitas, n°30,

== {4y RIODEJANEIRO  ccp: 24.130-610
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Comentario:

O perfil dos Recém-nascidos no més de fevereiro foi de criticidade elevada, devido ao
Obito de trés Rns, que impactaram no aumento fora do previsto da taxa de mortalidade.
Um deles apresentou asfixia grave, outro com malformacao, prematuro, sepse suspeita,
choque nao especificado e outro atermo, asfixico, submetido ao protocolo de
hipotermia, HAP grave. Ambos com Snappell bem elevados.

4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500¢g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g
=gy =
1%
=@=REALZADD  sssssPREVISTO

9,5%

8,5% 7,69%

7.5%

6,5%

5,5%

4,5%

3,5%

2,5%

1.5% 0,00 00%

0,5% 0,00% 4

0,5% nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
."EAL i ‘5!‘5":"“5““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
¥ B B i iy e
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4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna m

= oy =

0,24

@@=REALZADD emmmPREVISTO

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00

3,58

2,00
1,00 0,00 0,00 0,00

0,00

nov/19 dez/19 Janf20 fev/20

Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos

4.2.10. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea
empmREALIZADO  emmmPREVISTO
" 52,27% >3,24%
" (]
49,09% ——.—
50% | e ¢ —
51,09%
0% -
30% -
20% -
10% -
0% .
nov/19 dezf19 jan/20 fev/20

Fonte: Coordenacédo Maternidade

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
FTEAL =z {6y RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610
Sl N

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Comentario:

A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia materno-
infantil na unidade. Devido a prevaléncia da maternidade possuir o perfil de alta
complexidade, o que contribui para o alto indice de cesareas na instituicdo. Desta
forma, a unidade ir4 elaborar um programa de capacitacdo de enfermagem, cujo
mesmo sera pautado nas boas praticas do parto humanizado para usuarias que se
enquadram nos critérios do parto vaginal, o0 que esperamos impactar ndo somente na

reducado da incidéncia de cesareas, como também para reducdo do tempo médio de

permanéncia

4.2.11.
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Taxa de Ocupacao Operacional Geral

Taxa de Ocupagdo Operacional Geral

@@=REALIZADO e PREVISTO

120%
110%
100%

90% 86,45% 95,08%

80%

META
CONTRATUAL
>ou=
85%

88,70%

70%
nov/19 dez/19 Jan/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30,
.’EAL e ‘EG‘:‘“E““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
§H R PR O Wy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610
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4.2.12. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos
Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos conrTuss

==NCALZADO s=PRLVISTO

=

162,22% 173,19%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

META
Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cirirgicos
@@mREAITAND  emmmDREVISTD)
100%
s0%
82,50% 82,08%
74,58% 13:56%
60%
40%
20%
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
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Comentario:

Informamos que durante o més de fevereiro de 2020 houve necessidade de
reducao parcial e temporaria de numero de leitos na unidade de internagao, devido a
infestacdo de corrodéncio o que impactou no numero de internacbées com a

consequente redugéo na taxa de ocupagao.

4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cirlirgicos Sous
Ortopédicos

@=REALIZADO =smmPREVISTO

120%

110%

100%

90%

80%

70%

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos TR

Cirurgicos Neurocirurgia
85

@=RLALIZADO =P RLVISTO

160%

140%
120,56%

120% 103,33%

100%

80%

60% 78,61%

40%

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Informamos que durante 0 més de fevereiro de 2020 houve necessidade de
reducao parcial e temporaria de nimero de leitos na unidade de internagao, devido a
infestacdo de corrodéncio o que impactou no numero de internagdes com a

consequente redugéo na taxa de ocupagao.

3 Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
."EAL e { ‘EG‘:‘“E““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
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4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

Taxa de Ocupagdo Operacional Maternidade CoNTRATUAL
*R[AUZADO s PREVISTO
140%
130% 121,41%
130,73%

120%
110% 101,64% 116,95%
100%

0%

80%

70%

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Adulto CONTRATUAL
«@=REALZADO ~ emmmPREVISTO
105%
99,67%
100%
99,33

95%

91,44% 1,11%
90%
85%

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI P6s-Operatoério
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Ps Operatério ConTRATUAL
@@mREALZADO  smmmPREVISTO
10%
Egs% 100,67% 09,335

0% 96,00% 94,00%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.19. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Neonatal SCMIRATUAL
s=REALIZADO e REVISTO
210% 194,29%
184,29%
185%
160% 176,77%
167,62%
135%
110%
85%
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.20. Meédia de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral
< oW

wl=RFAIIZADO =P RFVISTO 7 dias

7,50 7,41
7,40 7,
7,30

7,20
7,25

7,10

7,10
7,00

6,90

6,80

6,70

nov/19 dez/19 janf20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico m
<QE=
= @=RCALIZADO  ssmPRCVISTO 76 dlas
7,70
8,00
7,00 7,30 6,4
6,84
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
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4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

Média de Permanéncia Leito Cirurgico m

<=

@@mREALIZADD smmmPREVISTO 6,5 dias

8,00 745

7,00

' ’_ +

5,77 5,91

500 5,48

4,00

3,00

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

O HEAL é uma unidade de salude corresponsavel pela rede de urgéncia e
emergéncia cirurgica e de trauma da Regido Metropolitana Il. Desta forma, como o perfil
da demanda espontanea € de elevada criticidade, faz-se necessario a realizagéo de
exames complementares para estratificar o risco cardiolégico, e programar a melhor
abordagem cirurgica quando indicada, objetivando minimizar a morbimortalidade.

No periodo vigente, houve a necessidade da realizacdo de exames
complementares que nao sao realizados na unidade, como CPRE e
colangioressonancia, adicionalmente tivemos a inoperancia momentanea do aparelho
de ecocardiograma e este conjunto de fatores levou ao aumento do tempo de
permanéncia do paciente no leito cirurgico. Informo que o aparelho de ecocardiograma

no final do més de fevereiro ja encontrava-se em pleno funcionamento.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico
Média de Permanéncia Leito Cirtirgico Ortopédico M
< ou=
a@=RFAIIZADD)  smmmPRFVISTO T.0 dhas
7.50
7,00
6,50
6,00 6,43
5,50
5,00 5,46 5,56
4,50
4,00 4,68
3,50
3,00
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia
Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m
@@mREALIZADD  smmmPREVISTO I;JW;“
1200 10,44
10,00
8,00 8,86 8,72 59
6,00
4,00
2,00
0,00
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Fonte: Sistema Soul MV
Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL s GE"“E‘““:‘ DO ESTADC  Niterdi — Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
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4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade
Meédia de Permanéncia Maternidade m
wREALZADD e PREVISTO a.;:;;
7,00 6,17
6,00
5,00 4,20 4,44 5,52
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que em
varios casos demandam um tempo maior de internacao fazendo com que a média de
permanéncia ultrapasse a meta. A unidade vem trabalhando no mapeamento de
processos para identificacdo de possiveis pontos de melhoria que possam contribuir
para o atingimento da meta. Neste més em questdo o que impactou negativamente na
taxa do tempo de permanéncia, foi o aumento consideravel do numero de RNs

diagnosticados com sifilis, que se faz necessario antibioticoterapia por um periodo de

12 dias.

i “%GDVERHD oo ESTADOD
HEAL - {335 RIO DE JANEIRO

o e

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI| Adulto m
*HEAUZADO ‘e PREVISTO :ﬂu;:u.

12,00
10,00 ol

8,00 .—”“_ _._ 7,19

6,00 7,28 7,64 4

4,00

2,00

0,00

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.27. Média de Permanéncia UTI Pos Operatorio

Média de Permanéncia UTI Pés-Operatério
72t s
+HEALIZADO ——PREVISTO

8,00
7,00
6,00
>00 3,82
4,00 3,13 -~ —
3,00 3,78 3,92
2,00
1,00
0,00

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema Soul MV

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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4.2.28. Alimentacao do SIA/SUS

Alimentacdo do SIA/SUS CONTRATUAL
@@mREALZADD e PREVISTO
3000%
o 2406% 2290%
2000%
500%
[DCIO% 67% 684%
500%
0%
nov/19 dez/19 janf20 fev/20

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.29. Alimentacao do SIH/SUS

. . META
Alimentagao do SIH/SUS CONTRATUAL
*RI:ALILADU ammnPREVISTO
115% 112%
110% o
105% 104% 105%
105% . _"
100%
95%
90%
85%
80%
nov/19 dezf19 janf20 fev/20

Fonte: Faturamento HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
AL g GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
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4.2.30. Acolhimento com Classificacao de Risco

. g ~ . META
Acolhimento com Classificagao de Risco CONTRATUAL
—B—PREVISTO  emb=mREALIZADO
120%
100% 100% 100% 100,00%
0% 4 ¢ ¢ 4
80%
60%
a0%
20%
0%
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Sistema MV

4.2.31. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliagdo de queixas, reclamagtes e "—":""'-'”
sugestoes ey
=@=REALZADD s PREVISTO

120%
115%
110%
105% 100% 100% 100% 100,00%
100% | > & 4

5%

90%

85%

20%

nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Ouvidoria HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

| Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI Adulto

SMR<=1 @fuREALIZADO e PREVISTO

Contratual

1,00

0,76 0,62

nov/19 dez/18 jan/20 fev/20

0,00

Fonte: EPIMED

4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilacao mecanica

Meta

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica |20

DI: 13
emmREALIZADO e PREVISTO

2,56

1,56
nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL i t % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 29/02

ACAO SOCIAL

10 dias de oracao

A Comunicacao recebeu e acompanhou os alunos do Colégio Adventista, em Niteroi,
em uma agao social voluntaria na qual as criangas fizeram oragbées em prol dos
colaboradores e pacientes do Hospital, durante 10 dias. No dia 14 de fevereiro, o
Azevedo Lima recebeu a visita de um grupo representando o colégio, que entregaram
mais de 100 cartas escritas pelos pequeninos.

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
l“AII_ ‘S:GE"“E‘“{U DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.

LER=A e ™ gy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

O/
Lim e —

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima
BOLETIM ‘ACONTECF’

Em fevereiro, foram divulgadas 2 edigées do Boletim Acontece. A divulgacao é feita via
quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

Cinema Terapa!

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as acdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e

dar visibilidade ao trabalho das &reas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgagéo no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Revitalizacdo do Hospital Estadual Azevedo Lima em ritmo acelerado

07 de fevereiro de 2020

O Hospital Estadual Azevedo Lima esté passando por uma série de reformas para
ampliar as condi¢des de atendimento e acolher ainda melhor os pacientes. Nos trés
Gltimos meses, foi a vez do Ambulatério da unidade passar por readequacdes.

A sala de curativos e a sala de gesso tiveram as portas ampliadas para facilitar a
passagem de macas, os banheiros foram reformados e adequados para o uso de
pessoas com deficiéncia, a drea de espera ganhou toldos que aumentaram o conforto
em dias de muito sol ou de chuva e o projeto de refrigeracdo deixou o espaco mais
agradavel.

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAI i e % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
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ISG recebe mais de 3,5 mil inscri¢cBes de profissionais em menos de 30 dias

13 de fevereiro de 2020
Instituto promoveu quatro processos seletivos entre janeiro e fevereiro

Entre os dias 13/1 e 7/2, 0 I1SG organizou quatro processos seletivos em S&o Paulo e no
Rio de Janeiro nas modalidades de contratacdo emergencial, contratagao imediata e
cadastro reserva. No total, cerca de 3,6 mi pessoas se inscreveram para concorrer as
vagas oferecidas em uma das seguintes unidades: Hospital Regional Dr.Rubens
Savastano, em Sdo José dos Campos, Hospital Regional Jorge Rossamnn, em Itanhaém,
Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niteréi, e Hospital Regional do Litoral Norte, em
Caraguatatuba, mais nova unidade sob gestdo do ISG.

Azevedo Lima teréa Sala de Alta Hospitalar

‘ e 13 de fevereiro de 2020

A partir de marco, o Azevedo Lima serd um dos primeiros hospitais publicos do Rio de
Janeiro a dispor de uma Sala de Alta Hospitalar. O projeto consiste em um espaco de
acolhimento para o qual sdo encaminhados pacientes que acabaram de passar pelo
processo de alta. Neste espaco, o paciente e familiares serdo ouvidos, poderao tirar
duvidas e terdo reforcadas as orientacdes para a manutencdo do tratamento. Segundo
o coordenador do Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP), Eduardo Aguiar, “a alta hospitalar
nao significa o fim do processo de cuidado, mas o momento em que o paciente deixa o hospital e deve ter garantida a manutencao da
salide, a prevenc¢do de agravos e novas hospitalizacdes e, em algumas situagdes, caracterizam a necessidade de um cuidado dentro do
Sistema Unico de Satide (SUS)".

Neste Carnaval nao bringue com a sua saude!

19 de fevereiro de 2020

Use camisinha e ndo deixa nenhuma IST pegar vocé

O foco do Ministério da Satde para o Carnaval de 2020 seré a prevencao das Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis (IST). Cerca de 130 milhdes de preservativos serdo
distribuidos em todos os estados somente neste periodo. Segunde a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), todos os dias cerca de um milhdo de pessoas contraem IST no
mundo. Estas infeccdes sdo causadas por mais de 30 tipos de virus e bactérias e
poderiam ser facilmente prevenidas com o uso de preservativos durante as relaces sexuais. Ainda segundo a OMS, muitas destas
infecgBes existem desde a Idade Média e sé sobrevivem até hoje pela falta de protecdo adequada.

Dados da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica indicam que o aumento no nimero de exames laboratoriais para deteccdo deste
tipo de infeccdo aumenta depois do Carnaval, o que é um indicio de que elas podem se espalhar mais facilmente nessa época, pois
muita gente acaba “relaxando” também no quesito prevencdo.

3 Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

%AL g - GOVERMO DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
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Criancas trazem cartas, desenhos e orac¢des para colaboradores e pacientes do
Hospital Estadual Azevedo Lima

19 de fevereiro de 2020

“Querido profissional de salide, admiro muito o seu trabalho e espero que vocé tenha
muita unido com a sua familia, satide assim como tem dado a muitas pessoas, paz em
sua vida, alegria em todos os momentos e as béncaos de Deus na sua vida”.

Mais de 100 cartas similares a esta foram entregues a colaboradores e também a
pacientes do Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niteroi, na semana passada. As cartas
e alguns desenhos fizeram parte de uma acdo desenvolvida por um grupo de alunos do
Colégio Adventista de Niterdi, com idades entre 8 e 13 anos que durante dez dias
organizaram uma roda de oracdo em prol das pessoas que trabalham e das que estao

internadas no hospital.

As cartas e desenhos foram entregues pessoalmente por um grupo de criancas, acompanhadas por diretores da escola, que também
organizaram um roda de oracdo no hospital.

Unidades ISG se preparam para o Coronavirus

19 de fevereiro de 2020

O nove Coronavirus, recentemente renomeado para COVID-19, foi detectado na China
no final do ano passado e, em funcdo da sua rapida disseminacdo para cerca de 24
paises, a OMS declarou Emergéncia de Salde Publica de Impertancia Internacional.
Apesar de ser bern menos contagioso do que outras doencas, coma o Sarampo, por
exemplo, 0 novo virus torna-se perigoso por ser ainda pouco canhecido, por sofrer
mutagBes e por ndo existir nenhum tratamento especifico disponivel para ele.

A transmissdo do coronavirus costuma ocorrer pelo ar ou por contato pessoal com secregdes contaminadas, como goticulas de saliva,
espirro, tosse, catarro, contato pessoal proximo como toque ou aperto de maos e contato com objetos ou superficies contaminadas,
seguido de contato com a baca, nariz ou olhos. Segundo pesquisa divulgada pela Fiocruz, cada infectado pode contaminar até trés
outras pessoas, em média.

Com a chegada de milhares de estrangeiros para as festas de carnaval em todo o Brasil, os hospitais estdo em alerta. As unidades
assistenciais gerenciadas pelo Instituto Sécrates Guanaes (ISG) estdo organizando palestras para colaboradores com o objetivo de

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL i e % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
'E::ﬁl’:lﬂfﬂﬂ! T
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DEMANDAS SES/IMPRENSA
NOTICIAS

020 | EVENTOS

ACESSO RAPIDO

AS, DESENHOS E ORACOES PARA COLABORADORES E PACIENTES DO HOSPITAL

PROGRAMA DE CAPACITAGD
E APERFEICOAMENTO

¥ VIGILANCIA
WSANWARJA

| J \a
I.MPRENSADFIGAL =

Atendimentos as demandas de imprensa e outras informacoes:

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Saude
informagdes sobre o Hospital Estadual Azevedo Lima abordando temas como: estados
de saude, informagdes sobre o atraso no pagamento dos colaboradores, infestagdo de
insetos nas enfermarias do primeiro andar e informagdes sobre equipamentos de
imagem que o Azevedo Lima dispde.

Demandas Imprensa / Secretaria Estadual de Saude:

SOLICITACOES DE INFORMACOES

Data Tema

3/2 Informacdes sobre a internagdo de Wagner Thomaz de Barros
— nao estava no Azevedo Lima

3/2 Informagbes sobre a internagdo de Flavio Barros — N&o estava
no Azevedo Lima

6/2 Informacdes sobre a internacdo de Thiago Maciel Angeiras —
N&o estava no Azevedo Lima

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL i ‘5!‘5":"“5““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
¥ E B i iy e

Wey; RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

R

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima
7/2 Informagbes sobre paciente atendida com morte fetal na
Maternidade
8/2 Estado de saude de Robson Ribeiro da Conceigao (2)
12/2 Estado de saude de Haroldo da Silva Duarte
13/2 Informacdes sobre atraso nos salarios

13/2 € 18/2 | Informacbes sobre infestacdo de insetos nas enfermarias do
primeiro andar

17/2 Estado de saude de Jean Pereira Alves

21/2 Informagbes sobre servico de ressonancia e TC no Azevedo
Lima

23/2 Estado de saude de Daniel Figueiredo Ledovino

28/2 Estado de saude de Mauricio Verissimo

TRANSPARENCIA HEAL

Como organizacao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos
fiscalizadores da gestao publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o
Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacdo’ (no 12.527/11). A
Comunicacéao é instrumento de apoio a esta prestacdo de contas junto a estes publicos
e também a populacdo em geral, seguindo a politica de transparéncia que norteia as
acoOes do instituto.

Em fevereiro, o setor de Comunicacdo divulgou 30 arquivos no ambiente de
Transparéncia do site ISG, relativos a resultados de processos seletivos, certidoes,
certificados etc.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao € responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientacdes e dicas de saude, bem como confecg¢ao do briefing e acompanhamento da
producédo das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas sédo divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas
de fundo dos computadores e TVs internas.

s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL s f,‘_-!;gﬁ":"*‘E““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi - Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
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Calendario definido para marco:

ASSUNTO PECAS DE DIVULGAGAO
01/mar ANIVERSARIO DO RIO DE JANEIRO cartaz, whatsapp e postface
08/mar DIA INTERNACIONAL DA MULHER cartaz, whatsapp e postface
09/mar DIA DA NEFROLOGIA cartaz, whatsapp e postface

DIA INTERNACIONAL CONTRA A
21/mar DISCRIMINAGCAO RACIAL cartaz e postface
21/mar DIA NACIONAL DA SINDROME DE DOWN cartaz e postface
24/mar DIA MUNDIAL DE COMBATE A TUBERCULOSE | cartaz e postface
31/mar DIA DA SAUDE E DA NUTRICAO cartaz, whatsapp e postface

As seguintes campanhas foram divulgadas em fevereiro em nossos veiculos de

comunicagao:

MES - Carnaval

NO CARNAVAL, \ \ \
ALEGRIA COMBINA
COM PRECAUCAO  +

+

Nao d

SAMBA NO PE E SAUDE NA CABEGA

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
ﬁAL i % GOVERNG DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
' & - b;ﬁr::arene

Wy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

o

%

Lims e ]
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima
04/02 — Dia Mundial Contra o Cancer

3

05/02 — Dia Nacional da Mamografia

'wh‘l : ;

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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REUNIOES

O setor de Comunicacdo participa de reunides na unidade que envolvem sua
participacdo em demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa,

reunido de coordenagao, reunido de diregao etc.

ASSUNTO QUANDO DEMANDA GERADA

Reunido com a Direx + Diret + Qualidade
Prestacao de contas 04/02 para definir prazos e parametros dos

relatérios de execug¢do mensal

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos
demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de
eventos; organizacdo e coordenacdo de solenidades e eventos; planejamento de
campanhas e acdes de mobilizagao internas; divulgacao de informacbes Uteis,

agoes, projetos, programas e eventos.

| SESSAO CLINICA DA FISIOTERAPIA
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e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
."EAL o ‘EG‘:‘“E““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
SRR A (O Wy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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APOIO A UTI NEONATAL - REGISTRO DE FOTOS

APOIO A ASSESSORIA DE QUALIDADE

(APRESENTACAO)

ATUALIZAGAO DO TEMPLATE E DO MODELO DE

40 SLIDES
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HOSPITAL ESTADUAL
AZEVEDO LIMA
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ISG  HEAL - (REBEIRNERS susnm o)

Trelnamento e Educacdo Continuada

(156 HEAL o (§)uisbeiiiins susefn

Especialidades.

PANORAMA DO HEAL

APRESENTACAO DE MAIS DE

Emergéncia

-~ [ Newrociurgia

1SG HEAL oo (G REBEIRNERS svsufm

Taxa de ocupacéo

ISG HEAL o (G HOBERNERS susnlm

PARTICIPAGAO NO PROADI-SUS

Fxy < = ‘
-
2.695  29.415 159 A
e I~
Fisioterapia. niﬁl

!

Rua Teixeira de Freitas,
Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
24.130-610

(21)

GOVERNO DD ESTADO

DE JANE

Cep:
Tel.: 55

RECONHECIDO PELO IHI - s

¥ Participam 120 hospiais com Unidados do Torapia Intensiva do Aduto (UTI-A) do
SUS, escolni

i6as a parir de processo selt

META: reducio de 50% da incidéncia dessas infeccées

em UTIs em até 3 anos.

n°30, Fonseca,

3601-7249/7283/7244/7298
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INFORMAGOES DO NEP

Fonte: Nileo do EducacioPermanene Heal/SG

INFORMATIVOS

NOTA DE ESCLARECIMENTO

NOTA DE FUNCIONAMENTO DO HEAL
(carnaval)

(sexta-feira) o
expediente sera até s 14h para os colaboradores
diaristas. Todos o5 colaborac o s suas

ADireggo.
Nitersi, 19 de fevereiro de 2020.

& Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
.y GOVERND DO ESTADC  Niterdi - Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
¢y; RIODE JANEIRO ccp: 24.130-610

o Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

Secretaria de
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PALESTRAS, TREINAMENTOS, CAPACITACOES E CURSOS

PALESTRA CORONAVIRUS

=z, PALESTRA
BE=aN o

11,12e13/02

as11hds 12hou  auditdrio
das 160 &5 16k

L e

PALESTRA EDUCATIVA — MEDICINA DO TRABALHO

Derta fal 10 ST COETY BAFUNanOn
o NAD-ES UL 1 10 sk

Eniarsit

Brg2 B

el

CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicagcao com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagdo de acolhimento, em consonancia com o atendimento humanizado
preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento
pelas dependéncias das unidades. A Comunicagao € o setor responsavel por identificar
e/ou receber as necessidades de novas sinalizacbes e providenciar as devidas

atualizacbes, seguindo layout e padronizacao criados pela SES/RJ.

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
'.EAL g ‘EG‘:‘VE““‘:‘ DO ESTAD® Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
SRR A (O Wy RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Secretaria

do NEP

{ Informativos NEP HeAL o s s

Feminino Masculino Banheiro

COMUNICADOS RECORRENTES

Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0os nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é
enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

S | Y ey T

DE 01 A 10 DE FEVEREIRO
DE 11 A 20 DE FEVEREIRO

Parabéns! Parabéns!

s Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
P’EAL i ‘5!5‘:"“5““‘:‘ DO ESTAD®  Niterdi — Rio de Janeiro — RJ - Brasil.
¥ E B i iy e

Wey; RIODE JANEIRO  ccp: 24.130-610

s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Parabéns!

Numeros

AZEVEDD EM NUMEROS

JANEIRO/2020

LETGS  INTERNAZSES "

241

Elogios

PARABENS ADS PROFISSIONAIS |
ELOGIADOS EM JANEIRO

SALAS AMAFIELALVERDE, EYERTENCIA, WL,
THLALIVG IMFAMTE, SAWE CT) L SAL A DEVEIHCACAD
ey e

e Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
%AL e GOVERMOD DO ESTADD Niterdi — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
FTEAL =z {6y RIDDEJANEIRO ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Doutores da Alegria
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Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




HEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDCD LIMA

Secretarla de
Saide

©

o k=

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO



