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PRESTAGCAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestagdo de
Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de margo de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestao n® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor
na Seleg¢ao para gestao do hospital no novo Contrato de Gestao n® 001/2019, o qual foi
celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acdées obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Sécrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdsito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integracdo do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de préaticas de saude nos servigcos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanca no campo da gestado, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
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transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicdo
compromissada com a formagdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicoes de seus processos. A paulatina incorporagao
ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integracao e articulagéo a outros equipamentos de saude, desde a atencao
basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso
com o ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéao de “gente para
cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagéo.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccao de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicoes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrugcdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢des Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizacao dos servicos, torna-se obrigatoério aplicar bem e comprovar os
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recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as Organizacbes Sociais em Saude (OSS’s) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relagdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigagcdes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacao de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa como
ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia

que a 'nossa gente' precisa e merece.
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VALORES
SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se 0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais

para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promogdo da salde e assisténcia

ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saide com

qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados
pactuados.
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CONCEITO
Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacéo e centros de
resultados (CR):

» Gestao e Consultoria em Saude;

» Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servigcos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais
estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais 0 compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos
resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niterdi, Regido Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de

Niterd6i, sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo os municipes de

l"‘EAL . ) fﬁ?ﬁ SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii M Secretaria e 1{@; RIO DE JANEIRO  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
L= o

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

oo T =20

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

Niter6i e demais municipios que compde a Regidao Metropolitana Il, somando cerca de

dois milhdes de habitantes.

Obedece critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n? 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servigos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagndéstico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacdo de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulacao através do
Nucleo de Regulagéao Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual
de Regulacao (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o servico
espontaneamente, assim como as vinculadas a atengdo béasica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva
Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
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}EAL . = fl{'f-‘l“'tEGDVEHHD oo ESTADO ) )
& B ™4 S e @, RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
-

k! - Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

R

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido
mais amplo.

Possui 241 leitos de internagéo, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pds-Operatérios Intensivos; 92 leitos de
Unidade de Internacao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento),
59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de
Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa novos patamares de prestacao
dos servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a introducao
de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizagao das ac¢des do ISG no novo panorama de
gestao.
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Percentual
~ Unidade de Realizado de meta
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Marco 2020 atingida no
periodo
Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 145 105,07%
Saidas Obstétricas Unidade 320 372 116,25%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 144 120,00%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 109 99,09%
Média 110,10%
USG/ECO Unidade 500 1025 205,00%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 1964 115,53%
Média 160,26%

MARCO/2020

Maximo de 4,5/1000
Taxa de densidade glcja?ézt)oflﬁ?dicaggo dezr’:ézjggg 0
de incidéncia de [ N de Infeccdes Hospitalares de 30% da incidéncia de
infeccdo de corrente | associadas a Cateter | . fecca ° rimaria d rrent
1.1 |sanguinea associada | Vascular Central - UTI Adulto/ | 'eC¢a0 primaria de corrente 0,00 3
a cateter venoso |N°® de cateter-dia UTI Adulto | San9uinea em pamer:tes ;:_oml
central (CVC) na UTI | *1000 cateter venoso central ao ina
Adulto de 3 anos, em comparagao 501
com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia
Méaximo de 11,6/1000
. (laboratorial) e 16,7/1000
Taxa de densidade P A = 0
de incidéncia de Ne de Infecgbes Hospitalares (CI'S;ng)yd(;?%acp dgﬁézdgegao
infeccao de corrente associadas a Cateter infecco orimzl'arial de clorrente
1.2 | sanguinea associada Vascular Central - UTI san Einez em pacientes com 0,00 3
a cateter venoso Neonatal/ N® de cateter-dia categt;er VeNnoso gentral a0 final
centrall\lgzzgt)a?a UTI UTI Neonatal *1000 de 3 anos, em comparagao 204
com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia
Tax:ag; ;tlvll:re]\g:g de | Ne de cateter-dia UTI Adulto/ 501
2.1 N® de pacientes-dia UTI <ou=061,0% 61 3
central (CVC) na UTI Adulto*100
Adulto utto 820

A
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204
Tax:a?; ;“\I,I:ﬁggg de N¢ de cateter-dia UT]I
2.2 Neonatal/ N® de pacientes-dia <ou=415% 50,00%
central (CVC) na UTI UTI Neonatal*100
Neonatal
408
39
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/
& institucional saidas hospitalares *100 S =11% 887 GRS
Ne de Obitos cirlrgicos
(6bitos até 7 dias apds o 2
Taxa de mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirargica (inclusive mesma internagao) /N® <ou=5% 0,49%
cesarea) pacientes submetidos a 406
procedimentos cirlrgicos
*100
5
Taxa mortalidade nimero de 6bitos < 1.500/
82 | heonatal < 1.500g | namero de RN < 1.500 *100 SO =410 ” S
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos1.500g a 0
3.3 neonatal 1.500g a 2.500g/ nimero de RN <ou=31% 0,00%
2.500g 1.500g a 2.500g *100 47
. . 1
Taxa de mortalidade | N° de 6bitos maternos/ N° de
e Materna RN vivos *1000 SQUS Wk e
275
N° de partos cesareos / Total | < ou = 3 pts. 149
3.5 Taxa de cesarea de partos (partos normais + | Entre 15% e 30% - 2 pts. 53,99%
partos cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pts.
276
6412
Taxa de ocupacao N¢ Paciente-dia geral/Leitos- _
) operacional Geral dia operacionais geral *100 = 0L =2 B 7930 E8Be
- N Paciente-dia 884
4.4 | Txade ocupacao de clinicos/Leitos-dia > ou = a 85% 122,78%
operacionais clinicos *100 720
Taxa de ocupagéo Ne¢ Pacientes-dia 528
4.2 operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 73,33%
Cirlrgicos operacionais cirdrgicos *100 720
s N¢ Pacientes-dia
Taxa de ocupagéo P L 788
4.3 operacional Leitos Ooggi%?:rzca?:/gggoz d?clze(l)s >ou=a85% 87,56%
Ortopédicos P oo Y 900
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Taxa de ocupagao Ne Pacientes-dia 148
4.4 opera_c[ongl Leitos neur0_0|rurglcos/Lequs-qla - ou=aB85% 41.11%
cirargicos operacionais neurocirdrgicos
Neurocirurgia *100 360
= N¢ Pacientes-dia
1736
45| | oporacional | _matemidadelLeios dia > ou = a 85% 98,08%
) . operacionais maternidade ’
Maternidade “100 1770
880
Taxa de ocupagao Ne Pacientes-dia UTI Adulto/
4.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 97,78%
Adulto Adulto *100 900
- - L -
Taa docuupacao | NV e Packnies e VT P
4.7 | operacional UTI Pés ionais UTI P6 > ou = 90% 100,67%
Operatério operacionais 6s 150
Operatério *100
7 : o
Taxa de ooupagao | Mco LRIV LT 435
4.8 operacional UTI S " > ou = 90% 207,14%
operacionais UTI Neonatais ’
Neonatal *100 210
= N¢ Pacientes-dia
Taxa de ocupagéo . g 1736
4.9 operacional On;?;irigf;ger; La%[g(r)r?ic?:je > ou = a 85% 98,08%
Maternidade P “100 1770
N¢ Pacientes-dia Geral/ N° 6412
Média de Saidas hospitalares o
>0 permanéncia Geral | (altas+6bitos+transférencias SouSdias 88 7,28
externas) Geral Uy
N Pacientes-dia leitos
Média de clinicos/ N® Saidas 884
5.1 permanéncia Leito hospitalares <ou=a76dias 6,10
Clinico (altas+bbitos+transférencias 145
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia leitos
Média de cirdrgicos/ N® Saidas 528
5.2 permanéncia Leito hospitalares <ou=ab,5dias 6,00
Cirurgico (altas+6bitos+transférencias 88
externas) Geral
N Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N® Saidas 788
5.3 permanéncia Leito hospitalares <ou=7,0dias 5,47
Ortopédico (altas+06bitos+transférencias 144
externas) Geral
Ne Pacientes-dia
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas 148
5.4 permanéncia Leito hospitalares <ou=a 10,2 dias 4,77
Neurocirurgia (altas+6bitos+transférencias 31
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia
Média de maternidade/ N® Saidas 1736
5.5 permanéncia na hospitalares <ou=aaJ3,1dias 4,67
Maternidade (altas+bbitos+transferéncias 372

externas) maternidade
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Ne Pacientes-dia UTI Adulto/ 880
Média de N® Transférencias internas de
5.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou=a 10,0 dias 8,71 1
Adulto (altas+06bitos+transferencias
externas) da UTI Adulto
101
Ne Pacientes-dia UTI pés-
operatorio/ N Transferéncias 151
Média de internas de saida + Saidas
6 | permanéncia UTI Pés hospitalares <ou=a71dias 3,78 1
Operatoério (altas+06bitos+transferéncias 40
externas) da UTI pos-
operatério

Tempo de Substituicao
em sala cirdrgica para
cirurgias eletivas até 03

Cirurgias eletivas: numero de | Cirurgias eletivas: até 3h - 2 horas: 126 cirurgias.

Tempo de procedimentos cirurgicos/ pontos. Acima de 4h - 0 ponto. Giruraias eletivas acima 3
7 Substituicdo em sala | 12h; cirurgias emergenciais: | Cirurgias emergenciais: Até 4h de%lh = 0 cirurgias
cirdrgica numero de procedimentos - 03 pontos. Acima de 4h - 0 Cirurgia;emerggnciéis
cirurgicos/24h. ponto. até 04h: 131 Cirurgias
emergenciais acima de
04h: O cirurgias.
Numero de AlH apresentada 920
no més/ Nimero de 100% 108,62%
Internacdes realizadas na
Unidade no més *100 847
8 Alimentagéo do 4
SIA/SUS e SIH/SUS
Numero de BPA e APACs 45903
apresentados/ NUmero de 100% 959,31%
atendimentos ambulatoriais °
realizados *100 4785
N¢ de pacientes admitidos no 2698
pronto atendimento com
Acolhimento com classificagcao de risco
2 classificagdo de risco | realizada/ N° de pacientes e 100:00% «
admitidos no pronto 2698
atendimento *100
10 % qe pacientes Somatoéria d_e tempo de - ou = a 85% 2694 99.85% 4
atendidos de acordo | espera (em minutos) para o

& = . . . g . 3] _ .
{ft‘& COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

.""EAL S e r(?f: RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
-

k! Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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com os parametros atendimento inicial de
do tempo de espera pacientes admitidos no
na Urgéncia e pronto atendimento/ N° de 2698
Emergéncia pacientes admitidos no
pronto atendimento
Monitoramento/ Total de manifestagdes 15
11 avaliagao de ~queixas., resol\{idas/ T(_)t_al d? - ou=2a90% 100,00%
reclamagdes e reclamagdes, solicitagdes e
sugestoes denuncias *100 15
Al}iziagz '\aﬂ(g::w daad dee registro e avaliagdo de
12 Mortalidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1
na UTI Adulto e Gravidade 0,61
Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar de
Doagéo de orgaos e
Tecidos) ATUANTE, Ocorréncias no
13 segundo critérios Numero de casos notificados | Registro e apresentagéao das periodo: casos/
estabelecidos pela de morte encefalica estatisticas Notificagées no
Central Estadual de periodo: 0 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagéo de
100% dos casos
Implantagao do
14 | Nacleo de Seguranga | Apresentar ata de reunides Registro Implantado
do Paciente
Implantagdo dos
Protocolos de i mAF;;i?aeg;ir %Oti(s)frgkc)jz s cumprimento de 2 metas - 1pto;
15 Seguranga do ca pacita 6es’ regliza das e cumprimento de 4 metas - Metas atingidas: metas
Paciente - Meta 1, pacitac 2ptos; cumprimento de 6 metas 1,2,4,5¢e6
Meta 2 Meta 3. Meta estatistica mensal de -3 ptos
; ’ acompanhamento
4, Meta 5 e Meta 6
Comissoes . =
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides Registro e apr,es_entagao das Implantadas
funcionamento estatisticas
Implantacao dos
Protocolos - IAM,
AVCI, SEPSE, Implantado protocolo
17 Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentagéo das | de sepse, Protocolo da
Transfusional; estatisticas mensais estatisticas Agéncia transfusional e
Extubagao acidental; Extubacgao acidental.
protocolo de glicemia
e protocolo da Dor
Numero de novos casos de . A 2
Taxa de pneumonia | PAV no periodo de vigilancia/ (Dlﬁfgsﬁ:?aeddee(;ﬁ;gﬁrgs de
18 associada a Numero de Pacientes em 750/' R ¢ 5,75
S - Lo P . b na incidéncia do ano
ventilagdo mecénica | ventilacdo mecénica-dia no anterior
periodo de vigilancia *1.000 348

,"‘EAL . ) fffﬁ‘i SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
& B ™4 S e 3 RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
-

&
t*(,f', Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Protocolos de reanimagao
avangada para médicos, para

19 Qu?g;:g:ﬁ;%gos a equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados 3
P protocolos de reanimagao
basica.

Qualificagao do chefe da
emergéncia e rotinas no
protocolo de ATLS - Urgéncia
e Emergéncia

Qualificagao do chefe
20 da emergéncia e
rotinas

Apresentar registros Qualificados 3

4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGCAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto

e=mREALZADO  emmmmPREVISTO | 138

192

180 162
170 -

160 + 145

110 - 123

dez/19 janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL Secretaria e T RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RI - Brasil. Cep: 24.130-610

T N Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas
@gREALIZADD e PREVISTO 320
400 — 389 386
375
372
350 -
e e Y
300
dez/19 Janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas
aEeREALIZADO esmPREVISTO 120

200 -
180 -

160

155

160 -

w
140 -
120
100

dezf19 janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL Secretaria e T RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RI - Brasil. Cep: 24.130-610

T s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Outras Saidas Cirlrgicas
epmeREALIZADD  smmmPREVISTO 110

139

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

200 -
180 -

160 -
139

140 - . .L 121 109
100 -
80 -
60 -

40 —
20 -

dezf19 janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

Devido a decretacado de Pandemia de Cornavirus, pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e a cosequente ativacao do plano de contigéncia pela Secretaria de Estado de
Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual Azevedo Lima
(HEAL) adotou medidas de mitigacao, alicercadas nas Notas Técnicas da SES/RJ e
Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de urgéncia,
emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas abertas em
carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela demanda
espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuicdo do afluxo de
pacientes, provavelmente pelas orientacées de isolamento social, bem como a de
procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia cirurgico diminuindo nossa taxa de ocupagao operacional de

leitos cirurgicos.

g ‘5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.""EAL S e E;é o : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
e=pmREALIZADD  emmmPREVISTO 500
1182
1200 - 1g
997 1025
1050 -
900 -
750 -
600
250 -
300
dez/19 janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada
@pmREALIZADD smmmPREVISTO 1.700

2650 -+

2370 2310 2293
7350 4 ﬁi ‘—

1964

2050 -
1750
1450 +
1150 ~
350 -
550 -
250

dez/19 jan/20 feu/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

o
COVERRD DO EETEBG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

g RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgéo de corrente @
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na UTI  asjwom
Adulto
@@mREALIZADO  emmmPREVISTO
5,00
4,00
3,00
2,00 1,48 L7
1,00
0,00 0,00
0,00
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL
4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente m
-, . Tothoe.
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na 1o
UTI Neonatal
a@=REALZADO s PREVISTO
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
om0 4 <
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
_."EA.L ﬁﬁr&wﬂ! ) ] Hl.n. nE mm Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI
Adulto sso%

ef=REALIZADO  ss=mPREVISTO

1100%

90%

o 75,47%

. 70,79% 71,22%
70%

—— Nﬁ
60%

50%

40%

dez/19 jan/20 feu/20 mar/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.4. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

T
Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI
Zgu=

5% Neonatal

= REALIZADO s PREVISTO
B0%

70%

61,19%

60%
50,00%

50% 42,89%

40%

30%

20%

dez/19 janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL .- &5

DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

et s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:

A maioria dos RNs admitidos na UTI| neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. S&o pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, a
utilizagdo de CVC e demais dispositivos invasivos, sao diretamente relacionados a
gravidade do recem-nascido.

Embora tenhamos uma taxa de utilizagdo de CVC acima da meta pactuada, a taxa de
infeccdo de corrente sanguinea na UTIl Neonatal se mantém abaixo dos valores
pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevencao adotadas.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional m

ol =
a@=REALZADO  emPREVISTO 11

18%
16%
14%
12%

10%

8% o
5,17% 5,74%

o ——
4% 5,64%
4,40%
2%
0%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.'"EAL o ) ! RID DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

T Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.6. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

Taxa de mortalidade cirdrgica
(inclusive cesarea) <ou=5%
@@mREALIZADD s PREVISTO)
6%
5%
4%
3%
2%
1,05% 0,87% 1,03%
e " —.—— 4‘\%@%
0%
dez/19 janf20 fau/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g m

o el =

«=REALIZADO  emmmPREVISTO 0%
70%

60,00%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Coordenagdo do3lom Neoratal

o
COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

g RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

A maioria dos RN’s admitidos na UTIl neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. Sao pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, o
indice preditivo de mortalidade é elevado.

Embora n&o tenhamos atingido o percentual esperado, o referido ultrapassou 1,67% do
indice esperado, o que denota as boas praticas realizadas pelo servico de neonatologia.

4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500¢g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g
=gy =
1%
@@=REALIZADO  s==sPREVISTO

9,5%

8,5% 7,69%

7,5%

6,5%

5,5%

4,5%

3,5%

2,5%

1,5% %

0,5% 0,00% 0,00% 0

-0,5% dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Coordenagéo do Bloco Neonatal

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."EA.L ﬁﬁr‘gam“ t ¥ Hl.n. nE mm Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna m
= oy =
@@=REALZADD emmmDREVISTO 0,24
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00 3,58 3,64
4,00
3,00
2,00
1,00 0,00 0,00
0,00
dez/13 Janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos

Comentario :

No més de marcgo tivemos um ébito materno. Puérpera submetida a parto cesarea no
Hospital de Mesquita encaminhada para tratamento de complicagcdes do puerpério
imediato ndo permitindo acompanhamento do pré-natal pelo HEAL, grave, com hipétese
diagnéstica de sindrome de Hellp, interna com quadro de hipertensao, sendo realizado
sulfato de magnésio, progressivamente tornou-se hipotensa, sendo necessario iniciar
amina, sem resposta hemodinamica satisfatéria, evoluindo com sedacao e intubacao
orotraqueal, reabordagem abdominal com drenagem de 2| de sangue e histerectomia,
internada na UTI mantendo-se grave evoluindo a ébito em menos de 12h de internagéao.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.'"EAL S e t : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

T Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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50%

200

60%

40%

30% -

1006 +

Taxa de Cesdrea

e [\LALZADO ==mPRLCYISTO <30%
52,27% 53,24% 51,09%
*- ——
53,99%
dez/19 janf20 fev/20 mar/20

Comentario:

Fonte: Coordenacéao Maternidade

A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia materno-

infantil na unidade. Devido a prevaléncia da maternidade possuir o perfil de alta

complexidade, o que contribui para o alto indice de cesareas na instituicdo. Desta

forma, a unidade ir4 elaborar um programa de capacitacdo de enfermagem, cujo

mesmo sera pautado nas boas praticas do parto humanizado para usuarias que se

engquadram nos critérios do parto vaginal, o que esperamos impactar ndo somente na

reducdo da incidéncia de cesareas, como também para redugcdo do tempo médio de

permanéncia.

¥ “%GDVERHD oo ESTADOD
HEAL ::-- {55 RiO DE JANEIRO

A

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

Taxa de Ocupa¢do Operacional Geral comi
*ﬂ[AUZADO s PRLVISTO m

1120%
110%
H100%

90% 86,45% 88,70%
80%
70%

dezf19 jan/20 feu/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.12. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupagao Leitos Clinicos coNTRATUAL

>ou=
afp=REALIZADO s PREVISTO

173,19%
122,78%

109 %1%

janf20

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

%AL _ GOVERMND DO ESTADD ! )
Secrtara e T RIO DE JANEIRD  Janeiro - RJ - Brasil. Cep: 24.130-610

T s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

META

Taxa de Ocupagio Operacional Leitos Cirdrgicos CONTRATOAY
>ou=
85%

=@=REALIZADO P REVISTO

100%

80% H
82,50% 82,08% ——

75,56% 73,33%

60%

40%

20%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretacdo de Pandemia de Cornavirus, pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e a cosequente ativacao do plano de contigéncia pela Secretaria de Estado de
Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual Azevedo Lima
(HEAL) adotou medidas de mitigacao, alicercadas nas Notas Técnicas da SES/RJ e
Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de urgéncia,
emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas abertas em
carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela demanda
espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuicdo do afluxo de
pacientes, provavelmente pelas orientacées de isolamento social, bem como a de
procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia cirurgico diminuindo nossa taxa de ocupagao operacional de

leitos cirurgicos.

g ‘5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.""EAL S e E;é o : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cirtirgicos S
7 ge ou=
Ortopédicos
=@=REALZADD ====PREVISTO
120%
110,78%
110%
100%
90%
B80%
70%
dez/19 janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos CONTRATUAL
Cirargicos Neurocirurgia
85%
@mREALIZADO ammmPREVISTO
160%
140%
120% | 103,33%
94,44%
100% 78,61%
20%
60% 41,11%
40%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

g ‘S, SN R BERETEEG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.“AL Secretars e E@’r DE JANEIRD  Janeiro- RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

. et s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentario:

Devido a decretacdo de Pandemia de Cornavirus, pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e a cosequente ativacao do plano de contigéncia pela Secretaria de Estado de
Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual Azevedo Lima
(HEAL) adotou medidas de mitigacao, alicercadas nas Notas Técnicas da SES/RJ e
Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de urgéncia,
emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas abertas em
carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela demanda
espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuicdo do afluxo de
pacientes, provavelmente pelas orientacées de isolamento social, bem como a de
procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. Devido a situacdo da
pandemia COVID-19, foi necessario diminuir o numero de cirurgias, impactando na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional de leitos

cirurgicos neurocirurgia.

4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

META

Taxa de Ocupacdo Operacional Maternidade CONTRATUAL
2o0u=
«@=REALIZADO  smmmPREVISTO
140% 130,73%

130%

116,95%
120%

\10% 121,41%
100%

98,08%
90%

B0%

70%

dez/19 jan/20 fav/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

g ‘5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.""EAL S e E;é ] : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Adulto SOHAILA
>ou=
20%
e@=REALIZADO m=—PREVISTO
105%
99,67% 99,33%
100% 97,78%
95%
0% 91,11%
85%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20
Fonte: Sistema Soul MV
4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI P6s-Operatoério
- ., . META
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Pds Operatorio  Liibns
> =
*RFAII?ADO e PRFVISTO
10%
Eas% 100,67% 99,33% 100,67%
00% 94,00%
95%
90%
85%
20%
75%
70%
65%
60%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

o
COVERRD DO EETEBG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

g RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.19. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Neonatal CONTRATUAL
2o0u=
=@=REALIZADO ~ e==msPREVISTO
235%
207,14%
210%
176,77%
185%
194,29%
184,29%
160%
135%
110%
85%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.20. Meédia de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral
<ou=

a@=REALZADO ammPREVISTO 7 dlas

7,50
7,40

7,30

7,20
7,10

7,00

6,90

6,80

6,70
dezf/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

_ GOVERMO Do EsTanam  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL Secretaria e T RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RI - Brasil. Cep: 24.130-610
i St

B 2 Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico
< oW
@mREALIZADO  smmmmPREVISTO 15 S
8,00
7,70
6,84
7,00
6,10
6,00 6,40
5,00
4,00
3,00
2,00
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

Média de Permanéncia Leito Cirlirgico
< ouE
af=REALZADO  smmmmPREVISTO By 5 dla
8,00
7,00 7,45
6,00
6,00
591
5,00 5,77
4,00
3,00
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV
COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

'g‘ RIO DE JANEIRD  Janeiro - R - Brasil. Cep: 24.130-610

e o Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

HEAL .-
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4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Meédia de Permanéncia Leito Cirdrgico Ortopédico

@@=REALZADO esmmPREVISTO

7,50
7,00

6,50
6,00 6,43
5,50
5,00 5,46 5,56 5,47
4,50
4,00
3,50

3,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m
<ou=
@@=REALIZADO  emmsPREVISTO 10,2 dias
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

_ GOVERMO Do EsTanam  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
H'EAL Secretaria e T RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RI - Brasil. Cep: 24.130-610
e

5 Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade m

<Ou=

a@=REALIZADD  ssm=PREVISTO fkatinis

7,00
6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que em
varios casos demandam um tempo maior de internagdo fazendo com que a média de
permanéncia ultrapasse a meta. A unidade vem trabalhando no mapeamento de
processos para identificagcdo de possiveis pontos de melhoria que possam contribuir
para o atingimento da meta. Houve o aumento consideravel do numero de RNs
diagnosticados com sifilis, que se faz necessario antibioticoterapia por um periodo
médio de 12 dias impactando na média de permanéncia.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."EA.L o ) ! RID DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

T Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto

WITA
Média de Permanéncia UTI Adulto
L0id=
a=REALIZADO s PREVISTO 10 dias
12,00
10,00
7,64
3,00 8,71
8,31
6,00 7,19
4,00
2,00
0,00
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.27. Média de Permanéncia UTI P6s Operatoério

Média de Permanéncia UTI Pés-Operatério m
BT
7,4 dias
a=REALIZADO a—REVISTO

8,00

7,00

6,00

5,00 378 3,92

1,00 . —.— .

3,00 3,82 3,78

2,00

1,00

0,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Sistema Soul MV

_ GOVERMO Do EsTanam  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL Secretaria e T RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RI - Brasil. Cep: 24.130-610
i St

B 2 Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.28. Alimentacao do SIA/SUS

META
Alimentagdo do SIA/SUS CONTRATUAL
@@=REALUZADD e PREVISTO
2500% 2290%
2000%
|1500%
959,31%
| 67% 684%
500%
0%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.29. Alimentacao do SIH/SUS

- o META
Alimentacao do SIH/SUS CONTRATUAL
*RE:’\U ZNDQ  esmmmDREVISTO
120%
115%
108,62%
110% 105% 105%
L5 ' 104%
100%
95%
00%
85%
80%
dezf19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Faturamento HEAL

__ _ GOVERND Do EsTanes  RUA Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
H'EAI, Secretaria e T RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RI - Brasil. Cep: 24.130-610
A

T Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.30. Acolhimento com Classificacao de Risco

Acolhimento com Classificagdo de Risco CONTRATUAL
—B-PRLVISTO e=t=sRLALIZADO
120%
100% 100% 100% 100,00%
o0% ¢ ¢ ¢ 4
80%
60%
0%
20%
0%
dez/19 jan/20 feu/20 mar/20

Fonte: Sistema MV

4.2.31. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacodes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagoes e ﬁ
sugestdes o
afmiEALAD)  smmmEREVIS|TO

120%
115%
110%
105% 100% 100% 100% 100,00%
100% L O g

95%

90%

85%

80%

dez/19 janf20 fev/20 mar/20

Fonte: Ouvidoria HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

. EELMRA, SR L
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4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

COx:fual Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI Adulto
@=REALIZADO s PREVISTO
2,00
1,50
1,00
0,54 0,62 0,61
0,85 _‘ ’
0,50
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20
0,00

Fonte: EPIMED

4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilagao mecanica

- . - ~ P Meta
Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecénica
DI: 13
ampm(I[ALIZADO e PRLVISTO

0,00 1,56 T
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

g ‘S, SN R BERETEEG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.“AL Secretars e E@’r DE JANEIRD  Janeiro- RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

. et s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/03

ACAO - CORONAVIRUS

A equipe de Comunicacao foi convocada para fazer parte do Gabinete de Crise do
Coronavirus do Azevedo Lima. Diariamente sédo criadas estratégias de enfrentamento a
doenca como estrutura de pessoal, criacdo de fluxos, campanhas, acbes de
mobilizacdo e solidariedade e adequacao de ambientes de isolamento e de recebimento
de pacientes em casos suspeitos ou confirmados. O gabinete atende e discute a melhor
maneira de executar as Notas Técnicas e Decretos da Secretaria de Estado de Saude
do Rio de Janeiro, em alinhamento com o Ministério da Saude, OMS e as instrugdes
corporativas do ISG . O papel da Comunicacédo é fundamental no monitoramento das
midias, na estrutura de comunicados, na atualizagdo informagdes, na propagacao das
orientacdes conforme as fontes oficiais, na criacdo de campanhas e no apoio a Direcao
da Unidade nas decisdes tomadas.

INFORMATIVOS - Publico externo (pacientes, acompanhantes e visitantes)
NOVO HORARIO DE VISITA

» (Cartaz

CORONAVIRUS | covi-»

(© HORARIO DEVISITAS

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

1GI:|'~I'EHN.I:| oo ESTADO
f"‘EAL crar e I :Hlﬂ' DE JANEIRG  Janeiro - RJ - Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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« Telade TV

| CORONAVIRYS | covin-te
I

(O HORARIODEVISITAS

LIMITE DEVISITANTES

« Limitado a 01 (um) visitante por paciente ao dia.
Recomendamos que seja familiar ou pessoa
proxima ao paciente.

- Esta suspensa a visita a paciente que ja tenha
acompanhante, exceto se o visitante for um
profissional Cuidador.

VISITAS

A rotina de assisténcia ao paciente se mantém
mesmo durante o horario de visita. Caso seja

necessario realizar algum procedimento, a equipe
meédica ou de enfermagem podera orientar que
o visitante aguarde para entrar ou se retire
antecipadamente. O cuidado com o paciente
€ prioridade.

VISITAS

* Folder

S
_ ™% coveERND DO ESTADO
HEAL .- {35 Rio DE JANEIRO

o e

Seguindo medidas preventivas orientadas pela

Secretaria de Estado de Saide - RJ, a partir do dia
0, o Hospital Estadual Azevedo Lima altera
s de visita e de circulacao de pessoas:

VISITAS

«Durante a visita, o visitante podera obter
informacoes clinicas sobre o paciente junto ao
meédico ou outros profissionais desatde.

VISITAS

Essas medidas sao preventivas e sem previsao
de término. Contamos com a compreensao e
colaboracao de todos.

VISITAS

DIAS EHORARIOS

«As tercas, quintas e domingos, das 08h as 20h.
Preferencialmente das 08has 17h.

*Tempo de permanéncia: 01 (uma)
Preferencialmente, 30 (trinta) minutos.

VISITAS

hora.

VISITA DOS AVOS E CRIANCAS

« Estao suspensas.

UTI E Ul NEONATAL

+ Os pais continuarao tendo livre acesso.

VISITAS

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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SUSPENSAO DE ACOMPANHANTES NA MATERNIDADE

COROMAVIRUS | covio-»

SUSPENSAO DO ACOMPANHANTE
NA MATERNIDADE

A NOVA REGRA PASSA A VALER A
PARTIR DE 21/03/2020(SABADD)

v pla i

garanti: & s
eonlamlakin 8s e 15

Em atengdo & Revogacgdo da Norma Técnica n.* 7/2019
Vs determinada pela Secretaria de Estado de Satide do Rio de - = - i
CORONAVIRUS I COVID_|9 Janeiro, a partir do dia 21/03 (sabado), o Hospital Essas_‘ medidas sao preventivas e sem pre\llsao
Estadual Azevedo Lima suspende a presenca de de término. Contamos com a compreensao e
acompanhantes das pacientes internadas na colaboracao de todos.
Maternidade de nosso Hospital. A medida nao se aplica ao

setor de UTl Neonatal e tem como objetivo garantir a
seguranca de todos contra a contaminagéo do Covid-19.

SUSPENSAO DE ACOMPANHANTES

NA MATERNIDADE ACOMPANHANTE ACOMPANHANTE

SUSPENSAO DA OUVIDORIA

COROMNAVIRUS | covio-»

SUSPENSAO DO SETOR
DE OUVIDORIA

0 = Cormespondéncia intorna n.* 202 ca
Geral e Estada o Saiick

o tem porasiamente

oa atividadies de =0
usudrio do setor de Ouvideria em todas as
unidades de saide. Exta ¢ mais uma . a

gamntir 0 seguranga de todos contra @
contaminagds do Covid 19,

 rex

08000255525 0u
aivblarka@ensde. i gov.br.

Interna n.° 202 da
Rio de

: e Essas medidas sao preventivas e sem previsao
para garantir a seguranca de todos contra a contay 9. de término. Contamos com a compreensio e
Os canais de L‘HL‘HV\-L o da S )4 colaboragio de todos.

SUSPENSAO DOSETOR s
DE OUVIDORIA OUVIDORIA OUVIDORIA

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

.""EAL ) f‘} “,.Gmrsnun DO ESTADO ) )
S e e EHl.u. DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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ORIENTACOES AS GRAVIDAS

CORONAVIRUS | €OVID-19  CORONAVIRUS | COVID-%

b
==

O QUE ESTAMOS FAZENDO

CORONAVIRUS | covo-

‘0 QUEESTAMOS FAZENDO

AL o R e

Juntos contra o Coronavirus, nossa equipe estd tomando
de
S

TodosJuntosContraOCoronavirus

CORONAVIRUS hcovip-1

i

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

¥ ‘&GD'\IEHHD oo ESTADOD
HEAL .- E;{ 5 RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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PLACA DISTANCIA SEGURA

- Informativo usado nos vidros colocados nas recepgdes como medida de segurancga de
contato entre o usuério e o colaborador.

ESTA DISTAMCLL £ TEMPORARIA
AR A SEGURANC A DE TODOS!

INFORMATIVOS E ACOES - Publico interno (colaboradores em geral)

O QUE ESTAMOS FAZENDO

COROMNAVIRUS | covip-»
0 QUE ESTAMOS FAZENDO

R —

- "5! EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
_."EA.L e e 1 :RIO DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610

...... e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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* Video

Estamos adotando medidas
preventivas e de seguranca
para nossa equipe:

* Reformulamos o fluxo do
refeitorio para diminuir a
quantidade de pessoas
durante 0 almogo como
medida de seguranca,

ISG

Instituto
Sécrates
Guanaes

£ oot

@ sosuwncone

N /COMPANVANSTITUTO-SOCRATES-GUANAES

Juntos contra o Coronavirus,
estamos tomando medidas
para aumentar a seguranca e
diminuir o risco de
contaminagao do Covid-19
para cada colaborador e
usuario. Confira a seguir
nossas principais agoes:

Instalamos novas pias em
diversas areas do Hospital e
criamos uma campanha para
conscientizar.nossos
colaboradores e usuarios a
lavarem as maos.

Treinamos nossos colaboradores,

in loco, diariamente, para:

+ melhorar ainda mais o
atendimento em casos de
pacientes suspeitos ou
confirmados da doenca,

+ paramentacao e
desparamentagao de EPIs.

Reforgamos o estoque de
material hospitalar e
medicamento em 20%.

Adequamos um consultério
especial para atendimento de
pacientes com suspeitas ou
casos confirmados, incluindo
um leito de isolamento.

Alteramos o horario de visitas
como medida para aumentar
a seguranca e diminuir o fluxo
de pessoas na Unidade.

NOVO FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA GP

COROMNAVIRUS | covip-»

p;"q NOWO FLUX0 DE ATENDIMENTO
DA GESTAD DE PESSOAS (GF)

FOLDER DE TRE

INAMENTO - USO DE EPI

* Reformulamos o
atendimento em nosso
setor de Gestao de
Pessoas, aumentando
ainda mais a seguranca de
todos.

A seguranca com a salde é
prioridade de todos. Vamos
fazer a nossa parte.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

i “%GDVEEHD oo ESTADOD
HEAL - {335 RIO DE JANEIRO

AT

Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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FLUXOGRAMA — ATENDIMENTO E TESTAGEM DE COLABORADORES COM
SUSPEITA DE COVID-19

COROMNAVIRUS | covio-r

DICA: HIGIENIZE AS MAOS APOS O REGISTRO DE PONTO

» Cartaz (colocando ao lado dos pontos eletrénicos)
CORONAVIRUS | covo-w

HIGIENIZE SUAS MAQS
APOS 0 REGISTRO DO CORONAVIRUS | covioo
PONTO.

HEAL —— i Ao e e

ACAO: CARONA SOLIDARIA

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
_."EA.L ﬁﬁr&wﬂ! ) ] Hl.n. nE mm Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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)5 | covpw
ARO OLIDARIA

DICA E CAMPANHA - Todos os publicos

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL Secratari e r RIO DE JAMNEIRD  Janeiro- RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
o S

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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DICAS DE PREVENGAO

CORONAVIRUS | coVID-19
DICAS DE PREVENGAO

CORONAYIRUS

DICAS DE PREVENGAO:

CUIDADOS AO CHEGAR EM CASA

CORONAYIRUS | covip-
CUIDADOS AQ CHEGAR EM CASA

INAVIRUS | covo-m. CORONAYIRUS | covis

CUIDADOS AD CHEGAR EM CASA CUIDADOS AD CHEGAR EM CASA

lrabalhar ou por algum 0.5 o /5 OXA O e

motivo emergencial,

Tire os sapatos antes de Tin A 7oupa s oonu e e i bmsab: ﬂanﬁemn:s"a Ec?:pa’nanﬂs
= i N&o toque em nada antes ss5co pléstico. Higlenize as maos! ‘&m um recpiente na € higlenize
atenc;ao para as dicas ao de se higienizar. enirar em casa. Higienize as maos! Se possivel lave separadaments. oque for ullizar, Higienize as maos!

retornar para casa:

DICAS
R
& (c I AN ®0 3+
. Lifipaee S A P Tk e #TodosJuntosContraoCoronavirus
Limpe seu calular todos 68 produlos antes de guardar {coma cracha, ceuar, camagad,
& 6culos, Higienize as maos! V& direto para R L e oy et ]
o banha!

CAMPANHA: MAOS LIVRES DO CORONAVIRUS

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL 5oe

by IRIODE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
1.*. - Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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CAMPANHAMADS
W UVRES DO CORONAVIRLS

AVIRUS | covio-o

P CAMPANHAMAOS
@ LIVRES DO CORONAVIRUS

INFORMATIVOS PUBLICADOS DA SES/RJ

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL e e E@" DE JAMNEIRD Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610

vvvvv et s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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TEMOS CASOS *% NOVO CORONAVIRUS HIGIEMIZE AS MADS

CONFIRMADOS DO =
OQUEE?

NOVO CORONAVIRUS NO RJ 9 » . .

Eagora? b Sob e g | s B

CUIDADO COM AS lﬁ‘,ﬁtﬁ‘ﬁj e e 1o

FAKE NEWS m.‘. brando da Infeccdo, que ndo causa complicaghes

A populagio ndo precisa entrar em plnica, COMO PREVENIR ] 5 A il a

& Secratara de Estadn de Sagde do A esta alinhada com
o Ministéna da Sande e segue as diretrizes da Organizaan
Muneial de Saude para lidar som 05 casns BSpetas

E important: nSo compartilharmos informagSes de
fontes ndo oficiaks e nos preveninmos contra doengas
Como sarampd. gripe e dengus, liberando as unidades de
salda para os possiais casos do novo coronavins.

BOLETIM ‘ACONTECFE’
Em marcgo, foram divulgadas 2 edigées do Boletim Acontece. A divulgacao é feita via

quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

-—inﬂ--l- - St B
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Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e

dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS
Divulgacao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Combate ao Coronavirus: os Retratos do Front

27 de marco de 2020
Uma equipe que merece homenagens e aplausos!

A manutencdo das nossas unidades permanentemente abertas a populacdo, em
momentos de crise ou ndo, é possivel gracas a atuacdo das equipes, sempre de
prontiddo para desenvolver o seu trabalho com a consciéncia da importéncia que ele
tem. Uma equipe que merece nossas homenagens e aplausos.

Para a assistente técnica da SCIH do Hospital de Doencas Tropicais (HDT), em Goidnia, Valdecirene Medeiros Lima, esse & o momento
de mostrarmos a importancia de cada um na equipe. “"Eu me sinto importante neste processo até mesmo para o equilibrio emocional,
que € fator primordial para atentarmos aos cuidados necessarios contra a doenca”.

Do nosso coracdo para o seu: Uma homenagem dos profissionais militares
para os profissionais da saude!

30 de mar¢o de 2020

Trabalhadores de unidades hospitalares de todo o estado do Rio de Janeiro foram
surpreendidos por uma bela homenagem na noite do ultimo sabado, dia 28 de margo.
Equipes de policiais militares de diversos batalhdes levaram musica, aplausos e
continéncias em agradecimento as equipes de satide que lutam para salvar a vida dos
pacientes infectados pelo novo coronavirus.

O Azevedo Lima foi um dos hospitais que receberam a homenagem. Na porta do
hospital, enquanto entregavam flores a chefe de equipe, os policiais afirmaram que:
“Como nas, vocés arriscam suas vidas pela sociedade. Se esforcam, se dedicam a todo
instante, para salvar vidas. Por isso, nos, policiais militares do Rio de Janeiro viemos fazer essa simples, mas sincera homenagem. Sigam
firmes, vai passar! Juntos venceremos esta batalha”!

DEMANDAS SES/IMPRENSA

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Saude
informagdes sobre o Hospital Estadual Azevedo Lima abordando temas como: estados
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de saude, atendimentos a vitimas de PAF, possiveis alteracées no fluxo de atendimento
a gestantes devido a Covid-19 e informacdes sobre fumaga no Azevedo Lima, que na
verdade era oxigénio no tanque, em procedimento de mudanca de fornecedor.

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITAGCOES DE INFORMACOES
Data Tema

3/3 Informacdes sobre atendimento a pacientes vitimas de PAF ao
longo do ano de 2019 e 2020 entre janeiro e 1/3

16/3 Estado de saude de Wilson Nicolau

23/3 Estado de saude de Rodrigo Caetano Lima

26/3 Informacbes sobre possiveis alteragdes no atendimento a
gestantes devido a Covid-19

31/3 Informacdes sobre fumaca saindo do Azevedo Lima

TRANSPARENCIA HEAL

Como organizacao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos
fiscalizadores da gestao publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o
Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacdo’ (no 12.527/11). A
Comunicacéao é instrumento de apoio a esta prestacdo de contas junto a estes publicos
e também a populacdo em geral, seguindo a politica de transparéncia que norteia as
acoes do instituto.

Em marco, o setor de Comunicacdo divulgou 02 arquivos no ambiente de
Transparéncia do site ISG, relativos a resultados de processos seletivos, certidées,
certificados etc.
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REUNIOES
O setor de Comunicagao participa de reunides na unidade que envolvem sua
participacdo em demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa,

reunido de coordenagao, reunido de diregao etc.

ASSUNTO QUANDO DEMANDA GERADA

* Novo horario de visitas;

« Controle de acesso na unidade;
» Cirurgias eletivas;

» Adaptacao da sala do NAF;

16/03 » Ventiladores disponiveis;
* Férias e dimensionamento de
setores;
» Horarios de atendimento do
ambulatério;
» Divulgacao de métodos eficazes
Reunido de Gabinete de sobre o pro’[oco|o de
Crise Coronavirus paramentacao/desparamentagao
» Criacao de perguntas e respostas
sobre uso de EPIs
» Tempo de permanéncia do visitante
17/03 na Unidade, conforme instrugcao ISG
» Portas abertas em todas as
recepcoes

e Término da reforma do NAF
e Isolamento do CTI — custos e
medidas

» Dispensacao de EPI

* Reducéao do Round

» Possibilidade de reativacao do 5°
18/03 andar

» Instrucdo aos profissionais sobre
uso correto da mascara

- "5! EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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» Criacao do boletim médico
» Contratagcdes Emergenciais
* Aquisicao de Respitadores e
circuitos (reserva)
» Reserva de macas
* Pias para lavagem das maos
» Novo fluxo do refeitério
» Dispensacao de mascara N95
restrita
» Levantamento de quais
colaboradores estdo com dificuldade
Reunido de Gabinete de de chegar na unidade
* Novo fluxo de atendimento do GP
* Iniciagdo da Campanha de lavagem
das maos
» Boletim médico ser passado ao
familiar ou pessoa responsavel pelo
paciente via telefone
e KIT Covid-19
» Suspensao do setor de Ouvidoria
» Campanha de vacinagao contra
H1N1 — aguardando recebimento
* Inicio das contratacdes
emergenciais
» Medidas preventivas no caso de
25/03 demissdes
* Fluxograma de atendimento ao
colaborador com suspeita de Covid-19
* Inicio do projeto da Psicologia em
prol dos colaboradores
» Possibilidade de mudanca na
escala assistencial
» Triagem para acompanhantes
» Tendas SES — aguardando para o
recebimento

20/03

Crise Coronavirus

23/03

26/03
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» Adequacéao da Sala Verde para
receber pacientes com Covid-19

Reuniao de Gabinete de

Crise Coronavirus

» Equipes de trabalho em rodizio no

Reunido de Gabinete de 27103 atendimento nos setores de
Crise Coronavirus isolamento

 Vidro nas recepgdes
* Novo fluxo de entrega dos EPI's

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos
demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de
eventos; organizacdo e coordenacdo de solenidades e eventos; planejamento de
campanhas e acdes de mobilizagao internas; divulgacao de informacbes Uteis,

agoes, projetos, programas e eventos.
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INFORMATIVOS

-

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS PARA O
RECADASTRAMENTO MENSAL E

ANUAL 2020

COMUNICADOS RECORRENTES

Aniversariantes do Més
Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é

enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

bE 01 A 10 DE MARCO
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Numeros
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