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1.  APRESENTAGAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacdao de
Contas, as agdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente aos meses de janeiro e fevereiro de 2019,
relacionados ao CG N°004/2004.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selegdo para gestao do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboragdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdao 004/2014. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agbes obedecendo aos principios

constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdsito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdao de que, a integragdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servicos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTl e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de
profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicdo compromissada
com a formagdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada e responsabilidade
social como definicdes de seus processos. A paulatina incorporagado ao processo de gestédo e
aos obijetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integragao e articulagéo a
outros equipamentos de saude, desde a atengao basica até a atencdo em alta complexidade,

passaram a ser crescentes na visio institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacgado de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0O ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéo de “gente para cuidar

de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacgao e sele¢cado de recursos humanos para o trabalho em saude, assim
como, estabelece importantes convénios com renomadas instituigbes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das razdées do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizagao dos servicos,
torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os recursos recebidos por conta desse novo
arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos que as OSS (Organizagdes Sociais

de Saude) operam com base em contratos de gestéo.

Evidencia-se que a relagdo do Estado com as entidades, tem por base o cumprimento

de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestéao.
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No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuigdes, responsabilidades e obrigagbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do controle
interno e externo, tais como o contrato de gestédo, renovado anualmente, o relatério financeiro e
o relatdrio de execucdo e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliagdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no

contrato de gest&o, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizagao Social referéncia em nosso pais na formagao de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, o ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.
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VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal,

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais

para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocéo da salude e assisténcia ao

paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saude com
qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
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CONCEITO
Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacio e centros de
resultados (CR):

e (Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencdo Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratoério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestagao de servicos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do

Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de
um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niterdi, Regido Metropolitana |l
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niteroi,
sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os municipes de Niteroi e
demais municipios que compde a Regido Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes de

habitantes.
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Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Salude (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigos
de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestacao de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas.
Dispondo de recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o diagnostico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em

carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagao de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulagdo através do Nucleo de Regulagéo
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulagdo (CER), a qual

coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliagao, classificagcdo de risco, acompanhamento e
internagdo, de todas as gestantes que buscam o servico espontaneamente, assim como as
vinculadas a atengao basica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e
materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas necessidades biologicas e de

cuidado no sentido mais amplo.
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Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirurgicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pdés-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internagao Clinico-
Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de

Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestédo e de atencdo a saude visa novos patamares de prestagédo dos
servigos, para proporcionar elevada satisfagao ao usuario associada a introducéo de processos

assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza mapeamento dos seus processos e das necessidades que
impactam na correta prestacédo do servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a
realizacédo das agdes do ISG no novo panorama de gestao.

Apresentamos abaixo os indicadores de Producdo e desempenho que foram utilizados

durante o exercicio de janeiro e fevereiro de 2019.
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2019

REALIZADOS NO MES

INDICADORES DE PRODUGAO

Meta | jan | fev

Saidas Clinicas Adulto 138 | 202 | 168
Saidas Obstétricas 320 | 360 | 370
Saidas Ortopédicas 120 | 135 | 152

Outras Saidas Cirurgicas 110 | 109 | 184

USG/ECO

500 | 1114|1074

Tomografia Computadorizada

1700 | 1982 | 1651

FEV/19

Maximo de 4,5/1000 (laboratorial) e
Taxa de densidade de N° de Infeccdes 2,5/1000 (clinica) - Indicagao de
incidéncia de infecgdo de Hospitalares assgocia das a redugdo de 30% da incidéncia de
10 corrente sanguinea Caterfter Vascular Gentral - infeccdo primaria de corrente sanguinea 0.00 155
: associada a cateter 0 em pacientes com cateter venoso ’ ’
UTI Adulto/ N° de cateter-
venoso central (CVC) na dia UTI Adulto *1000 central ao final de 3 anos, em
UTI Adulto comparagao com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia
Maximo de 11,6/1000 (laboratorial) e
Taxa de densidade de N° de Infecgdes 16,7/1000 (clinica)lndicagéo de redugéo
LT : ~ o IO . ~
incidéncia de |nfec,:<;ao de Hospitalares associadas a dg 3’0.A> da incidéncia de |r}fecc;ao
corrente sanguinea primaria de corrente sanguinea em
1.1 . Cateter Vascular Central - . 0,00 0,00
associada a cateter UTI Neonatal/ N° de cateter- pacientes com cateter venoso central ao
venoso central (CVC) na ! * final de 3 anos, em comparagéo com os
dia UTI Neonatal *1000 PO
UTI Neonatal dados dos trés primeiros meses de
vigilancia
Taxa de utilizagao de N° de cateter-dia UTI
2.0 cateter venoso central Adulto/ N° de pacientes-dia <ou =61,0% 69,97% 79,36%
(CVC) na UTI Adulto UTI Adulto*100
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Taxa de utilizagao de

N° de cateter-dia UTI

2.1 cateter venoso central Neonatal/ N° de pacientes- <ou=41,5% 25,71% 31,49%
(CVC) na UTI Neonatal dia UTI Neonatal*100
Taxa de mortalidade Numeros de dbitos = 24 h/ 0 0 o
20 institucional saidas hospitalares *100 <ou=11% 10.27% 5,29%
Ne de Obitos cirtirgicos
(6bitos até 7 dias apds o
Taxa de mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirurgica (inclusive mesma internagao) /N° <ou=5% 1,05% 0,55%
cesarea) pacientes submetidos a
procedimentos cirurgicos
*100
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos < 1.500/ _ 0 0 o
e neonatal < 1.500g | nimero de RN < 1.500 *100 o = S ST SL
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos1.500g a
3.3 neonatal 1.500a a 2.500 2.500g/ numero de RN <ou= 3,1% 0,00% 0,00%
>0 a<otl8 | 1 500g a 2.500g *100
Taxa de mortalidade N° de 6bitos maternos/ N° _
24 Materna de RN vivos *1000 o= 0 L 22
Taxa de ocupagao _ o <ou=3pts Entre 15% e 30% - o o
4.0 operacional Geral > ou=a85% Acima de 31% - 0 pto 93,08% 96,28%
Taxa de ocupagao de N PEEDIE G
4.1 . o clinicos/Leitos-dia >ou=a85% 95,70% 95,83%
leitos Clinicos L T
operacionais clinicos *100
Taxa de ocupagéao N° Pacientes-dia
4.2 operacional Leitos cirdrgicos/Leitos-dia >ou=a85% 88,98% 103,27%
Cirurgicos operacionais cirdrgicos *100
Taxa de ocupag&o WPl el
4.3 operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia >ou=a85% 95,05% 86,90%

Ortopédicos

operacionais ortopédicos
*100

HEAL =
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Taxa de ocupagéo

N° Pacientes-dia
neurocirurgicos/Leitos-dia

4.4 operacional Leitos operacionais >ou = a 85% 88,71% 125,89%
cirdrgicos Neurocirurgia perack "
neurocirurgicos *100
N° Pacientes-dia
Taxa de ocupagao maternidade/Leitos-dia _ 6 G 0
e operacional Maternidade operacionais maternidade >ou=a85% 89,38% 108,76%
*100
Taxa de ocupacio N° Pacientes-dia UTI Adulto/
4.6 . pa¥ Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 96,67% 96,90%
operacional UTI Adulto ,,
Adulto *100
o . T .
Taxa de ocupagdo | N (BRI E
4.7 operacional UTI Pés ionais UTI P& > ou = 90% 92,26% 90,00%
Operatério operacionars 0s
Operatorio *100
N° de Pacientes-dia UTI
Taxa de ocupagéo Neonatais/ Leitos-dia — ano, o o
48 operacional UTI Neonatal | operacionais UTI Neonatais > ou =90% 179,26% 175,00%
*100
N° Pacientes-dia Geral/ N°
Média de permanéncia Saidas hospitalares o
20 Geral (altas+obitos+transférencias S =l S UL
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
- N clinicos/ N° Saidas
51 | Mediadepermanéncia hospitalares <ou=a7,6dias 3,52 3,68
Leito Clinico - " .
(altas+obitos+transférencias
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de permanéncia allfieos) P Eel e
5.2 Leito Ciraraico hospitalares <ou = a 6,5 dias 7,20 5,96
9 (altas+obitos+transférencias
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de permanéncia ortopédicos/ N° Saidas
5.3 Leito Ortopédico hospitalares <ou =7,0 dias 6,12 4,80
P (altas+obitos+transférencias
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de permanéncia neurocirurgicos/ N° Saidas
5.4 p hospitalares <ou = a 10,2 dias 9,71 9,79

Leito Neurocirurgia

(altas+obitos+transférencias
externas) Geral

HEAL -
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5.5

Média de permanéncia na
Maternidade

N° Pacientes-dia
maternidade/ N° Saidas
hospitalares
(altas+obitos+transférencias
externas) Maternidade

<ou = a 3,1dias

4,23

3,03

5.6

Média de permanéncia
UTI Adulto

N° Pacientes-dia UTI Adulto/
N° Transférencias internas
de saida + Saidas
hospitalares
(altas+obitos+transferencias
externas) da UTI Adulto

<ou = a 10,0 dias

6,20

8,39

5.7

Média de permanéncia
UTI P6s Operatdrio

N° Pacientes-dia UTI pos
operatério/ N°
Transférencias internas de
saida + Saidas hospitalares
(altas+o6bitos+transferencias
externas) da UTI poés
operatério

<ou=a7,1dias

2,60

2,93

Alimentagéo do SIA/SUS
e SIH/SUS

Numero de AlH apresentada
no més/ Numero de
Internagdes realizadas na
Unidade no més *100

Alimentacao do SIH/SUS

112,00%

105,00%

Numero de BPA e APACs
apresentados/ Numero de
atendimentos ambulatoriais
realizados *100

Alimentacéo do SIA/SUS

4523,00%

1381,00%

Acolhimento com
classificagao de risco

N° de pacientes admitidos
no pronto atendimento com
classificagao de risco
realizada/ N° de pacientes
admitidos no pronto
atendimento *100

100%

100,00%

100,00%

% de pacientes atendidos
de acordo com os
parametros do tempo de
espera na Urgéncia e
Emergéncia

Somatoéria de tempo de
espera (em minutos) para o
atendimento inicial de
pacientes admitidos no
pronto atendimento/ N° de
pacientes admitidos no
pronto atendimento

>ou =a85%

100%

100%

HEAL -

Sadde

w"?""—'ﬁ GOVERNDO DD ESTADO

‘;;‘(—:,}‘_: RIO DE JANEIRO

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Total de manifestagdes

Monitoramento/ avaliagdo resolvidas/ Total de

9 de queixas, reclamagdes | ~ licitacs > ou = a 90% 163,93% 100,00%
e sugestdes reclamagdes, solicitagdes e
denuncias *100
Implantagéo dos
Protocolos - IAM, AVCI,

SEPS.E’ Protocolp da_ Apresentar registros e Registro e apresentacéo das IigeiEeD eI
10 Agencia Transfusional; estatisticas mensais estatisticas protocolo de protocolo de

Extubagao acidental; SEPSE SEPSE

protocolo de glicemia e
protocolo da Dor

5. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

5.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto
@sgmeREALIZADO emmmmPREVISTO 138
210 - 202
200 -
190
180 -
170
160 - 168
150
140 7 N
130 -
120 -
110 -
100
jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

Y% coverno po estapg Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
!EAL s } I RIO DE JAMNEIRD  Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610
EWﬂ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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5.2 Saidas Obstétricas

META
Saidas Obstétricas CONTRATLLAL

egREALIZADO e=mmPREVISTO m

400
370
350 - 360
300
janf/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

5.3 Saidas Ortopédicas

, . THETA.
Saidas Ortopédicas CONTEATUAL
egmeREALIZADO emmmmPREVISTO m
200 -
180 -
160 - 152
140 -
135
120 -
100
jan/19 fev/19
Fonte: Sistema Soul MV
ﬁAL . f( EAVER A BE EETER  Rua Teixeira de Frfaitas, r.1930, Fonseca, Niterdi - Rio de
AN e P By Sorctarizce t RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610

Emes Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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5.4 Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas

e REALIZADO emmmPREVISTO

110

200 - 184
180 -
160 -
140 -

120 - 109

100 -
80 -
60 -
40 |
20 -

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

5.5 Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
@gmREALIZADO «mmmPREVISTO m
1200 - 1114
1050 -+ —.
1074
900 -
750 -
600 -
450 -
300
jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

ﬁAL f( "5! AR D D B B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
b-ecr\edareue

ik @,‘ RIO DE JANEIRD  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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5.6 Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada
epmeREALIZADO emmmmPREVISTO 1.700

2350
1982

2050 ‘

1750

1450 - 1651
1150
850 -

550

250

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

No més de fevereiro houve quedas no fornecimento de energia, 0 que impactou na

producao de tomografias. Foi observado o funcionamento do gerador de maneira satisfatéria.

Os sucessivos problemas ao que tange o fornecimento de energia elétrica, foram
notificados a Concessionaria responsavel (ENEL) e a Superintendéncia de Acompanhamento
de contratos de Gestdao com Organizag¢des Sociais e Fundagao Saude da Secretaria de Estado

de Saude do Rio de Janeiro através dos seguintes oficios:

-Encaminhados a ENEL: n°208/2019, protocolado em 18FEV2019 e n°205/2019,
protocolado em 28/FEV2019; e

-Encaminhados a Superintendéncia de Acompanhamento de contratos de Gestao com
Organizagdes Sociais e Fundagédo Saude da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro:
n°209/2019, protocolado em 18FEV2019 e n°258/2019, protocolado em 28FEV2019.

"_‘:} T Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

."'EAL e ek I Hl‘ﬂ' DE JANEIRD Janeiro-RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.0 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

6.1 Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente ﬁh e
sahguinea associada a cateter venoso central (CVC) ha UTI 43/
Adulto
00 @@=REALIZADO  emmmPREVISTO
f4,00
3,00
2,00 1,55
11,00
0,00
0,00
jan/19 fev/19
Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
6.2 Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente =, .
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na UT| Liefiwn
Neonatal

@@=REALIZADD  emmmPREVISTO

14,00
12,00

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00 0,00 0,00
0,00

janf19 fev/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

. "‘ T Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.I:EAL Jerem o I RIO DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
E-w,.- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.3 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI @m .
Adulto —

@@=REALIZADD  sssmPREVISTO

1100%

90%
79,36%

o 69,97% I
o

70%

60%

50%

40%
jan/19 fev/19

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

O perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia Intensiva do HEAL se
caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sdo pacientes que
demandam por vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia de acesso

periférico.

A proposta das equipes de terapia intensiva tem sido de estabilizar os pacientes com o

maximo de brevidade possivel, visando retirar os dispositivos invasivos o quanto antes.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria dos

casos nos rounds multiprofissionais foram tomadas.

% EOVERNG no esTane  RUa Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

PEAL Jerem E@ RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.4 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Neonatal

T
Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) ha UTI '““"*'“"“
ou =
Neonatal 41.5%
@fmREALIZADO smmmPREVISTO

80%

70%

60%

50%

40%

- 25,71% ) 3149%

20%

jan/19 fev/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

6.5 Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional m

= Ol =
«=REALZADD smmmPREVISTO 11%

18%
16%
14%
12% 1027%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

5,29%

jan/19 fev/19

Fonte: Comissao de Analise de Obitos

ﬁAL f( "5! AR D D B B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
b-ecr\edareue

ik @,‘ RIO DE JANEIRD  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.6 Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

Taxa de mortalidade cirdrgica
(inclusive cesérea) <ou=5%
@@=REALUZADO  emmmPREVISTO

6%
5%
4%
3%
” 1,05%

,05%
% Nﬁ%
0%

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

f( “,GGVEHHD DO ESTADO
#AL eCSnre o 1 H'.u DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.7 Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500g %
Py T
a=REALIZADO  emmmPREVISTO | Soies |
0% 60,00%
60% 50,00%
50% ==
0%
30%
20%
10%
0%
jan/19 fev/19

Fonte: Coordenagdn doElom Neonatal

Comentario:

Dispomos de uma maternidade de referéncia para gestantes de alto risco, foram
obtidos nos meses de janeiro e fevereiro um numero alto de partos prematuros extremos com
peso inferior a 900g, idade média de 25 semanas, sem acompanhamento pré-natal adequado,
com poucas consultas realizadas até o momento do parto. Apesar do esforco das equipes da
Neonatal, as caracteristicas desses bebés justificam o aumento dessa taxa de mortalidade nos

meses referidos.

".,! T Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.I'EAL e ek I H'.n DE JAMNEIRD Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.8 Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

T

Taxa mortalidade neonatal 1.500ga 2.500¢g ELTERTLAS
oy =
31K

@@=REALZADO  emsmPREVISTO

9,5%
8,5%
7,5%
6,5%
5,5%
45%
3,5%
2,5%
L% 0,00% 0,00%
0,5%
-0,5%

jan/19 fev/19

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

“,GGVEHHD Do ESTADO
ﬁAL b i I RIO DE JAMNEIRD  Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610

nm. Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.9 Taxa de mortalidade materna

FAETA
Taxa mortalidade materna

= oy =
a=REALIZADO  emmmPREVISTO 0,24

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00 3,85
4,00
3,00
2,00
1,00 0,00

0,00

CLE) feulie

Fonte: Coordenagéo Maternidade

Comentario:

Houve um oObito no més de fevereiro na maternidade, gestante de 42 anos, em
tratamento de CA de mama no Hospital Universitario Anténio Pedro, onde foi submetida a
mastectomia, quimioterapia, radioterapia e apresentava as seguintes comorbidades:
obesidade, hipertenséo e Insuficiéncia Cardiaca Congestiva. Deu entrada na unidade com 39
semanas de gestacdo, com histérico encaminhado pelo cardiologista e indicagdo de
interrupcédo da gestacdo. A mesma foi submetida a cesariana e encaminhada a Unidade Pés
Operatéria, com quadro de Insuficiéncia Cardiaca Congestiva. Exames mostravam uma
estenose de aorta moderada, déficit de relaxamento e hipertrofia de ventriculo Esquerdo.
Apesar de todos os esforgos, a paciente evoluiu em parada cardiorrespiratéria e obito.

"EAL . fﬁ"‘ COVERND DO BETABO Rua Teixeira de Fr.eitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
B N e i eCSnre o w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610

1-‘ i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.10 Taxa de Ocupacao Operacional Geral

~ . META
Taxa de Ocupacao Operacional Geral CONTRATUAL
==REALZADD  sssmPREVISTO
120%
110%
96,28%
100% 93,08% 5
90%
80%
70%
'|an‘19 few

Fonte: Sistema Soul MV

6.11 Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

~ . . META
Taxa de Ocupagao Leitos Clinicos CONTRATUAL

a@=REALIZADO @m—REVISTO m

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

MEAL s {8 tassans comsrie 1) cias
SR i\z); RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.12 Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

META
Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirlirgicos  [Leciiuts
@@=REALZADO  emsmPREVISTO
120%
103,27%

1o0% ss,iS%

80%

60%

40%

20%

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

6.13 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirlrgicos
Ortopédicos
=@=REALIZADO  emmmPREVISTO

130%
120%

110%
95,05%

90% F
—

80% 86,90%

100%

70%

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

7 o . GOVERNG DO ESTADO
#AL s } I RIO DE JAMNEIRD  Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610
EWﬁ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.14 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos e
Cirdrgicos Neurocirurgia
«@=REALZADO ~ emmmPREVISTO

200%
180%
160%
180% 125,89%
120%
100% 88,71%

80%

60%

40%

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

6.15 Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

META
Taxa de Ocupagdo Operacional Maternidade CONRETA
@@=REALIZADO @=—PREVISTO
120%
108,78%
110%
100%
89,38%
90%
80%
70%
jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

‘S, GOVWERND DO ESTADC
ﬁAL Secrmniiln I RIO DE JAMNEIRD  Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610
:w, Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.16 Taxa de Ocupagao Operacional UTI Adulto

META
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Adulto CONTRATUAS
@=@=REALZADD ~ s===PREVISTO
105%
100%
96,67%
95% 96,90%
90%
85%
jan/ 19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

6.17 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI P6s-Operatério

META
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Pds Operatorio  Feliiis
@@=REALZADO  smsmPREVISTO
110%
105%
100%
92,26%
95%
ot —————
85% 90,00%
80%
75%
70%
65%
60%
jan/19 fev/19
s

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

f( “,GGVEHHD DO ESTADO
#AL eCSnre o 1 H'.u DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.18 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal

META
Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Neonatal oA
«@=REAUZADO  emmmPREVISTO
185% 179,26%
0,
160% 175,00%
135%
110%
85%
CLE fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

6.19 Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral m
<gu=
@@=REAUZADD s PREVISTO 7 dias
10,00 8,81
9,00 ._
8,00
7,00 a
A7
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

No més de janeiro tivemos o aumento do grau de complexidade dos pacientes cirurgicos

atendidos, o que impactou no tempo médio de permanéncia geral do hospital.

B S AVERND DO EETABO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
PEAL eCSnre o @,‘ RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
e o Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.20 Médio de Permanéncia Leito Clinico

NElA
Média de Permanéncia Leito Clinico ER B
@@=REALIZADD  emmmPREVISTO
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00 3,52
F e — ﬂ
,68

3,00
2,00

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

f( "5! GOVERNG Do EsTana  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
#AL Se et 3 H'.u DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.21 Meédio de Permanéncia Leito Cirurgico

REIA
Média de Permanéncia Leito Cirtirgico ok
<Ou=
dlas
@@mREALIZADD  emmmPREVISTO _Sedm |
8,00
7,20
7,00
6,00
5,96
5,00
4,00
3,00
jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

7

Considerando que a porta de entrada para pacientes cirurgicos no HEAL é a
emergéncia, a justificativa para o aumento do tempo de permanéncia nesse caso se deve a
complexidade dos pacientes atendidos. No més de janeiro tivemos um elevado numero de

pacientes vitimas de violéncia e traumas causados por acidentes automobilisticos.

. "‘ T Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.I:EAL Jerem o I RIO DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
E-w,.- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.22 Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirtirgico Ortopédico

EX TS
7.0 g
@@=REALIZADD  ssmmPREVISTO

7,50
7,00
6,50 6,12
6,00
5,50
5,00

450 4.80
4,00

3,50
3,00

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

6.23 Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia s

@mRFALIZADO  ssmmPREVISTO

10,30
10,20
10,10
10,00

9,90

980 9,;1 S

9,70 9,79
9,60
9,50
9,40

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

f( "5! GOVERNG Do EsTana  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
#AL Se et 3 H'.u DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.24 Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade
P
3,1 dlas
@@=REALZADO emmmPREVISTO
450 423
4,00
3,50
3,00
2,50 3,03
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
jan/19 fev/19
Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que em varios
casos demandam um tempo maior de internagao fazendo com que a média de permanéncia
ultrapasse a meta. A unidade vem trabalhando no mapeamento de processos para
identificagdo de possiveis pontos de melhoria que possam contribuir para o atingimento da
meta.

o "‘ T Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL -

t & I RIO DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
i L Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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6.25 Média de Permanéncia UTI Adulto

KCTE

Média de Permanéncia UTI Adulto RIS
L0ld=
@@mREALZADD  emmmPREVISTO 10 i

12,00

10,00 830

8,00 "
6,00 *"

6,20

4,00
2,00
0,00

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
6.26 Média de Permanéncia UTI Pés Operatério
7 e Y 0 r ) REIA
Média de Permanéncia UTI Pds-Operatdrio CONTRATUAL
L=
7.4 dias
=@=REALIZADO @m—DREVISTO -

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

2,60
3,00 ?‘d
2,00 2,93
1,00
0,00

jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

f( "5! GOVERNG Do EsTana  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL Se et H'.u DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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6.27 Alimentagao do SIA/SUS

META
Alimentagdo do SIA/SUS CONTRATUAL
@mRFALIZADO  ssmmPREVISTO m
| 5000% 4523%
4500%
4000%
3500%
3000%
2500%
2000%
1500%
1000% 1381%
500%
0%
EI0EE) fev/19

Fonte: Faturamento HEAL

6.28 Alimentagao do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacdo do SIH/SUS

@@=REALIZADO  ssmmPREVISTO
130%
125%

120% 112%

115%

110% O 105%

105% —’

100%
95%
90%
85%
80%

janf19 fev/19

Fonte: Faturamento HEAL

GOVERNG Do EsTana  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

GOVERMNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

6.29 Acolhimento com Classificagao de Risco

META

Acolhimento com Classificagdo de Risco CONTRATOAL
100%

=#—PREVISTO e=bsmREALIZADO

120%
100,00%

100% ¢

80%

100,00%

60%
40%

20%

0%

janf19 fev/19

Fonte: Sistema MV

6.30 Monitoramento/ avaliagdao de queixas, reclamagoes e sugestoes

Monitoramento/ avaliagdo de queixas, reclamagdes e
sugestdes

= o=
O0rie

@@=REALIZADO  emmmPREVISTO

180%
170% 163,93%
160%
150%
140%
130%
120%
110%
100%

90%

80%

100,00

jan/19 fev/19

Fonte: Ouvidoria HEAL

"5! GOVERNG Do EsTana  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL Se et : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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