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PRESTAGCAO DE CONTAS
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Relatério de gestdo dos servigos

assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como
Organizagdo Social de Saude -
OSS.
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1. APRESENTAGCAO
Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execugdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob

gestado do Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de julho de 2019.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestao n° 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor
na Selecao para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019, o qual foi
celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboragcdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agbes obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. OINSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propoésito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integragcao do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanga no campo da gestado, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTlI e Emergéncia),
transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propodsito de se constituir como instituigdo
compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicbes de seus processos. A paulatina incorporacao
ao processo de gestdao e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integragao e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a atencéo
basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacgao de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formagao de “gente para

cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgcdo de que “nada de bom se faz sozinho” e
por isso, valoriza a formacgao e seleg¢ao de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacao dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a
operacionalizagdo dos servigos, torna-se obrigatorio aplicar bem e comprovar os
recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as Organizagcbes Sociais em Saude (OSS’s) operam com base em

contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
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entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicbes, responsabilidades e obrigagbes das OSs, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatorio financeiro e o relatério de execugao e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliagcao dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO
Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizagao Social referéncia em nosso pais na formagao de profissionais de
saude, tendo a educagdo como mola propulsora, o ensino e a pesquisa como
ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia
que a 'nossa gente' precisa e merece.

VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser
oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais
para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da salde e assisténcia
ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover salde com
qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e
garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir
nossa Missao;
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ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e
livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho
eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar
onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados
pactuados.

CONCEITO

Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuagao e centros de
resultados (CR):

Gestao e Consultoria em Saude;

Programa de Atengao Basica a Saude;

Ensino e Desenvolvimento Profissional;

Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;
Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servigos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestagdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituigdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestédo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niterdi, Regidao Metropolitana Il

do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de
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Niterdi, sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo os municipes de
Niter6i e demais municipios que compde a Regido Metropolitana I, somando cerca de

dois milhdes de habitantes.

Obedece critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencéo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestagcdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnologicos e
humanos, indispensaveis para o diagnodstico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagéo através do
Nucleo de Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual

de Regulacéo (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliagdo, classificagdo de risco,
acompanhamento e internagcdo, de todas as gestantes que buscam o servigco
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando

ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva
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Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagéao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirargicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pds-Operatérios Intensivos; 92 leitos de
Unidade de Internacao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento),
59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de

Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA
O novo modelo de gestao e de atencido a saude visa novos patamares de prestacao
dos servicos, para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario associada a introducao

de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das acdes do ISG no novo panorama de

gestao.
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~ Unidade de Realizado Percer?tu?l de

INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Novembro 2019 meta atllnglda no
periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 160 115,94%
Saidas Obstétricas Unidade 320 347 108,44%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 148 123,33%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 147 133,64%
Média 120,34%
USG/ECO Unidade 500 1037 207,40%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2420 142,35%
Média 174,88%

NOVEMBRO/2019

Maximo de 4,5/1000
. (laboratorial) e 2,5/1000
Ve .def Adepsndade . ~ . (clinica) - Indicacédo de redugéo 1
de incidéncia de | N° de Infecgdes Hospitalares de 30% da incidéncia de
infeccdo de corrente | associadas a Cateter infec éoo g P
1.1 | sanguinea associada | Vascular Central - UT| Adulto/ san ?ﬂneap em pacientes com 1,70 S
a cateter venoso | N° de cateter-dia UTI Adulto categter — gentral a0 final
central (CVC) na UTI | *1000 de 3 anos, em comparacdo
felliie com os dados dos ftrés 588
primeiros meses de vigilancia
Maximo de 11,6/1000
. (laboratorial) e 16,7/1000
Taxg de: dAen§|dade o - . (clinica) Indicagéo de redugéao 0
de incidéncia de N° de Infec¢des Hospitalares de 30% da incidéncia de
infecgao de corrente associadas a Cateter . ~ -
1.2 | sanguinea associada Vascular Central - UTI gﬁcﬁ?ﬁegr?;rlzgznctggigﬁ 0,00 3
a cateter venoso Neonatal/ N° de cateter-dia catest]er Venoso zentral a0 final
central (CVC) na UTI UTI Neonatal *1000 de 3 anos, em comparago 203
Neonatal com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia
Taxa de utlizago de | N de cateter-dia UTI Adutol 588
o 0 _Ai = 0, ()
21 central (CVC) na UTI N° de ;')o\adi:ﬁgﬁzgla uTl <ou=61,0% 71,45% 0
Adulto 823
Tax:a?;:rtlvllgﬁgzg de N° de cateter-dia UTI 203
2.2 Neonatal/ N° de pacientes-dia <ou=415% 57,67% 0
central (CVC) na UTI "
UTI Neonatal*100 352
Neonatal
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ 40 8
B institucional saidas hospitalares *100 = ou= A 5 B 2
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880
N° de Obitos cirurgicos
(6bitos até 7 dias apds o 3
Taxa de mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirurgica (inclusive mesma internagao) /N° <ou=5% 0,78% 2
cesarea) pacientes submetidos a 383
procedimentos cirurgicos
*100
0
Taxa mortalidade numero de ébitos < 1.500/ _ 9 o
82 | heonatal <1.500g | namero de RN < 1.500 *100 = A , L 2
Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 0
3.3 neonatal 1.500g a 2.500g/ nimero de RN <ou=3,1% 0,00% 2
2.500g 1.500g a 2.500g *100 32
. o~ 2
3.4 Taxa de mortalidade | N°de obltos_ mat:arnos/ N° de <ou= 0,24% 0,00% 3
Materna RN vivos *1000
222
N° de partos cesareos / Total | < ou = 3 pts. 108
3.5 Taxa de cesarea de partos (partos normais + | Entre 15% e 30% - 2 pts. 49,09% 0
partos cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pts.
220
6250
= o . T .
4.0 Taxa dg ocupacgao N. Pamentg dla'geraI/L?Itos > ou = a 85% 86,45% 3
operacional Geral dia operacionais geral *100 7230
Taxa de ocupagéo de N° Paciente-dia 1168
4.1 ge ocupag clinicos/Leitos-dia > ou = a 85% 162,22% 2
leitos Clinicos S "
operacionais clinicos *100 720
Taxa de ocupagéo N° Pacientes-dia 537
4.2 operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 74,58% 0
Cirurgicos operacionais cirurgicos *100 720
= N° Pacientes-dia
Taxa de ocupagdo o o 693
4.3 operacional Leitos OI‘tOdeICQs/LﬁﬂO?dC.iIa >ou =a85% 77,00% 0
Ortopédicos operacionais ortopédicos 900
P *100
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 434
4.4 opera'c[on'al Leitos neur0.0|rUfg|cos/Le|'tqs-Q|a > ou = a85% 120,56% 2
cirtrgicos operacionais neurocirdrgicos
Neurocirurgia *100 360
= N° Pacientes-dia
Taxa de ocupagéo . T 1799
45 operacional mater_n|d::1_de/Le|tos_c§ilec1j > ou = a 85% 101,64% 2
Maternidade operacionais maternidade 1770
*100
Taxa de ocupacdo | N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 823
4.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 91,44% 2
Adulto Adulto *100 900
Taxa de ocupagéo N° de Pacientes-dia UTI Pés — ano o
47 operacional UTI Pés operatério/ Leitos-dia >ou =90% 144 96% 2
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Operatério operacionais UTI Pos 150
Operatorio *100 5
5 - -
Twa docoupagao | e aceriesde T
4.8 operacional UTI .o . > ou = 90% 167,62%
Neonatal operacionais UTI Neonatais 210
*100
= N° Pacientes-dia
4.9 Taxa de ocupagao maternidade/Leitos-dia _ o 1799 o
. operacional N . >ou=a85% 101,64%
Maternidade operacionais maternidade 1770
*100
N° Pacientes-dia Geral/ N° 6250
Média de Saidas hospitalares o
20 permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias seu=7lEe 15l
externas) Geral 880
N° Pacientes-dia leitos
Média de clinicos/ N° Saidas 1168
5.1 permanéncia Leito hospitalares <ou=a7,,6das 7,30
Clinico (altas+obitos+transférencias 160
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de cirdrgicos/ N° Saidas 537
5.2 permanéncia Leito hospitalares <ou = a 6,5 dias 5,48
Cirargico (altas+ébitos+transférencias 98
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N° Saidas 693
5.3 permanéncia Leito hospitalares <ou =7,0dias 4,68
Ortopédico (altas+ébitos+transférencias 148
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas 434
5.4 permanéncia Leito hospitalares <ou =a 10,2 dias 8,86
Neurocirurgia (altas+Obitos+transférencias 49
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de maternidade/ N° Saidas 1459
55 permanéncia na hospitalares <ou=a3,1dias 4,20
Maternidade (altas+odbitos+transferéncias 347
externas) maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 823
Média de N° Transférencias internas de
5.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou =a 10,0 dias 7,28
Adulto (altas+oébitos+transferencias 113
externas) da UTI Adulto
N° Pacientes-dia UTI p6s-
operatorio/ N° Transferéncias 144
Média de internas de saida + Saidas
6 | permanéncia UTI Pés hospitalares <ou=a7,1dias 3,13
Operatorio (altas+obitos+transferéncias 46
externas) da UTI pos-
operatério
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Tempo de Substituicao
em sala cirurgica para
Cirurgias eletivas: numero de Cirurgias eletivas: até 3h - 2 cur:(l)rg:sﬂgtl(\:/i?;ait:SOCS
Tempo de procedimentos cirargicos/ pontos. Acima de 4h - 0 ponto. Girur ia.s eletivasgacirﬁa 3
7 Substituicdo em sala | 12h; cirurgias emergenciais: | Cirurgias emergenciais: Até 4h deg4h = 0 cirurgias
cirurgica numero de procedimentos - 03 pontos. Acima de 4h - 0 Cirurgias emerggnciéis
cirurgicos/24h. ponto. até 04h: 129. Cirurgias
emergenciais acima de
04h: O cirurgias.
Numero de AlH apresentada 994
no més/ Numero de o o
Internagdes realizadas na 100% 112,44%
Unidade no més *100 884
8 Alimentagéao do 4
SIA/SUS e SIH/SUS
Numero de BPA e APACs 50070
apresentados/ Nimero de o o
atendimentos ambulatoriais 100% 2406,05%
realizados *100 2081
N° de pacientes admitidos no 3366
pronto atendimento com
Acolhimento com classificagao de risco Q q
& classificagéo de risco realizada/ N° de pacientes 100% 100.00% ©
admitidos no pronto 3366
atendimento *100
. Somatdria de tempo de
0,
%o c_ie pacientes espera (em minutos) para o 3345
atendidos de acordo : S
com 0S parametros atendimento inicial de
10 P pacientes admitidos no >ou=2a85% 93,07% 4
do tempo de espera . o
P pronto atendimento/ N° de
na Urgéncia e : s 3594
Emergéncia pacientes adm.ItIdOS no
pronto atendimento
Monitoramento/ Total de manifestagoes 26
1 avaliagéo deNquelxas, resol\ildas/ Tgtgl dsz > ou =a90% 100,00% 4
reclamacgodes e reclamagdes, solicitagdes e
sugestdes denuncias *100 26
Taxa de Mortalidade registro e avaliagéo de
12 |AlustadaaGravidade | ) 1o e Ajustada por SMR menor ou igual a 1 0,76 4
na UTI Adulto e .
i Gravidade
Pediatrica
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Numero de casos notificados

Registro e apresentacéo das

Ocorréncias no
periodo: 03 casos / 1

i estabelecidos pela de morte encefélica estatisticas Notificagdes no
Central Estadual de periodo: 03 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagao de
100% dos casos
Implantagéo do
14 | Ndcleo de Seguranga | Apresentar ata de reunides Registro Implantado 3
do Paciente
ligliritziezie oz Apresentar protocolos
grotocolos de implantados, registro das cumprlmgnto de 2 metas - 1pto; o
eguranga do —— ) cumprimento de 4 metas - Metas atingidas: metas
1= Paciente - Meta 1 eapaliEr e ek s & 2ptos; cumprimento de 6 metas 1,2,5e6 2
Meta 2. Meta 3 Me,ta estatistica mensal de plos; p_ 3 ptos »
4 Méta 56 IViet 6 acompanhamento P
Comissoes Registro e apresentagéo das
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides o Implantadas 2
. estatisticas
funcionamento
Implantagéo dos
Protocolos - IAM,
AVCI, SEPSE,
17 Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentacéo das Ir;:l::tzgoe;gog%?;o 0
Transfusional; estatisticas mensais estatisticas tra%sfusio%al
Extubagao acidental;
protocolo de glicemia
e protocolo da Dor
. Numero de' novos casos d_e Densidade de Incidéncia 1
Taxa de pneumonia | PAV no periodo de vigilancia/ i L
) . ) (DI):13. Meta de diminuigdo de
18 associada a Numero de Pacientes em o A 2,56 4
oo - S~ N 75% na incidéncia do ano
ventilagdo mecénica | ventilagdo mecancia-dia no anterior
periodo de vigilanca *1.000 390
Protocolos de reanimagao
o avancada para médicos, para
19 Ql;?(l)l;:cs:zi%a:]c;idsos a equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados 3
protocolos de reanimagao
basico.
Qualificagao do chefe Qualificagéo do c_hefe da
20 da emergéncia e emergencia e rotinas no Apresentar registros Qualificados 3

rotinas

protocolo de ATLS - Urgéncia
e Emergéncia
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4.2. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.2.1 Saidas Clinicas de Adultos

MAETS
Saidas Clinicas de Adulto
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Fonte: Sistema Soul MV

4.2.2 Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas
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Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.3 Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas
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4.2.4 Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas
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4.2.5 Ultrassonografia e Ecocardiografia
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4.2.6 Tomografia Computadorizada
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4.3 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.3.1 Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

ITA

Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente S
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na .5 100
UTI Adulto
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4.3.2 Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de

. . M. de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central 11g10m
(CVC) na UTI Neonatal
@mREALIZADO e PREVISTO
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4.3.3 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na m
UTI Adulto i
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Comentario:

Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propdsito de diminuir a incidéncia do
uso de CVC buscando o atingimento da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sao
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia
de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria dos
casos nos rounds multiprofissionais diarios continuam em vigor.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, chamamos para o fato de que a
nossa densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea tem sido sempre
muito baixa, chegando a zero em alguns meses.

4.3.4 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

WET
Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI
o=

Neonatal 41,5%
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Comentario:

A maioria dos RNs admitidos na UTIl neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. Sdo pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, a
utilizagdo de CVC e demais dispositivos invasivos, sdo diretamente relacionados a

gravidade do recém-nascido.

Embora tenhamos uma taxa de utilizagdo de CVC acima da meta pactuada, a taxa
infeccdo de corrente sanguinea na UTIl Neonatal se mantém abaixo dos valores

pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevencio adotadas.

4.3.6 Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional m
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4.3.7 Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)
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4.3.8 Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g
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4.3.9 Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g
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Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

4.3.10 Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna
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4.3.11 Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea
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Fonte: Coordenacao Maternidade

Comentario:

A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia materno-
infantil na unidade. O perfil de maternidade de alta complexidade contribui para o alto
indice de cesareas na instituicdo. Algumas agdes ja vém sendo implementadas para
reducao da taxa de cesarea, dentre elas uma maior atuagao dos enfermeiros obstetras

no acompanhamento do parto, contribuindo para o aumento do parto natural.

Os indicadores mostram que as taxas vém numa tendéncia de diminuigdo. A instituicao
ira elaborar estudo para viabilizacdo da contratacdo desses profissionais como
enfermeiros obstetras para que efetivamente tenham responsabilidades e campo de
atuacao definido, contribuindo ndo somente para redugdo de incidéncia de cesareas

como para reducdo do tempo médio de permanéncia da maternidade.
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4.3.12 Taxa de Ocupacgao Operacional Geral

META

Taxa de Ocupagdo Operacional Geral CONTRATUAL
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4.3.13 Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupagao Leitos Clinicos CONTRATUAL
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4.3.14 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cirargicos ”
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4.3.15 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédico

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirdrgicos
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4.3.16 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos CONTRATUAL
Cirurgicos Neurocirurgia
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4.3.17 Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade
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Taxa de Ocupagdo Operacional Maternidade CONTRATUAL
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4.3.18 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto
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4.3.20 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal

META

Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Neonatal CONTRATUAL

a@=REALIZADO @ PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV

4.3.21 Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral
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4.3.22 Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico
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4.3.23 Média de Permanéncia Leito Ciruargico
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4.3.24 Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

s 3 n . . . s . . RIEIR.
Média de Permanéncia Leito Cirargico Ortopedlco
= ou=
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Fonte: Sistema Soul MV

4.3.25 Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m

Zou=
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4.3.26 Média de Permanéncia Maternidade

AElA

Média de Permanéncia Maternidade SONTRATUAL
<ol =
=@=REALIZADO e=mmmPREVISTO 34 dis
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Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que em
varios casos demandam um tempo maior de internacdo fazendo com que a média de

permanéncia ultrapasse a meta.

A unidade vem trabalhando no mapeamento de processos para identificagcdo de
possiveis pontos de melhoria que possam contribuir para o atingimento da meta. Esta
em andamento estudo para implantacdo de enfermeira destinada aos RNs em
antibioticoterapia devido a grande incidéncia de sifilis neonatal. Acreditamos que essa
medida liberara leitos da maternidade e proporcionara maior margem operacional

diminuindo tempo médio de permanéncia da unidade.
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4.3.27 Média de Permanéncia UTI Adulto

NCTA
Média de Permanéncia UTI Adulto
< hly=
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Fonte: Sistema Soul MV

4.3.28 Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

Média de Permanéncia UTI P4s-Operatdrio
cous
7.4 dlag
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4.3.29 Alimentacao do SIA/SUS
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Fonte: Faturamento HEAL

4.3.30 Alimentacao do SIH/SUS

HEAL

oA LA STIVEER

130%
125%
120%
115%
110%
105%
100%
95%
90%
85%
80%

META

Alimentacdo do SIH/SUS CONTRATUAL

@=REALIZADD — esmmPREVISTO

125%

116% 116%

112%
108% 107%

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 agof19 set/19 out/19 nov/19

i

St retaria e
Saiide

"‘!,c-
i‘ T

Fonte: Faturamento HEAL

OVE
IODE JANEIRO ccp: 24.130-610

Rua Teixeira de Freitas, n°30,
RHD DD ESTADC Niterdéi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.

Fonseca,

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotaria da
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

4.3.31 Acolhimento com Classificagao de Risco

- ope ~ . META
Acolhimento com Classificagao de Risco CONTRATUAL
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4.3.32 Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagdes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliagdo de queixas, reclamagées e i
sugestdes 5054
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4.3.33 Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI Adulto
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Fonte: EPIMED

4.3.34 Taxa de pneumonia associada a ventilagdo mecanica

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica c(,:f,e;fua.
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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5. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 30/11

CAMPANHAS, AGOES E IMPLANTAGOES

NOVEMBRO AZUL

A Comunicacdo, em parceria com o NEP, promoveu a agdo Novembro Azul na
Unidade. Em reunido com as equipes, foi realizado um brandstorming para a criagao de
ideia, identidade visual e tema para o projeto. Com o tema “Cuidar da Saude Também é
Coisa de Homem”, que visava insentivar os colaboradores a cuidar de sua saude e
aparéncia de forma geral. A agao contou com uma sessao de fotos, roda de conversa,
corte de cabelo e barba. Para acdo foram criadas pecas de comunicagcdo como
cartazes, banner e e-mail marketing, além da confeccdo de fitas e placas para
fotografia.

QUEM CUIDA RODA DE CONVERSA

DE OUTROS

dia
28 DE NQVEMBRO

VENHA VESTIDO DE AZUL, PARTICIPE!

w1 soverno 0o esTADO ]
ixg)/ RIODE JANEIRO  SUSESm
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NOVEMBRO ROXO

A Comunicagao apoiou a equipe da UTIl neonatal com o material grafico. A agao contou
com uma sessao de fotos, as quais foram impressas e entregue as mamaes em forma
de brinde.

DEMANDAS SES/IMPRENSA
MATERIAS PUBLICADAS NAS REDES SOCIAIS DA SES:

Portal Sagde ) 12 F

EXTRANET

HOME EDUCACAO EM SAUDE PORTALDORH NOTICIAS AGENDA SERVICOS OUVIDORIA

NOTICIAS

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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EXTRANET

HOME EDUCACAO EMSAUDE PORTALDORH NOTICIAS AGENDA SERVICOS OUVIDORIA

\

Y
%
y
4
y.

AZEVEDO LIMA APRESENTA TRABALHOS CIENTIFICOS NO XXIV CONGRESSO
BRASILEIRO DE MEDICINA INTENSIVA

5.1. Atendimentos as demandas de imprensa e outras informagodes:

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Saude
informagdes sobre o Hospital Estadual Azevedo Lima abordando temas como:
gerenciamento de estados de saude, estatisticas de atendimento a vitimas de
perfuragdo por arma de fogo e informacgao sobre a refrigeracdo na unidade e sobre o
ambulatério do hospital. Este més merece destaque matéria publicada no Globo Online
sobre balango do primeiro més da nova unidade de trauma do Azevedo Lima.

Demandas Imprensa / Secretaria Estadual de Saude:

SOLICITAGOES DE INFORMAGOES

Data Tema
111 Estado de saude de Anderson Cleber Cortez Barbosa
1/11 Estado de saude de Laércio Alves
1/11 Estado de saude de Alceu Vieira
4/11 Informacgdes sobre refrigeracdo na unidade
5/11 Estado de saude de Ronaldes Neves
8/11 Informacgdes sobre PAFs na unidade nos anos de 2018 e 2019
9/11 Estado de saude de Daniel Ribeiro
10/11 Estado de saude de Ricardo Torres
10/11 Estado de saude de Marcos Bezerra

o Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
I.*EAL i f }GUVE“ MO OO ESTADCG  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
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11/11 Estado de saude de André Oliveira

12/11 Estado de saude de Severino Ferreira Cavalcanti

13/11 Balanco da nova unidade de trauma do Azevedo Lima
19/11 Estado de saude de Patrick Abreu

19/11 Estado de saude de Inés Roberta Silva

19/11 Informacgdes sobre o 6bito de Fabio de Moura Gutterrez
20/11 Informagdes sobre a internagao e 6bito de Zilda Leandro
20/11 Informacgdes sobre internagao e 6bito de Klinsman Soares
23/11 Estado de Saude de Marlon Damiao

23/11 Estado de Saude de Robson Santana

23/11 Estado de Saude de Marlon Alcantara

26/11 Estado de Saude de Regivando Alves

26/11 Estado de Saude de Francisca Eliene

29/11 Informagdes sobre os ambulatorios do Azevedo Lima

CONFECCAO E INSTALAGAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espagos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicacdo com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagdao de acolhimento, em consonédncia com o atendimento humanizado
preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento
pelas dependéncias das unidades. A Comunicagao é o setor responsavel por identificar
e/ou receber as necessidades de novas sinalizagdes e providenciar as devidas

atualizagdes, seguindo layout e padronizagéo criados pela SES/RJ.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
I-*EAL ; ‘f' MO OO ESTADG  Niter6i - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
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UNIDADE DE ACESSORIA MEDICA
| M O O 0

ATENDIMENTO A VITIMA
DE VIOLENCIA

.....

NVH
RN EEEE ..

PARA PREVENQAO DA TRANSMISSAO VERTICAL
E HIV, SIFILIS E HEPATITES VIRAIS

BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em novembro, foram divulgadas 4 edigdes do Boletim Acontece. A divulgacgao ¢ feita

via quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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| ACONTECE

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e

dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacgéao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Equipes se rednem para alinhamento e troca de ideias sobre as atividades do
Azevedo Lima

01 de novembro de 2019

Por Olenka Lasevitch

Desde a Gltima semana do més de outubro, as coordenagées das equipes assistenciais
e administrativas do Azevedo Lima estdo se reunindo semanalmente com a diretoria
para discutir e alinhar temas gerais referentes ao Hospital, bem como para atualizagao
quanto aos novos projetos e as diretrizes da Secretaria de Estado de Salde. Durante as
reunies, as equipes terdo oportunidade de levar sugestdes para melhorias nas
unidades e nos processos de trabalho, que serdo avaliadas e sempre que possivel
implantadas.

O objetivo das reunides € promover a troca de conhecimento e experiéncias, além de
aumentar a interacdo entre todos, refletindo alguns dos principais valores do 1SG, que
s3o a integragdo, persisténcia e perseveranga na busca dos objetivos.

Para a diretora executiva, Claudia Soares, as reuniGes com as coordenagtes diminuem a disténcia entre as hierarquias do Azevedo
Lima, aproximando mais as pessoas, propiciando a interagéo, a troca de experiéncias e favorecendo a disseminacéo de ideias. “Trata-se
de um canal de comunicagao oficial, que vai beneficiar todo o Hospital e todos os publicos”, avalia.

v Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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Equipes se reldnem para alinhamento e troca de ideias sobre as atividades do
Azevedo Lima

01 de novembro de 2019

Por Olenka Lasevitch

Desde a dltima semana do més de outubro, as coordenagdes das equipes assistenciais
e administrativas do Azevedo Lima estdo se reunindo semanalmente com a diretoria
para discutir e alinhar temas gerais referentes ao Hospital, bem como para atualizagéo
quanto aos novas projetos e as diretrizes da Secretaria de Estado de Satde. Durante as
reunifes, as equipes terdo oportunidade de levar sugestdes para melhorias nas
unidades e nos processes de trabalho, que serdo avaliadas e sempre que possivel
implantadas.

O objetivo das reunides & promover a troca de conhecimenio e experiéncias, além de
aumentar a interagao entre todos, refletindo alguns dos principais valores do ISG, que
sdo a integragéo, persisténcia e perseveranga na busca dos objetivos.

Para a diretora executiva, Claudia Soares, as reunides com as coordenagdes diminuem a distancia entre as hierarquias do Azevedo
Lima, aproximando mais as pessoas, propiciando a interagéo, a troca de experiéncias e favorecendo a disseminacio de ideias. “Trata-se
de um canal de comunicagdo oficial, que vai beneficiar todo o Hospital e todos os publicos”, avalia.

Escutar e apoiar: Azevedo Lima oferece espaco para pais de bebés na UTI

13 de novembro de 2019

PorQienka Lasevifch

Desde a primeira semana de novembro, a equipe multiprofissional da UTI Neonatal do Azevedo Lima
esta promovendo uma roda de conversa com pais de recém-nascidos internados na unidade. O objetivo
& oferecer um espaco para acolher, escutar, tirar dividas e proporcionar a troca de experiéncias entre
pais e méaes dos bebés que nasceram prematuramente ou com alguma patologia que os impeca de ir
logo para casa.

Segundo a coordenadora de enfermagem da UTI Neonatal, Patricia Azevedo, quando uma mulher
engravida, o que a familia espera € que a crianca nasca sadia, aos nove meses de gestagéo e va para
casa logo apés o parto. Quando nada disso acontece e o bebé precisa ficar internado, hd uma quebra
no vinculo que deve ser reconstruida de maneira saudavel Para isso a mée precisa estar forte para
ajudar o seu bebé “Entre outras atividades, temos buscado intensificar o método canguru na unidade,
pois apresenta comprovadamente um impacto positivo no desenvolvimento neuroldgico da crianca. Se
a mae nao estiver bem, a crianca sente e isso néo é bom para ela’.

Mdusica, diversdo e emogdo com os Doutores da Alegria no Dia Nacional do
Riso

13 de novembro de 2019

Por Olenka Lasevitch

Segundo ditado popular, rir € o melhor remédio, j& que reduz o estresse, funciona como terapia, atenua
dores e n&o tem contraindicacdes. Em comemoracéo ao Dia Nacional do Riso, celebrado em 6 de
novembro, pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores do Azevedo Lima receberam a equipe
de musicos da banda Bagungo, um dos grupos que compdem os Doutores da Alegria. A banda
apresentou musicas misturando a riqueza dos ritmos brasileiros & energia do jazz-funk e do rock.
Segundo Maria Auxiliadora de Souza, que acompanhava o irméo Jorge de Souza, internado na Sala
Verde: “Essa fol a melhor coisa que aconteceu hoje no hospital. Foi maravilhosol A musica renova, traz
alegria, marca a vida da gente”

v Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
'EAL s ‘EGU“E““U DO ESTADO Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
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Nova Unidade de Trauma do Azevedo Lima registra quase 40% de aumento no
ndmero de atendimentos

14 de novembro de 2019

Nova unidade foi inaugurada héa um més e adota modelo americano para atendimento a
pacientes politraumatizados

Por Oienka Lasevitch

Apos um més de inauguracao, a nova Unidade Integrada de Trauma do Hospital Estadual
Azevedo Lima ja apresenta crescimento no atendimente a pacientes vitimas de acidentes
traumaticos, como coliséo, quedas, agresséo, perfurac&o por arma de fogo e atropelamentos,
entre outros. No periodo entre 10 de outubro, quando a unidade fol inaugurada, e 10 de
novembro, foram registrados 599 atendimentos, contra 429 no més anterior, 0 que representou
um crescimento de 39,6%. Em relagdo ao mesmo periodo do anc passado, quando o nimero

Novembro Roxo: Ser mde de um bebé prematuro exige muita fé, forca,
equilibrio e determinagao!

21 de novembro de 2019

Por Olenke Lasevitch

Em novembro homenageia-se o Dia Mundial da Prematuridade, também conhecido como
Novembro Roxo, quando se busca discutir e combater as causas que levam ao parte antecipado.
Em homenagem & data, uma equipe de profissionais da UTI Neonatal do Azevedo Lima promoveu
uma roda de conversa, seguida de lanche, para maes de bebés internados na unidade, além de
sessdo de fotos com os bebés. Durante o evento, as maes receberam informacdes sobre direitos
de gestantes e puérperas (maes recentes), come o posto para registro dos bebés e a licenga
maternidade. Também fol proposta uma dindmica, na qual as maes falaram da experiéncia de
serem maes de bebés prematuros e registraram frases como fé, forga, equilibrio e determinagao.
“Neste tempo dificil, por estarmos fora de casa, nos ensinam no hospital a cuidar do bebé que a
gente nunca esperava gue fosse chegar antes”, disse uma das maes presentes. “Olhando a forga
que eles tdm para vencer, fico pensando que direito eu tenho de reclamar de alguma coisa na vida.
Eles sdo mais fortes do que a gente. Ao fim, sdo eles que nos ensinam”, relatou outra mae. A
responsédvel técnica da Fisioterapia, Fabiana Diaz, endossou o depoimente das maes, ressaltando a capacidade que um bebé prematuro tem de fugir do
padrdo e surpreender a equipe médica e até a ciéncia. “Eles fogem de padrées e nos possibilitam uma festa a cada avango, a cada dia em que ficam
pertinho de nds". Para fechar o evento, a coordenadora médica da UTI Neonatal, Dra. Cristine Delgado, leu o texto “Mae de Prematuro”, emocionando
todos os presentes.

Azevedo Lima apresenta trabalhos cientificos no XXIV Congresso Brasileiro de
Medicina Intensiva

21 de novembro de 2019

Por Olenka Lasevitch

Uma equipe composta por um médico, uma fisioterapeuta e quatro enfermeiras da UTI do
Azevedo Lima apresentou seis trabalhos cientificos no XXIV Congresso Brasileiro de Medicina
Intensiva, realizado entre os dias 7 e 11 de novembro, em Fortaleza. Segundo o coordenador
meédico da UTI do Azevedo Lima, Dr. Felipe Ribeirg, este € o principal evento em medicina intensiva
do Brasil e o Azevedo Lima tem participando todos os anos, sempre apresentando trabalhos. “Esse
ano a equipe levou alguns destaques que despertaram muito interesse entre os congressistas,
como os resultados obtidos no controle das infeccbes relacionadas a assisténcia, mostrando que a
curva de melheria e mudanca se mantiveram ao longo de um ano, ou seja, estdo consolidadas.
Outro destaque foi o que abtivemos em ventilagao mecanica e cuidados paliativos na UTI. A equipe
esta de parabéns!”.

Os trabalhos apresentados abordaram os temas: Pneumonia Assoclada 3 Ventilacdo Mecnica: Impacto na densidade de incidéncia apds 19 meses de
intervencdo (enfa. Lilian Cabral); Controle das InfeccBes Relacionadas & Assisténcia & Salide: como envolver a equipe multiprofissional (enfa. Tatiana
Leandro); Infeccdo no Trato Urindrio Associada ae Cateter Vesical de Demora: medidas simples, curto prazo e impacte na taxas (enfa. Tereza Cristina
Sarges): Cuidados Paliativos: perfil dos pacientes em uma UTI publica no Rio de laneiro (enfa. Priscila Nascimento): Infeccdo Primaria da Corrente

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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TRANSPARENCIA HEAL

Como organizagao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos
fiscalizadores da gestédo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o
Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informagao’ (no 12.527/11). A
Comunicacao ¢é instrumento de apoio a esta prestagao de contas junto a estes publicos
e também a populagcdo em geral, seguindo a politica de transparéncia que norteia as

acgdes do instituto.

Em novembro, o setor de Comunicacdo divulgou 24 arquivos no ambiente de

Transparéncia do site ISG, relativos a resultados de processos seletivos.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacgao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientacdes e dicas de saude, bem como confecg¢ao do briefing e acompanhamento da
produgao das pegas todos os meses. Internamente, as campanhas s&o divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas

de fundo dos computadores e TVs internas.

Calendario definido para dezembro:

DATA ASSUNTO PECAS DE DIVULGAGAO
01/dez Dia Mundial de Luta Contra a Aids pecgas em geral
09/dez Dia do Fonoaudidlogo cartaz, whatsapp e postface
24/dez Natal e fim de ano pecas em geral

Dezembro Laranja (Combate ao cancer de
MES pele) pecas em geral

o Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
I.*EAL i f ‘EG':""E““U DO ESTADO  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
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As seguintes campanhas foram divulgadas em novembro em nossos veiculos de

comunicagao:

08/11 — Dia do radiologista

SALVANDO VIDAS
_COM UM OLHAR

DIFERENTE

UM BOM DIAGNOSTICO -
PRECISADAVISFODEUM {

EXCELENTE PROFISSIONAL * *

8 DE NOVEMBRO - DI DO RADIOLOGISTA.

w %

10/11 — Dia do Médico Intensivista

CUTIDADOS
MATS QUE
INTENSIVOS.,
ESSENCIATS

10 de novembro
Dia do Médico Intensivista

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
IEAL r ‘S:GE"“E RWD DD ESTADC  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
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RIODE JANEIRO .. 24.130-610
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17/11 — Novembro Azul

CUIDAR DA

17/11 — Novembro Roxo (Dia Mundial da Prematuridade)

Porque o nosso amor |
nasceu antecipado

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
'EAL ot r ‘EGU“E MO OO ES5TADC  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
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20/11 — Dia do Biomédico

~ Lentes que
- ampliam a vida!

22 de Novembro
Aniversario de Niteroi
a cidade sorriso

*

25/11 — Dia Nacional do Doador de Sangue

25 DE NOVEMBRO.
DIA NACIONAL

DO DOADOR DE SANGUE

v Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
'EAL s ‘EGU“E““U DO ESTADO Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
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27/11 — Dia Nacional de Combate ao Cancer

REUNIOES
O setor de Comunicacado participa de reunides na unidade que envolvem sua
participagcdo em demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa,

reunido de coordenacéao e reuniao da Direcao.

ASSUNTO QUANDO DEMANDA GERADA

Novembro Azul 06/11 Reunido com o NEP para verificar as

acoes da data comemorativa.

Comissdo de Etica de 08/11 Reuniao solicitando a pegas de divulgagao
Enfermagem do cddigo e do local da urna

Reunidao com a Direx + Com. Corporativa

Manual do cracha HEAL falando das revisdes no cracha para PJ.

+ documentos 09/11 Liberagdo do comunicado dos novos

administrativos documentos administrativos e da logo
HEAL.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

'EAL i ‘EG VE DO ESTADO Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
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Reunido com a Direcédo Executiva - Com.

Documentos na Corporativa + Coord. Da GP + Chefia de
transparéncia para o 09/11 Gabinete para verificar os documentos da
novo site gestado anterior que precisa ser transferido

para o novo site.

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do préprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos
demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de
eventos, organizagcdo e coordenacgao de solenidades e eventos, planejamento de
campanhas e acgbes de mobilizagdo internas, divulgacdo de informagbes uteis,

acgoes, projetos, programas e eventos.

APOIO A GERENCIA ADMINISTRATIVA: CARTAO DE VISITAS

[ ."II : ISG Fernanda Lionel Glurs
e 5 Y
Y = i

APOIO A GERENCIA ADMINISTRATIVA: APRESENTAGCAO ANTES E DEPOIS
HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
I.*EAL ot r ‘EGU“E“HU DO ESTADO Niterdi - Rio de Janeiro - RJ — Brasil.
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antes

depois

ELICH

depois depois depois

depois
depois

fua

depois depois

depois

depois depois depois

RECEPGAO

depois

depois depois

depois depois depois

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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UINEONATAL

depois

SALA DE EXAMES

antes

depois

depois

ADMISSAO DA
MATERNIDADE

AREABXTERNA

antes

depois

ENFERMARIAS

depois

REFRIGERACAO
DAS ENFERMARIAS

Secretaria de
Saiide

Pt e S e

g

GOVERNO DO ESTADO
RIODE JANEIRO ccp: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

SALA DE EXAMES
MATERNIDADE

antes

depois

CENTRO OBSTETRICO

antes

depois

antes

depois

depois

ENFERMARIAS

depois

REFRIGERACAO
DAS ENFERMARIAS

depois

Rua Teixeira de Freitas,
- Rio de Janeiro

Niterdi

SALA DE EXAMES
MATERNIDADE

antes

CENTROOBSTETRICO

antes

ADMISSAO DA
MATERNIDADE

ENFERMAGEM

REFRIGERAGAO
DAS ENFERMARIAS

antes

AREADA MANUTENGRO.
ADMINISTRATIVO

depois

depois

depois

depois

Fonseca,
- Brasil.
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depois depois

depois

() Cédigode Eticade Enfermagem,
érele crodita para garar

é Uma A E-mail
Y ot comissao eica.cnineal@
s o Pl o

HEAL o :@};%.Him s susef

ATUALIZAGAO DA LOGO HEAL NAS PASTAS DE COMPRAS/CONTRATOS E
FINANCEIRO

HEAL oo G sde HEAL oo ki o HEAL - i e
PROCESSO DE COMPRA H
: PacamENTO TR
GO  messe b epopRocesso. S
QIPITALCSTARUALAZEVERQUNA 4
P e
S00i60 pEpEsPESASLIII L I, 00160 o€ nesresas [TTITIIIIL], sopigopepespesas CLLIIIILIL],
wwpsoesovorure smoane sovrire —
i
e
ikt i —
ol o el el = Bl ol N cio. _
e T ==
e i — I -
— ! 1 Tl
T - -
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UI/UTI NEONATAL: ATUALIZAGAO DO FOLDER

TREINAMENTO E CAPACITAGOES

o Capacitagdo em diagndstico de morte encefalica — pega criada pela SES e divulgada
internamente

CURSO PARA CAPACITAGAO EM
DIAGNGSTICO DE MORTE ENCEFALICA

© Programa Estadsal d Tramplante (PET,em parcera com @ eqipe a Cidot do
Hospll Estaual eeved Lina,

das 8h as 17h

[ -
= s st
Yoo bt o g ot s
ey
i

pibic: oo s sice

130 ITERVALD PARA ALNOGO

T ESTAGOES PRATCIS Inscrigdes no site:

Seatimeta Famiiar
P

¥ I"5;ﬁnl.‘.l'|.I'E‘|!:MI:I DO ESTADO

e

HEAL ;-

et i e

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
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e | Mostra cientifica da CIHDOTT

MOSTRA
CIENTIFICA

PROGRAMACAO
W ExeosicAo o BaNNERS.

B paissras s om0

HEAL G‘mum«m susugm

INFORMATIVOS
ETEEERTS] o7 InscRIGoEs @) Cnee

NOVOS DOCUMENTOS HEAL - PARAACIPA - Il’p:!sl)cRRRl gE%AS

DISPONIVEIS NA REDE INTERNA
1

se candlaatar como dos

E-Questionario de Cultura
e Seguranca Hospitalar

Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

de Acidentes (CIPA), para a gestao 2019/2020. Se vocé 3
tem interesse em fazer parte desse time, inscreva-se interesse em fazer parte dessa equipe, essa é a hora.

ONDE SE INSCREVER? ONDE SE INSCREVER?

Compareca a sala da Seguranca do Trabaiho. Compareca a sala da Seguranca do Trabaiho.

(Em caso de dvidas entre em contato pelo amal 316). (Em caso de dividas entre om contato pelo amal 316).

QUANDO SE INSCREVER? 'QUANDO SE INSCREVER?

De 04 a 18 de novembro. até o dia 05 de dezembro.
g g QUEM PODE SE CANDIDATAR? 'QUEM PODE SE CANDIDATAR?
< o« Empregados do ISG lotados no Hospital Estadual Empreg,aﬂos do ISG lotados no Hospital Estadual
w w Azevedo Lima. Azevedo Lim:
E ; sistema’
= u QUEM NAO PODE SE CANDIDATAR? QUEN VA0 PODE SECANDIDATAR? Praz,

Estagiarios, prestac .1 resd serv]q empregados Estagiarios, de servio, 30 de novembro.
licenciados e 0s Ja r a gestao passada da CIPA. licenciados Ja eeleitos gm passada da CIPA.
0 E-Questiondrio de Culura de Seguranca Hospitalar ¢ una
Participe!
A soverno 0o EsTADD £ coverno 0o EsTADO
- @ RIO DE JANEIRO SUS+ HEAL - {6} RIO DE JANEIRO SU5+ HEAL oo () Ri6BE ARG svsufm

COMUNICADOS RECORRENTES

Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é

enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,
,EAL r ‘S:GE"“E RWD DD ESTADC  Niterdi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
b-ecmaren!

Hlﬂ EJANEIRO ccp: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Parabéns! |

bE 21 A 30 DE NOVEMBRO

ANIVERSARIANTES DO MES é AL - s o

bi 11 A 20 DE NOVEMBRO

Parabéns!

¥ o I"5;1.*:--IJ'|.I'E‘H1‘4II:I DO ESTADO

v.J; RIO DE JANEIRO

Parabéns!

n°30, Fonseca,
RJ - Brasil.
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Elogios

OUVIDORIA HEAL o s s oo
PARABENS AOS PROFISSIONAIS
ELOGIADOS EM OUTUBRO

MATERNIDADE E ADMISSAO DA MATERNIDADE

ELOGIADOS.

UNIDADE DE INTERNAGAO

ELoGIADOS QuEm ELOGIOU

‘SALAS AMARELAE VERDE, EMERGENCIA, CTI,
'AMBULATORIO E SALA DE MEDICACAG

DOUTORES DA ALEGRIA
EM NOVEMBRO NO AZEVEDO LIMA:

Cortejo com o grupo
‘Bagunco’

Dia 06/11 (quarta-feira), a partir
das 14h, em todo hospital. Participem!

Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fonseca,

!EAL g A% coverno DO ESTADO Niteréi - Rio de Janeiro - RJ - Brasil.
T R P S i‘ RIODE JANEIRO .. 24.130-610
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