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PRESTAGAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servigos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1.  APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacao
de Contas, as agdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de abril de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por
conta da realizagao do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se
vencedor na Selegao para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019,
o qual foi celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboragao do presente relatério trata-se da analise
dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdésito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integragao do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanga no campo da gestao, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da

Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
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transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensédo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia
humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina
incorporagdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracdo e articulagdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser

crescentes na visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o
CoOmpromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéao

de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecado de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdées nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do
Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos
como preceitos fundamentais na reconstru¢cao da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢gdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizagao dos servigos, torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os
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recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizagbes Sociais em Saude) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢cdes, responsabilidades e obrigagbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizagdo Social referéncia em nosso pais na formagdo de
profissionais de saude, tendo a educagao como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa
como ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a

eficiéncia que a 'nossa gente' precisa e merece.
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VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve

ser oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas

essenciais para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da saude e

assisténcia ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saide com
qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de

gente' e garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para

cumprir nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia,

justica e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
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CONCEITO
Saude através da educacgéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacio e

centros de resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencdo Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratdrio de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servicos de saude
na area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacado de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.
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Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niterdéi, Regiao
Metropolitana |l do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia
da Cidade de Niter6i, sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os
municipes de Niter6i e demais municipios que compde a Regido Metropolitana II,

somando cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto
na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-

Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagéo atraves do
Nucleo de Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual

de Regulacédo (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.
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Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacéo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva

Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos
clinicos — Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20
leitos Clinico-Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de
Tratamento Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pd&s-Operatérios Intensivos; 92
leitos de Unidade de Internagao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de
isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05
leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atengdo a saude visa novos patamares de
prestacdo dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a

introducao de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de

gestao.
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abr/20

Percentual
. Unidade de Realizado Abril de meta
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta 2020 S e
periodo
Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 148 107,25%
Saidas Obstétricas Unidade 320 312 97,50%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 119 99,17%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 90 81,82%
Média 96,43%
USG/ECO Unidade 500 779 155,80%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 1719 101,12%
Média 128,46%

ABRIL/2020

Maximo de
4,5/1000
(laboratorial) e
2,5/1000 (clinica)

- Indicagéo de 0
reducéo de 30%
Taxa de densidade da incidéncia de

de incidéncia de infecgao primaria

infeccdo de corrente PG MiEEGeEE oS SRS de corrente
G : associadas a Cateter Vascular .
1.0 | sanguinea associada 0,00 3

a cateter venoso Central - UTI Adulto/ N° de cateter- S:gige%ltneesacﬁm
dia UTI Adulto *1000 P

central (CVC) na UTI cateter venoso
Adulto central ao final
de 3 anos, em 591

comparagao com
os dados dos
trés primeiros
meses de
vigilancia
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Maximo de
11,6/1000
(laboratorial) e
16,7/1000
(clinica)lndicagao 1
de redugéo de
0]
Taxa de densidade inc?doéﬁc(ij:de
de incidéncia de N° de Infeccdes Hospital infecca e
infecgao de corrente e Infecgbes Hospitalares infecgdo primaria
11 ., : associadas a Cateter Vascular de corrente
.1 | sanguinea associada o . 6,71
a cateter venoso Central - UTI Neonatal/ N° de sanguinea em
central (CVC) na UTI cateter-dia UTI| Neonatal *1000 pacientes com
Neonatal cateter venoso
central ao final
de 3 anos, em 149
comparagao com
os dados dos
trés primeiros
meses de
vigilancia
Taxa de utilizagao de 591
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° de _ 0 %
20 central (CVC)na UTI | pacientes-dia UTI Adulto*100 = o =01 FHES
Adulto 800
Taxa de utilizagao de 149
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Neonatal/ N° _ o o
21 central (CVC) na UTI | de pacientes-dia UTI Neonatal*100 <ou=415% 45.71%
Neonatal 326
. . 53
Taxa de mortalidade | Numeros de 6bitos = 24 h/ saidas PP 9
e institucional hospitalares *100 e =il 751 e
N° de Obitos cirdrgicos (ébitos até 7
Taxa de mortalidade | dias apds o procedimento cirurgico 2
3.1 | cirdrgica (inclusive na mesma internagao) /N° <ou=5% 0,62%
cesarea) pacientes submetidos a 325
procedimentos cirdrgicos *100
. . o~ , 2
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/ nimero _ o o
32| feonatal < 1.500g de RN < 1.500 *100 sousal0% o 10.55%
Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 2.500g/ 2
3.3| neonatal 1.500g a numero de RN 1.500g a 2.500g <ou= 3,1% 5,41%
2.500g *100 37
34 Taxa dl\i mortalidade | N°de ébitog matfrnos/ N° de RN <ou= 024 v 0,00
aterna vivos *1000 256
<ou=3pts 116
N° de partos cesareos / Total de | Entre 15% e 30%
4.0 Taxa de cesarea partos (partos normais + partos - 2pts. 50,88%
cesareos) * 100 Acima de 31% -
0 pto 228
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~ . . . . 5159
Taxa de ocupagao N° Paciente-dia Geral/Leitos-dia _ o o
& operacional Geral operacionais Geral *100 = o = 8 6930 IR
~ . N . . 789
Taxa de ocupagéo de | N° Paciente-dia clinicos/Leitos-dia _ o o
52 leitos Clinicos operacionais clinicos *100 > ou=a85% 720 109,58%
Taxa de ocupagao . o . 278
: h N° Pacientes-dia cirurgicos/Leitos- _ 0 g
52 operaplgngl Leitos dia operacionais cirurgicos *100 >ou=a85% 38,61%
Cirurgicos 720
Taxa de ocupacgao N° Pacientes-dia 684
5.3| operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia operacionais >ou =a85% 76,00%
p p p
Ortopédicos ortopédicos *100 900
Taxa de ocupagao . .
) h N° Pacientes-dia 192
5.4 oper;c;:jc;n%ol_seltos neurocirurgicos/Leitos-dia >ou=a85% 53,33%
Neurogirurgia operacionais neurocirurgicos *100 360
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 1344
55 operacional maternidade/Leitos-dia >ou=a85% 75,93%
Maternidade operacionais maternidade *100 1770
Taxa de ocupagao . . . 800
. N° Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos- GG g
56| operacional UTI | ©yi. 0o racionais UTI Adulto *100 | > OU = 90% S
Adulto 900
Taxa de ocupagao N° de Pacientes-dia UTI Pds 83
5.7 | operacional UTI Pés | operatério/ Leitos-dia operacionais > ou = 90% 55,33%
Operatério UTI Pés Operatério *100 150
Taxa de ocupacdo | N°de Pacientes-dia UTI Neonatais/ 326
5.8 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 155,24%
Neonatal Neonatais *100 210
N° Pacientes-dia Geral/ N° Saidas 5162
Média de hospitalares o
6.0 P L " . <ou =7 dias 6,87
permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias 751
externas) Geral
- N° Pacientes-dia leitos clinicos/ N°
6.1 erm'\;lﬁglr?cgeLeito SElEER DesplizlEres <ou=a7,6dias e 5,33
: P Clinico (altas+obitos+transférencias ’ 148 ’
externas) Geral
- N° Pacientes-dia leitos cirurgicos/ 278
6.2 perm’\gsgl:cgeLeito N° Saidas hospitalares <ou=a6,5dias 3,09
) Cirtiraico (altas+dbitos+transférencias ’ ’
9 externas) Geral 90
i N° Pacientes-dia leitos ortopédicos/ 684
[ e e < ou = 7,0 dias 5,75
’ P Ortopédico (altas+obitos+transférencias ’ ’
P externas) Geral 119
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Média de N° Pacientes-dia neurocirurgicos/ 192
P . N° Saidas hospitalares <ou=a10,2
6.4 | permanéncia Leito oy o . . 5,65 1
Neurocirurgia (altas+obitos+transférencias dias 34
externas) Geral
Média de N° Pacien’tes-dia mgternidade/ N° 1344
6.5 permanéncia na celike lesplElEEs <ou =a 3,1 dias 4,31 0
: Maternidade (altas+obitos+transférencias ’ 312 ’
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N°
Média de Transférencias internas de saida + <ou=a100 800
6.6 permanéncia UTI Saidas hospitalares dias ’ 7,34 1
Adulto (altas+obitos+transferencias 109
externas) da UTI Adulto
N° Pacientes-dia UTI pés
Média de operatdrio/ N° Transférencias 83
6.7 | permanéncia UTI Pds |nternashde s_tallda ol <ou=a7,1 dias 3,95 1
Operatério ospitatares .
(altas+obitos+transferencias 21
externas) da UTI pds operatério
Tempo de
Substituicdo em sala
cirurgias eletivas: cirdrgica para
até 3h - 2 pontos. | cirurgias eletivas até
. . L, Acimade4h -0 03 horas: 100
cirurgias eletivas: numero de . . : .
Tempo de . AT . pontos. cirurgias. Cirurgias
o procedimentos cirurgicos/ 12h; . . : .
7 | Substituicdo em sala . : L2 d Cirurgias eletivas acima de 4h 3
cirdrgica clrurgias emergenciais. 'numlgro e emergenciais: = 0 cirurgias.
procedimentos cirurgicos/24h Até 4h - 03 Cirurgias
pontos. Acima de | emergencias até
4h - 0 pontos 04h: 109 Cirurgias
emergencias acima
de 04h: O cirurgias.
Numero de AlH apresentada no 821
més/ Numero de Internagées 100% 111,10%
realizadas na Unidade no més *100 739
8 Alimentagao do 4
SIAISUS e SIH/SUS Numero de BPA e APACs 36010
apresentados/ Numero de 9 2
atendimentos ambulatoriais ol 12 2
realizados *100 4603
N° de pacientes admitidos no
Acolhimento com pronto atendimento com 3312
9 classificacio de risco classificacao de risco realizada/ N° 100% 100,00% 4
¢ de pacientes admitidos no pronto 3312
atendimento *100
% de pacientes -
. Somatoria de tempo de espera (em 3084
agg;dgdsosaigrﬁg?r?; minutos) para o atendimento inicial
10 do tem g de espera de pacientes admitidos no pronto >ou =a 85% 93,12% 4
na L?r énciaz atendimento/ N° de pacientes 3312
Eme?géncia admitidos no pronto atendimento

,"‘EAL ff"'.:\.'% ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
5 ris o B 1T iro - - i . -
r = Secretaria de 1;;‘@; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

Monitoramento/ T . ~ . 18
avaliacio de queixas otal de manlfesta?oes re_sgIV|d~as/
11 ¢ 4 | Total de reclamacgbes, solicitagbes >ou=a90% 100,00%
reclamagdes e L v
sugestoes e denuncias *100 18
Taxa de Mortalidade
12 Ajustada a Gravidade | registro e avaliagdo de Mortalidade | SMR menor ou 0.83
na UTI Adulto e Ajustada por Gravidade igual a 1 ’
Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comisséao
Intrahospitalar de
Doagéo de orgaos e
Tecidos) ATUANTE, Registro e Ocorréncias no
13 segundo critérios Numero de casos notificados de 9 = periodo: 8 casos /
. . apresentacao e
estabelecidos pela morte encefélica o Notificagdes no
das estatisticas . )
Central Estadual de periodo: 8 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagao de
100% dos casos
Implantagéo do
14 | Nucleo de Seguranca Apresentar ata de reunides Registro Implantado
do Paciente
Implantagéo dos cumprimento de
Protocolos de Apresentar protocolos implantados, | 2 metas - 1pto;
15 Seguranga do registro das capacitagbes cumprimento de Metas atingidas:
Paciente - Meta 1, realizadas e estatistica mensal de | 4 metas - 2ptos; | metas 1,2,4,5e 6
Meta 2, Meta 3, Meta acompanhamento cumprimento de
4, Meta 5 e Met 6 6 metas - 3 ptos
Comissoes Registro e
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides apresentacao Implantado
funcionamento das estatisticas
Implantagéo dos Implantado
Protocolos - IAM, protocolo de sepse;
AVCI, SEPSE, Registro e Agéncia
17 Protocolo da Agencia | Apresentar registros e estatisticas 9 ~ transfusional;
. . . apresentagao =
Transfusional; mensais das estatisticas Extubagao
Extubacao acidental; acidental; Protocolo
protocolo de glicemia de glicemia e
e protocolo da Dor Protocolo de Dor
Densidade de
. Incidéncia
Taxa de pneumonia Numfarg dg no_vg:§ Cafsfil‘.‘e PA\Gno (DI):13. Meta de 2
18 associada a Pgiﬂa%tgs :n\]"g;rt}gaéo l;lnn:aig)nciea- diminui¢do de 412
ventilagéo mecanica | * o0 B T e ianca 1,000 [ B
P 9 ’ incidéncia do 486
ano anterior
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Protocolos de reanimagao
Qualificagéo dos avangada para médicos, para Apresentar o
19 profissionais equipe de enfermagem nos registros Qualificados 3
protocolos de reanimacao basico.
Qualificagéo do chefe Qualificagédo do chefe da
. A . Apresentar .
20 da emergéncia e emergéncia e rotinas no protocolo reqistros Qualificados 3
rotinas de ATLS - Urgéncia e Emergéncia 9

4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto
e REALIZADO e PREVISTO 1“
192

200

190 -

180 | 162

1707 148

160 7 145

150 -

140 -

130 -

120 -

110 | 123

100 -

90 -

30

70

60

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
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Saidas Obstétricas
@gmREALIZADO emmmmPREVISTO 320

400 4 389 386

4.1.2. Saidas Obstétricas

375
372

350 -

312

300

dez/19 janf20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagado Mundial de
Saude (OMS) e a consequente ativagado do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacdo, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de atendimentos e saidas obstétricas.
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas

agmeREALIZADO s PREVISTO 120

200 +

180 -
160

155
160 -

144

140 -

119
120 A

100
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativacdo do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagdo, alicergadas nas Notas Técnicas da
SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela demanda
espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do afluxo de
pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como a de procurar
a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na quantidade de

atendimentos e saidas ortopédicas.
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

. . . META
Outras Saidas Cirdrgicas CONTRATUAL

@gueREALIZADO s PREVISTO m

200

180 -

160 4 139

139
140 | 121

120 |
100 | 90
30 |

109

60
40 -
20

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e a consequente ativagao do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigac&o, alicercadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminui¢do do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientacdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na

quantidade de atendimentos e saidas cirurgicas.
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
agmREALIZADO ammmPREVISTO 500
1182
1200 , 118
997 1025
1050 -
900 - 779
750 -
600 -
450 -
300
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

.. . META
Tomografia Computadorizada COHTRATLLL
=g REALIZADO emmmm PREVISTO m
2650 -
2370 2340 2203
2350
1964
2050 -
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1750 -
1450 |
1150 |
850
550
250
dezf19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.21. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢do de corrente @
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na UTI 43000
Adulto
@@=REALIZADO emmmmPREVISTO
5,00
4,00
3,00
2,00 1,48 L7
1,00
0,00 0,00 0,00
0,00
dez/19 janf20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na ,m

UTI Neonatal
@=REALIZADO e PREVISTO

14,00
12,00
10,00

8,00 6,71

6,00

4,00

200 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI
Adulto Py

@mREALIZADO  emmmPREVISTO

1100%

90%

75,47% )
o 70,79% 71,22% 13,88%

70%

60%

50%

40%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Comentario:

Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propdsito de diminuir a incidéncia do

uso de CVC buscando o atingimento da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sao
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia

de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria

dos casos nos rounds multiprofissionais diarios continuam em vigor.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, nossa densidade de incidéncia
de infecgao de corrente sanguinea tem sido sempre muito baixa, chegando a zero em

alguns meses.
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Ressaltamos que no més observado, ocorreram internacdes de pacientes suspeitos e
confirmados de COVID-19 com elevada gravidade, corroborado pelo indices de
gravidade (SAPS 3 MEDIO). Tais pacientes foram submetidos a prétese ventilatéria,
pronacao e acesso vascular profundo para titulagdo de drogas. Até o fechamento deste
relatério o HEAL havia internado 161 pacientes e atendido 466 pacientes, sendo destes,

33 evoluiram para obito.

4.2.4. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

- Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na UTI
¢:; Neonatal

@=REALZADO sssmPREVISTO
80%

70%

61,19%

60%
47,55% >0,00%

50% 42,89% 45,71%

40%

30%

20%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A maioria dos RNs admitidos na UTI neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. Sao pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, a
utilizacdo de CVC e demais dispositivos invasivos, sdo diretamente relacionados a

gravidade do recém-nascido.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Embora tenhamos uma taxa de utilizagdo de CVC acima da meta pactuada, a
taxa de infeccao de corrente sanguinea na UTI| Neonatal se mantém abaixo dos valores
pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevengao adotadas.

Ressaltamos também que a unidade possui pacientes com mais de 30 dias de

idade de vida e sujeito a complicagdes, bem como ocorreram internagdes por COVID-

19 no periodo observado.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

18%
16%
14%
12%

@@=REALIZADO  smmmPREVISTO L =t |

reLls
Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

4.2.6. Taxa de Mortalidade Ciruargica (Inclusive Cesarea)

Taxa de mortalidade cirdrgica
(inclusive cesarea) <ou =55
@@=REALIZADO  emmmPREVISTO
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0%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g e
o o=
@mREALIZADO emmmPREVISTO | CD0e |
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Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal
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4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

ATV
Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g
=gy =
1%
*REAUZADO @ PREVISTO

9,5%
8,5%
7,5%
6,5%
5,5%
4,5%
3,5%
2,5%
1,5%
0,5%
0,5%

7,69%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

Comentario:

No més de abril ocorreram 02 obitos neonatais entre 1500 a 2.500g, um RN
apresentou asfixia perinatal grave, infecgao e insuficiéncia renal aguda, Snappe Il — 69.
O segundo 6bito neonatal se deu através de parto cesareo por pré-eclampsia, histéria
de pré-natal com seis consultas, mal formag¢des multiplas (hidropsia,
hepatoesplenomegalia, ascite, derrame pleural). Mesmo com todos os esforgos da

equipe da Neonatal, vieram a ébito.
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4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna m
= oy =
@fmREAIIZADQ emmmmPREVISTO n'“
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Fonte: Comiss&do de Analise de Obitos

4.2.10. Taxa de Cesarea

. et
Taxa de Cesarea FRe——
ammREALIZADO  emmmmPREVISTO E
60% -
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dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Coordenagao Maternidade
Comentario:

A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia
materno-infantil na unidade. Devido a prevaléncia da maternidade possuir o perfil de

alta complexidade, o que contribui para o alto indice de cesareas na instituicio.
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4.2.11. Taxa de Ocupacgao Operacional Geral

META

Taxa de Ocupacdo Operacional Geral oL

>ou=
sl REALIZADO s PREVISTO

120%
110%

100%
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90,14%
sosc o - 88,69%

80%

4,44%
T0%
jan/20 few/20 mar 20 abr/20
Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Cornavirus, pela Organizagdao Mundial de
Saude (OMS) e a cosequente ativacdo do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagdo, alicercadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na

quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupagao operacional geral.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da unidade permaneceu
baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo e este indicador sera sempre
antagbnico ao aludido indice neste quesito. Desta forma, solicitamos a SES revisao
destes dois quesitos simultdneamente e propomos abandonar este, visto que o tempo
médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de portas

abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

4.212. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupagdo Leitos Clinicos CONTRATUAL

amREALIZADO @ PREVISTO m
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dez/19 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.13. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirtrgicos CONTRATUAE
>ou=
85%

=@=REALIZADO  ====PREVISTO

100%

80%

82,50% 82,08%

7556% 7333
60%

40%

38,61%

20%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretagao de Pandemia de Cornavirus, pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) e a cosequente ativacdo do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacao, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional de leitos

cirargicos.
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Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da unidade permaneceu
baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo e este indicador sera sempre
antagonico ao aludido indice neste quesito. Desta forma, solicitamos a SES revisao
destes dois quesitos simultdneamente e propomos abandonar este, visto que o tempo
médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de portas

abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

4.2.14. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirurgicos Sous
Ortopédicos
@@=REALIZADO emmmPREVISTO

120%

110,78%

110%

100%

90%

80%

70%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagdo do plano de contingéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacdo, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela

demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional de leitos
cirurgicos ortopédicos. Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da unidade
permaneceu baixo, o que denota eficacia e eficiéncia da instituicao, e este indicador
sera sempre antagbnico ao aludido indice neste quesito. Desta forma, solicitamos a
SES revisao destes dois quesitos simultaneamente e propomos abandonar este, visto
que o tempo médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de
portas abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

4.2.15. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
Taxa de Ocupacao Operacional Leitos CONTRATUAL

Cirargicos Neurocirurgia

@@=REALIZADO s PREVISTO

160%

140%

120% | 103,33%
100%

94,44%

80%

0% 53,33%

40%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagdo do plano de contingéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagdo, alicercadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
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urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional de leitos
cirurgicos da neurocirurgia. Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da
unidade permaneceu baixo, o que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo e este
indicador sera sempre antagbnico ao aludido indice neste quesito. Desta forma,
solicitamos a SES revisdo destes dois quesitos simultaneamente e propomos
abandonar este, visto que o tempo médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto
que a unidade € de portas abertas, com demanda espontanea e n&o regulado para

afluxo de pacientes.
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4.2.16. Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade

META
Taxa de Ocupagdo Operacional Maternidade COMIBIIUAL

>ou=
85%
a=REALIZADO @m==PREVISTO

140%

130,73%

130%

116,95%
120%

110% 121,41%
100%

90%

80% 3%

70%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagcédo do plano de contingéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagao, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda esponténea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientacdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional da

maternidade.
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4.2.17. Taxa de Ocupagao Operacional UTI Adulto

META

Taxa de Ocupagao Operacional UTI Adulto CONTRATUAL

>ou=
90%

e@=REALIZADO @ PREVISTO

105%
99,67% 99,33%
100%

95%

90%

88,89%

85%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Comentario: Fonte: Sistema Soul MV

Devido a decretagao de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e a consequente ativacdo do plano de contingéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagdo, alicercadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacéo operacional da UTI
Adulto. Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da unidade permaneceu
baixo, o0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo e este indicador sera sempre
antagbnico ao aludido indice neste quesito. Desta forma, solicitamos a SES revisado
destes dois quesitos simultaneamente e propomos abandonar este, visto que o tempo
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médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de portas

abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

4.2.18. Taxa de Ocupagao Operacional UTI Pés-Operatorio

META
Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Pds Operatério

e PREVISTO — ssfmREALIZADO

110%
105%
100%
95% 100,67% 99,33%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%

94,00%

55,33%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

O setor foi contigenciado para atendimento exclusivo aos pacientes internados
suspeitos e confirmados para COVID-19 que necessitam de suporte ventilatorio invasivo.
Devido ao aumento da demanda do atendimento de casos por Sindrome
Respiratoria Aguda Grave, o hospital organizou plano de contingéncia de atendimento e
tratamento, pois os pacientes que afluiram a unidade nao foram transferidos para
unidade dedicada ao tratamento do coronavirus, apesar das solicitagbes de regulagao a

Central de Regulagéo.
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4.2.19. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
Taxa de Ocupacgdo Operacional UTI Neonatal CONTRATUAL
=)=REALIZADO m—PREVISTO
235%
207,14%
210%
176,77%
185%
194,29%
184,29%
160%
135% 155,24%
110%
85%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.20. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

<gu=

@@=REALIZADO ~ ssssPREVISTO ¥ s

7,50
7,40
7,30
7,20
7,10

7,00
6,90
6,80 6,87
6,70

6,60
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia geral da unidade permaneceu
baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo e este indicador sera sempre
antagbnico ao aludido indice neste quesito, taxa de ocupagéo operacional de leitos.
Desta forma, solicitamos a SES revisdo destes dois quesitos simultaneamente e
propomos abandonar o quesito de taxa de ocupacgao, tendo em vista que o tempo
médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de portas

abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.
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4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

o=
@@mREALIZADO  emmmPREVISTO kil

8,00

7,70

6,84
7,00

6,00 5,33
5,00
4,00

3,00

2,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Cabe sinalizar que o tempo meédio de permanéncia de leito clinico
permaneceu baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicao e este indicador
sera sempre antagonico ao aludido indice neste quesito, taxa de ocupagao operacional
de leitos. Desta forma, solicitamos a SES revisdo destes dois quesitos
simultaneamente e propomos abandonar o quesito de taxa de ocupacgao, tendo em vista
que o tempo médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de

portas abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.
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4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirargico

Média de Permanéncia Leito Cirtrgico

=@=REALIZADO  smmmPREVISTO 65 &

8,00
7,00
6,00
5,00

4,00

3,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

. . Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia de leito cirurgico permaneceu
baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo e este indicador sera sempre
antagbnico ao aludido indice neste quesito, taxa de ocupagéo operacional de leitos.
Desta forma, solicitamos a SES revisdo destes dois quesitos simultaneamente e
propomos abandonar o quesito de taxa de ocupacgao, tendo em vista que o tempo
médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de portas

abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e & 31 RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610

=
¥ : Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirargico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirirgico Ortopédico
< oUu=

@@=REALIZADO  emmmm PREVISTO bk
7,50
7,00
6,50
6,00 6,03
>50 575

’
5,00 5,46 5,56 5,47
4,50
4,00
3,50
3,00
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

. . Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia de leito cirurgico ortopédico
permaneceu baixo, o que denota eficacia e eficiéncia da instituicao e este indicador
sera sempre antagonico ao aludido indice neste quesito, taxa de ocupagao operacional
de leitos. Desta forma, solicitamos a SES revisdo destes dois quesitos
simultaneamente e propomos abandonar o quesito de taxa de ocupacgao, tendo em vista
que o tempo médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de

portas abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.
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4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m

< ous=
@@=REALIZADO emsmmPREVISTO 10,2 dias

6,00

4,00

2,00

0,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia de leito da neurocirurgia
permaneceu baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicao e este indicador
sera sempre antagonico ao aludido indice neste quesito, taxa de ocupagao operacional
de leitos. Desta forma, solicitamos a SES revisdo destes dois quesitos
simultaneamente e propomos abandonar o quesito de taxa de ocupagao, tendo em vista
que o tempo médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de

portas abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.
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4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade

o=
a@=REALIZADO s PREVISTO 31 Sn

7,00
6,00

5,00

4,00
4,31

3,00

2,00

1,00

0,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que
em varios casos demandam um tempo maior de internagao fazendo com que a média
de permanéncia ultrapasse a meta. A unidade vem trabalhando no mapeamento de
processos para identificagdo de possiveis pontos de melhoria que possam contribuir
para o atingimento da meta. Atendemos um numero elevado de RNs diagnosticados
com sifilis, que se faz necessario antibioticoterapia por um periodo médio de 12 dias

impactando na média de permanéncia da maternidade.
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4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto m
EL UL
=@=REALIZADO  smmmmPREVISTO 10 dias
12,00
10,00
7,64
8,00 8,71
8,31
6,00 7,19 7,34
4,00
2,00
0,00
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia de leito da UTIl Adulto
permaneceu baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicao e este indicador
sera sempre antagonico ao aludido indice neste quesito, taxa de ocupagao operacional
de leitos. Desta forma, solicitamos a SES revisao destes dois quesitos simultaneamente
e propomos abandonar o quesito de taxa de ocupacéo, tendo em vista que o tempo
médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de portas

abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.
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4.2.27. Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

Média de Permanéncia UTI Pds-Operatorio
=@=sériel @m—pREVISTO

8,00
7,00
6,00
5.00 3,78 3,92 3,95
4,00 W
3,00 3.82 3,78
2,00
1,00
0,00

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.28. Alimentagao do SIA/SUS

META

Alimentagdo do SIA/SUS CONTRATUAL

@=@=REALIZADO emsmPREVISTO m

2500% 2290%

12000%

11500%

959,31%

{1000 782,32%

684%

500%

0%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Faturamento HEAL
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4.2.29. Alimentagao do SIH/SUS

META

Alimentagao do SIH/SUS CONTRATUAL

@@=REALIZADO ~ ess=PREVISTO
120%

115%
108,62%

110% 105%
105%

111,10%

100%

95%

90%

85%

80%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.30. Acolhimento com Classificagao de Risco

- .pe ~ - META
Acolhimento com Classificacao de Risco CONTRATUAL
—i—PREVISTO em=mmREALIZADO m
120%
100% 100% 100% 100,00% 100,00%
100% W
80%
60%
40%
20%
0%
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Sistema MV
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4.2.31. Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliacdo de queixas, reclamacoes e %
sugestoes 0%
=@=REALIZADD  emmmPREVISTO

120%
115%
110%

105% 100% 100% 100% 100,00% 100%
100%
95%
90%
85%
80%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Ouvidoria HEAL

4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

Taxa de mortalidade Ajustada & Gravidade na UTI Adulto

e=REALIZADO sssmPREVISTO
2,00
1,50
1,00
0'54 0'62 0,61 183
0,85
0,50
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20
0,00

Fonte: EPIMED
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4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilagao mecanica

. . . ~ A . Meta
Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica
DI: 13
@=mmREALIZADO  emmmsPREVISTO

0,00

8,00 -

4,00

0,00 1,56 . T
dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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5. ANEXO:

DIARIO OFICIAL DA UNIAO. secso 1

Atos do Poder Legislativo

LEl N2 13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Suspende por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12
de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de
sadde no dmbito do Sistema Unico de Sl'ailde {5US).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso MNacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de margo do
corrente ano, a obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e gqualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servigo de saide no dmbito do Sistema Unico de
Sainde (SUS), garantindo-lhes os repasses dos valores financeiros contratualizados, na sua
integralidade.

Art. 22 Fica mantido o pagamento da produg3o do Fundo de Acgles Estratégicas
e Compensacdo (Faec), com base na meédia dos Gltimos 12 (doze) meses.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 22 de abril de 2020; 1952 da Independéncia e 1322 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONAROD
Nelson Luiz Sperle Teich

"5! COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
PEA.L e e R DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 30/04

AGAO - CORONAVIRUS

Dando continuidade as Acbes do Coronavirus, iniciadas em margo, a Comunicacio
elaborou informativos, criagédo e apoio de projetos para seguranga dos colaboradores e
pacientes do Azevedo Lima. O papel da Comunicacao € fundamental no monitoramento das
midias, na estrutura de comunicados, na atualizagdo informagdes, na propagacao das
orientagdes conforme as fontes oficiais, na criagcdo de campanhas e no apoio a Direcédo da

Unidade nas decisbes tomadas.

INFORMATIVOS - Publico externo (pacientes, acompanhantes e visitantes)

e TRIAGEM

CORONAVIRUS | covip-19

TRIAGEM DE VISITANTES
EACOMPANHANTES

Para seguranca de todos, a partr do dia
02/04/2020 iremos verificar as condiges de

salde de todos os visitantes e acompanhantes

antes de sua entrada no Azevedo Lima.

Essa medida atende a NOTA TECNICA N° 14 ’

(COVID-19)/2020 da Secretaria de Estado de Co RON vl RU s I COVID-19

Satde do Rio de Janeiro (SES/RJ).

Para seguranca de todos, a partir do dia 02/04/2020 iremos
verificar as condicdes de saiide de todos os visitantes e
acompanhantes antes de sua entrada no Azevedo Lima.

Essa medida atende a NOTA TECNICA N° 14 (COVID-19)/2020 da

Contamos com

laboragéo seguindo C
orientacdes do profissional que ira Ihe atender. Secretaria de Estado de Salde do Rio de Janeiro (SES/RJ).

Contamos com a sua colaboracao seguindo as orientacdes do
profissional que iré Ihe atender.

TRIAGEM

FfodosJuntosContraOCoronavirus

/. TRIAGEM DE VISITANTES
EACOMPANHANTES

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
,"‘EAL Secretaria e ELT."J_,’; RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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e SUSPENSAO DE VISITAS A PACIENTES COVID

CORONAVIRUS | covip-19

SUSPENSAO DE VISITAS A PACIENTES
INTERNADOS COM COVID-19

Para sua seguranca e para diminuir a
transmissao do Coronavirus, estdo
suspensas as visitas a pacientes
internados com diagnostico de Covid-19
nesta Unidade. Para sua seguranca e para
Coronavirus, estdo susp

Essa medida atende a Norma Técnica n° 12 internados com diagndstic

(COVID-19) /2020 da Secretaria de Estado
de Salide do Rio de Janeiro (SES/RJ).

Essa medida ate aNorma Técnica n® 12 (COVID-19) /2020
da Secretaria do de Sadde do Rio de Janeiro (SES/RJ).

Contamos com a sua colaboracdo e
compreensao!

7:140dosjuntosContraOCoronavivus
/7

JANERG  susmgm

e ESTADO DE SAUDE DO PACIENTE COVID

CORONAVIRUS | covip-19

ESTADO DE SAUDE DE PACIENTES
COMCOVID-19

Atencéo familiares de pacientes internados
nessa Unidade com caso suspeito ou
confirmado de Covid-19:

Este é um momento delicado para todos nds. Atencao familiares de pacientes internados nessa Unidade
Por isso, nossa equipe entrard em contato com caso suspeito ou confirmado de Covid-19:
com vocés via telefone, diariamente, para
informar Este & um momento delicado para todos nés. Por isso, nossa
das11has12h equipe entrard em contato com vocés via telefone,
Diariamente oudas 14h as 15h diariamente, para informar o estado de saide do seu Em caso de duvidas sobre o registro de contatos, por favor,
familiar. fique a vontade para procurar um profissional da Assisténcia
Em caso de dividas sobre o registro de Social ou area de Atendimento.

contatos, por favor, fique a vontade para
procurar um profissional da Assisténcia Social
ouarea de Atendimento.

7 ) PACIENTE COM COVID

PACIENTE COM COVID

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e Eh ,I RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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e PUBLICACAO DO VIDEO DO MINISTERIO DA SAUDE SOBRE USO DA MASCARA DE
PANO

Primeiro, vocé deve saber que, er uma barreira fisica,
améscara deve ter,
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¢ ONDE PROCURAR AJUDA (pega em aprovagao)

CORONAVIRUS | covip-19

ONDEDEVO PROCURAR AJUDA?

SEVOCETEM..

CORIZA + FEBRE
RECOMENDAMOS QUEFIQUEEM CASA,
ALERTA

'CORIZA + FEBRE +TOSSE
'PROCURE UM POSTO DE SAUDE, UPA
U OUTRA UNIDADE BASICA DE SAUDE

INFORMATIVOS E ACOES - Publico interno (colaboradores em geral)

e ACAO: FACA SUA PARTE

CORONAVIRUS | covo-» CORONAVIRUS | com-»

3 Por vace,
pela sua familia, pela sua familia,
por todos nos. por todos nos.
Estamos aqui por voce. Estamos aqui por vocé.

|
“Meu trabalho ¢ servir alimentagao aos [I§”

colaboradores e pacientes. Quero dar o meu melhor
para que eles possam se sentir bem e acolhidos.’
| 4

Elisan
Coper

#TodosJuntosContraoCoronavirus #TodosJuntosContraoCoronavirus

HEAL Gmon:nm susngm HEAL - ) OB iR oo

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

."EAL i ’}“'J,GD'U'EEND DO ESTADD ) )
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el s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

et
GOVERNDO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

e ACAO: FACA SUA PARTE

CORONAVIRUS | com-»

Oique é“achatar a curva’
importante?

CONVIDAMOS A
INFECTOLOGISTA

QUE ATUA NO SCIH
DO AZEVEDO LIMA,
PARA FALAR SOBRE
ESTE CONCEITO.

e IDENTIFICAGAO PARA CAMARA MORTUARIA

CORONAVIRUS | covip-19

AGENTE BIOLOGICO
CLASSEDERISCO 3

PROJETOS DE AGAO E ADEQUAGOES DA UNIDADE AO COVID-19

e APRESENTACAO DA IDENTIFICAGAO VISUAL DA ENTRADA DA EMERGENCIA

ANTES ’ GUARITA | eMerGENCIA

CORONAVIRUS | covio-r >

3 == 5
i : B
2 IDENTIDADE VISUAL _ I g
>\ ENTRADA DA EMERGENCIA |

INFORMAGOES GERAIS | 02imoADE visusL bAmNTRADA DA BMERGENCIA

TOTAL A PAGAR: R$ 1.191,00

PRAZO DE ENTREGA: DE 1 A 2 DIAS UTEIS
INFORMAGOES ADICIONAIS: INSTALACAO PELO FORNECEDOR
MELHOR FORNECEDOR: IMAGEM DA ARTE

FORMA DE PAGAMENTO: BOLETO 30DD / NF DE VENDA

rﬁ COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""EAL Secretaria de Ehu’; RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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e PROPOSTA: PROJETO DE RESTRICAO DO FLUXO DE PESSOAS NA UNIDADE

INFORMAGOES GERAIS | 0BJETIVO INFORMAGOES GERAIS | PUBLICO-ALVO

CORONAVIRUS | covip-19

- COLABORADORES ASSISTENCIAIS COVID;

- COLABORADORES ASSISTENCIAIS (DEMAIS ATENDIMENTOS);
offitio - ADMINISTRATIVOS EM GERAL;

- NUTRIGAO;
IDENTIDADE VISUAL * SEGURANGCA;

RESTRI Ao DO FLUXO ‘E‘sa‘a m‘emmwx :7'\0 ‘o‘bmm\m( rtar a todos sobre ¢ S ;‘nlf’\“i"#é’:gﬁg;

DE PES OAS NAUNIDADE autorizados. + USUARIOS DA UNIDADE (PACIENTES, VISITANTES E

ACOMPANHANTES).

INFORMACOES GERAIS | PROPOSTA ACESSOLIVRE ) ACESSORESTRITO
ACESSO AO HALL 3 CORREDOR DA EMERGENCIA

ACESSO LIVRE - locais com malor circulagdo de pessoas. S3o areas de acesso comum entre
todos 0s grupos e que ndo é necesséria a autorizagao prévia para circulagao, como receptao
central. hall e refeitoro. ACESSO LIVRE
- locais em que o fluxo pode ser evitado caso nao haja
necessidade de passagem. Nessas areas apenas colaboradores autorizados e Usuarios Corda faixa
‘especificos podem ter acessos. como Emergéncia, CTl e Centro Cirdrgico. O

AREACOVID  |NFORMAGOES GERAIS | RESTRIGOES JA REALIZADAS  INFORMAGOES GERAIS | PROXIMOS PASSO0S
SALA VERDE (COVID-19)
+ MUDANGA NO HORARIO DE VISITAS;
+ TENDA PARAACOLHIMENTO DO COVID;
+ ALTERAGAO NO ATENDIMENTO DO GP;
+ RESTRIGAO DE ENTRADA NA DIRECAO;
* MUDANGCANO FLUXO DE PESSOAS NO REFEITORIO;
+ SUSPENSAO DA OUVIDORIA DE FORMA DE PRESENCIAL,
CCONFORME RESOLUGAO DA SES-RJ;
+ TRIAGEM DE ESTADO DE SAUDE DE VISITANTES E
- ACOMPANHANTES ANTES DE ENTRAR NA UNIDADE;
€C/ “ + SUSPENSAO DE ACOMPANHANTES NA MATERNIDADE;
/P"l/qp + ENTREOUTROS.

+ AVALIAGAO E VALIDAGAO DOS AMBIENTES DA UNIDADE;

+ REVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS QUE ENVOLVE A
CIRCULAGAO DE PESSOAS (EXEMPLO NA COMUNICAGAO -
OTIMIZAGAO DO USO DOS DIFERENTES QUADROS DE AVISOS
/ MAIOR UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS, COMO O
WHATSAPP);

+ CRIACAO DA CAMPANHA DE COMUNICACAO E
CONSCIENTIZAGAO DE TODAS AS AREAS;

* ENVOLVIMENTOS DE OUTRAS AREAS;

* APROVAGAO DA DIRETORIA ISG.

AREA DE CIRCULACAO COVID

OUTRAS AGOES

ABRIL VERDE

A Comunicacao apoiou a equipe do SESMT no Abril Verde. Esse ano, com o tema
‘Desejando Saude e Segurancga: tdo essenciais para vocé quanto para quem vocé cuida’, a
agao uniu em um ambiente aberto, alguns colaboradores, para conversar sobre a

importancia de se cuidar e cuidar das outras pessoas.

¢
oo, -

Salde &
_Sequranca

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

."'EA.L e e Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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PUBLICAGOES DA SES/RJ
e INFORME

NOVO CORONAVIRUS

Hemorio e IEC iniciam tratamento
inovador para Covid-19

SE LIGUE

Mé4scaras: saiba a forma co
ou

CONFECCAO E INSTALAGCAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicacdo com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensacao de acolhimento, em consonancia com o atendimento humanizado preconizado
pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas
dependéncias das unidades. A Comunicacdo € o setor responsavel por identificar e/ou
receber as necessidades de novas sinalizagdes e providenciar as devidas atualizacdes,

seguindo layout e padronizagao criados pela SES/RJ.

e EMERGENCIA E UPO

SAIDARESTRITA [ {REA DE ISOLAMENTO

ESTA PROIBIDA A SAIDA ENTRADA AUTORIZADA
DE COLABORADORES QUE AINDA APENAS PARA FUNCIONARIOS
ESTEJAM PARAMENTADOS. PARAMENTADOS

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""EAL Secretaria e Ehm.’; RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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MATERIAS
Divulgacéao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Equipes desenvolvem atividades para tornar o dia a dia melhor

03 de abril de 2020

Nestes tempos de coronavirus, seja pelo amor ou seja pela dor, nossa sociedade esta
adequando comportamentos e tendo a oportunidade de aprender o valor de
dispormos de um sistema de satide Unico que tem feito toda a diferenca neste
momento. E nds, que fazemos parte dele, agimos pelo amor que temos pelos pacientes

: - e colegas que estao proximos ou mesmo longe de nés. Além de toda a consciéncia da
importancia do trabalho junto a sociedade, os colaboradores das unidades I1SG tém dado - e também recebido - além para tornar o dia
a dia melhor.

As equipes de psicologia dos hospitais Regional de S&o José dos Campos e Estadual Azevedo Lima organizaram acdes para oferecer
suporte por meio da escuta, empatia, afeto e forca em prol do cuidado matuo, promovendo encontros com os profissionais que atuam
& frente do atendimento, abordando questdes como reagdes emocionais e comportamentos esperados em momentos de forte
impacto. Em S&o José dos Campos foi oferecido atendimento ambulatorial para os colaboradores do hospital. No Hospital Regional de
Itanhaém, Hospital de Doencas Tropicais (HDT) e Azevedo Lima, foram implementadas ac8es de carona solidaria para ajudar os
colaboradores que tém maiores dificuldades de locomocdo por meio de transportes publicos a chegarem ao trabalho e voltarem para
suas casas.

Unidades ISG promovem campanhas de vacinagdo para colaboradores

03 de abril de 2020

Cuidar e manter a satide em dia ¢ premissa fundamental para profissionais da satde, gente que
cuida de gente. Ainda mais em tempos de Coronavirus. Pensando nisso, as unidades do Instituto
Socrates Guanaes organizaram campanhas para imunizag¢o de seus colaboradores contra a
Influenza, Sarampo, Caxumba, Rubéola e outras. As vacinas nao protegem contra o novo
coronavirus, mas, segundo o Ministério da Satde, sao muito importantes neste momento:
minimizam o risco de coinfecgdo - quando estas doengas e o coronavirus atacam juntos uma

mesma pessoa — e protegem a populagdo dessas outras doengas. Assim, menos gente necessita de hospitalizagao, o que ajuda o sistema de satde a
reservar esfor¢os para a COVID-19.

No Hospital Regional Jorge Rossmann, em Itanhaém, o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
realizou em marco vacinagdo contra a gripe. causada pelo virus Influenza, e a atualizagéo das cadernetas de vacina dos colaboradores, médicos e
prestadores de servico do hospital. Durante a campanha, as cadernetas também foram atualizadas, bem como o esquema vacinal para Hepatite B, Dupla
Adulto (tétano), Sarampo, Caxumba e Rubéola, obrigatdrias para trabalhadores da satde, DtPa (tétano e coqueluche) e Febre Amarela.

Para o combate ao coronavirus: capacitar, capacitar e capacitar!

09 de abril de 2020

Por Olenka Lasevitch

Desde o inicio da pandemia do coronavirus foram realizadas dezenas de capacitacdes
nas unidades gerenciadas pelo ISG. O objetivo é zelar pela seguranca de todos,
permitindo o avanco profissional e pessoal das equipes durante a crise. Em todas as
unidades foram criados camités de contingéncia de onde sdo geradas informacaes e
acdes com base nos protocolos das secretarias estaduais de satide, Ministério da Satude

e Organizacdo Mundial da Satde.

Instrucdes sobre paramentacdo e desparamentacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI), higienizacdo e outros cuidados sdo
permanentemente adotados, bem como féruns para tirar dividas e aplacar a angustia e ansiedade das equipes.

“AL f( COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
| N B A0 e e RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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Juntos estamos mais fortes nessa luta!

14 de abril de 2020

Por Olenka Lasevitch

Combate ao coronavirus: Os Retratos do Front

Nossos profissionais permanecem na luta contra o coronavirus. Eles sabem que essa
crise ainda vai durar por um tempo, mas quando tudo acabar eles terdo ajudado muitas
pessoas a se curar da Covid-19. “O momento é de apreensdo. Somos profissionais de
satde, temos obrigacdo de cuidar dos pacientes, mas também temos que nos preservar
com uma rotina de assepsia no local de trabalho e higiene pessoal. O momento € de reflexao e melhorias. Enquanto farmacéuticos,
temos que nos preservar para cuidar do paciente”, reflete Milena Sabino, Farmacéutica do Azevedo Lima, em Niterdi.

0 ISG, a frente dos seus hospitais gerenciados, esta fazendo a sua parte, implementando estratégias, garantindo espacos adequados,
suprimentos e pessoal para o atendimento aos pacientes vitimas do coronavirus. “Todo dia sera um desafio. Estou percebendo o

Em tempos de coronavirus ha espaco para solidariedade, amar e... para a
Pascoa

T 08 de abril de 2020
Por Olenka Lasevitch

Nesses tempos de coronavirus, as acoes de cuidado ao préximo sao muitas. No meio da
Covid-19 também ha espaco para solidariedade, amor e... para a Pascoa, com todo o
significado que esse periodo tem. Nossa turma especial de colaboradores que mantém
as unidades sempre abertas a populacdo recebeu o carinho dos setores de Gestdo de
Pessoas, Nutricdo, Comunicacdo e até de vendedores de chocolate para tornar mais
daoces os dias de anglstial

No Hospital Regional Jorge Rossmann, em Itanhaém, a equipe da linha de frente da Covid-19 recebeu doacdo de ovos de Pascoa da
Cacau Show, e todos os colaboradores receberam bombom que foram entregues junto com um acréstico que formava a palavra
Péscoa, desenvolvido pelo pessoal da Humanizacdo. Em Goiénia, o Hospital de Doengas Tropicais e o Centro Estadual de Atencao

DEMANDAS SES/IMPRENSA

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS INFORMAGOES:

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Saude
informagdes para as 24 demandas recebidas, basicamente sobre o coronavirus, como:
quantitativo de colaboradores afastados por suspeita ou confirmagao de contaminagao por
coronavirus, com atualizacdo semanal; quantitativo de colaboradores afastados por
problemas psicolégicos causados pelo atendimento a pacientes com Covid-19; assisténcia
psicoldgica para colaboradores durante a pandemia; queda no atendimento na emergéncia
durante o periodo da pandemia em atendimentos diversos; dados sobre pacientes
internados com coronavirus que tiveram alta; equipamentos de EPI para uso de
profissionais da linha de frente; ocupacao de leitos exclusivos para pacientes contaminados
e gestantes que deram a luz com Covid-19. Também foram solicitadas informagdes sobre
estados de saude e atendimentos a vitimas de PAF.
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Demandas Imprensa / Secretaria Estadual de Saude:

SOLICITAGOES DE INFORMAGOES

Data Tema

1/4 Estado de saude de Vitor Conceigao

2/4 Contato de maes que tiveram filhos durante o isolamento

6/4 Relacao de colaboradores afastados por suspeita ou confirmacao
contaminagao por coronavirus

8/4 Informagdes sobre queda no movimento das emergéncias er
meados de margo e inicio de abril e comparagdo com o0 ano anteriotr

9/4 Estado de saude de André Luiz Silva

9/4 Estado de saude de Fernando Padua Coutinho

13/4 Atualizacdo da relagdo de colaboradores afastados por suspeita
confirmacao de contaminagao por coronavirus

13/4 Informagao sobre numero de partos e numero de bebés nascidos
Azevedo Lima durante a pandemia e comparativo com o ano anterig

13/4 Informagdes sobre maes que deram a luz contaminadas
coronavirus

14/4 Informacgdes sobre o atendimento a gestante Nayara de Freitas Bari

14/4 Informagdes sobre acompanhamento de psicélogos para
profissionais da unidade durante a pandemia

14/4 Informagdes sobre possivel afastamento de profissionais
Sindrome
de Burnout

15/4 Informacao sobre atendimento a pacientes vitimas de PAF er
meados de margo e abril dos anos de 2019 e 2020

16/4 Informacgdes sobre possiveis pacientes queimados por alcool em
ou isopropilico desde o inicio do isolamento social

17/4 Estado de saude de Nildo Francisco

20/4 Atualizacdo da relagdo de colaboradores afastados por suspeita
confirmacao de contaminagao por coronavirus

21/4 Informacdes sobre quantitativo de EPIs para colaboradores
Azevedo Lima que atuam na assisténcia

21/4 Informacgdes sobre possiveis obitos de profissionais do Azevedo Li
por covid-19
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22/4 Informacgdes sobre possiveis profissionais afastados por problen
psicologicos devido ao atendimento a pacientes com covid-19
27/4 Estado de saude de Décio Souza
27/4 Atualizacdo da relagcdo de colaboradores afastados por suspeita
confirmacdo de contaminagdo por coronavirus ou obitos pelo mes
motivo
28/4 Relacido e contato dos pacientes que estavam internados na unide
e tiveram alta da Covid-19
29/4 Informagdes sobre numero de leitos do hospital, leitos destinados
pacientes da Covid-19 e percentual de ocupagao destes ultimos leit

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos demais
setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos;
organizagdo e coordenagao de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e
acdes de mobilizagao internas; divulgacao de informagdes uteis, agdes, projetos, programas

e eventos.

INFORMATIVOS

‘GESTAQ DEPESSOAS

NOTA DE FUNCIONAMENTO DO HEAL
(semana santa)

ADiregdo.
Niter6i, 07 de abril de 2020.

OUTRAS DEMANDAS
e ADAPTACAO DO TERMO DE CONSENTIMENTO COVID
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COMUNICADOS RECORRENTES

Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e setores
dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no

inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.
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