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PRESTAGAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servigos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1.  APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacao
de Contas, as agdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de maio de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por
conta da realizagao do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se
vencedor na Selegao para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019,
o qual foi celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboragao do presente relatério trata-se da analise
dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdésito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integragao do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanga no campo da gestao, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da

Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
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transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensédo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia
humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina
incorporagdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracdo e articulagdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser

crescentes na visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o
CoOmpromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéao

de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecado de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdées nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do
Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos
como preceitos fundamentais na reconstru¢cao da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢gdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizagao dos servigos, torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os
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recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizagbes Sociais em Saude) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢cdes, responsabilidades e obrigagbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizagdo Social referéncia em nosso pais na formagdo de
profissionais de saude, tendo a educagao como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa
como ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a

eficiéncia que a 'nossa gente' precisa e merece.
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VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve

ser oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas

essenciais para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da saude e

assisténcia ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saide com
qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de

gente' e garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para

cumprir nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia,

justica e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
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CONCEITO
Saude através da educacgéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacio e

centros de resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencdo Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratdrio de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servicos de saude
na area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacado de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.
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Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niterdéi, Regiao
Metropolitana |l do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia
da Cidade de Niter6i, sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os
municipes de Niter6i e demais municipios que compde a Regido Metropolitana II,

somando cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto
na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-

Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagéo atraves do
Nucleo de Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual

de Regulacédo (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.
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Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacéo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva

Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos
clinicos — Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20
leitos Clinico-Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de
Tratamento Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pd&s-Operatérios Intensivos; 92
leitos de Unidade de Internagao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de
isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05
leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atengdo a saude visa novos patamares de
prestacdo dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a

introducao de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de

gestao.
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Maio/20

. . . | Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO Url'\'/ldea do:zade Meta Rea"zzaodzc(’)Ab”' meta atingida
no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 167 121,01%
Saidas Obstétricas Unidade 320 303 94,69%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 121 100,83%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 105 95,45%
Média 103,00%
USG/ECO Unidade 500 786 157,20%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 1889 111,12%
Média 134,16%

MAIO/2020

Maximo de
4,5/1000
(laboratorial) e
2,5/1000 (clinica)

- Indicagzo de 2
reducéo de 30%
Taxa de densidade da incidéncia de

de incidéncia de infecgéo primaria

o - .
infecgdo de corrente N®de Infecedes Hospitalares de corrente

1.0 | sanguinea associada EOEEREEER 8 CElGiEr VesellEr sanguinea em 3,27 3
: a cateter venoso Central - UTI Adulto/ N° de cateter- pacientes com ’
central (CVC) na UTI elfzl ST e 0 cateter venoso
Adulto central ao final

de 3 anos, em 611
comparagao com
os dados dos
trés primeiros
meses de
vigilancia
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Méaximo de
11,6/1000
(laboratorial) e
16,7/1000
(clinica)lndicagao 0
de redugéo de
o,
Taxa de densidade . ‘30/’ (.ja
N incidéncia de
de incidéncia de o ~ . . ~ S
. = N° de Infec¢bes Hospitalares infec¢é@o primaria
infeccéo de corrente .
., : associadas a Cateter Vascular de corrente
1.1 | sanguinea associada o ! 0,00
Central - UTI Neonatal/ N° de sanguinea em
a cateter venoso . . ;
cateter-dia UTI Neonatal *1000 pacientes com
central (CVC) na UTI
cateter venoso
Neonatal )
central ao final
de 3 anos, em 309
comparagao com
os dados dos
trés primeiros
meses de
vigilancia
Taxa de utilizagao de 611
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° de _ 9 %
20 central (CVC)na UTI | pacientes-dia UTI Adulto*100 oL =i e
Adulto e
Taxa de utilizagao de 309
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Neonatal/ N° _ o o
21 central (CVC) na UTI | de pacientes-dia UTI Neonatal*100 <ou=415% 66,74%
Neonatal 463
i ; 64
Taxa de mortalidade | Numeros de 6bitos = 24 h/ saidas a0 9
e institucional hospitalares *100 SEn = 777 SR
Ne de Obitos cirtrgicos (6bitos até 7
Taxa de mortalidade | dias apds o procedimento cirurgico 1
3.1 | cirdrgica (inclusive na mesma internagéo) /N° <ou=5% 0,45%
cesarea) pacientes submetidos a 292
procedimentos cirurgicos *100
. . o . 3
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/ nimero _ o o
32| eonatal < 1.500g de RN < 1.500 *100 = O = e A
Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 2.500g/ 1
3.3| neonatal 1.500g a numero de RN 1.500g a 2.500g <ou= 3,1% 2,22%
2.500g *100 45
. o 1
() o
34 Taxa de mortalidade | N°de obltos_ mat:arnos/ N° de RN <ou= 024 410
Materna vivos *1000
244
<ou=3pts 138
N° de partos cesareos / Total de | Entre 15% e 30%
4.0 Taxa de cesarea partos (partos normais + partos - 2pts. 58,47%
cesareos) * 100 Acima de 31% - 2
0 pto 36
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~ . . . . 5568
Taxa de ocupagao N° Paciente-dia Geral/Leitos-dia _ o o
e operacional Geral operacionais Geral *100 O = A 6358 S e
~ . T . . 965
Taxa de ocupagéo de | N° Paciente-dia clinicos/Leitos-dia _ o o
5.1 leitos Clinicos operacionais clinicos *100 > ou=a85% 600 160,83%
Taxa de ocupagao 0 . — N 384
5.2 | operacional Leitos bt dizimggi;g:i‘scgi%?I?ggéﬁ'goos >ou =a 85% 80,00%
Cirtrgicos P 9 480
Taxa de ocupacgao N° Pacientes-dia 565
5.3 | operacional Leitos | ortopédicos/Leitos-dia operacionais >ou =a85% 81,88%
Ortopédicos ortopédicos *100 690
Taxa de ocupagao . :
) h N° Pacientes-dia 178
5.4 oper;(r:ll]c;n?(l!ol_seltos neurocirurgicos/Leitos-dia >ou=a85% 65,93%
Neurogirurgia operacionais neurocirurgicos *100 270
Taxa de ocupagéo N° Pacientes-dia 1624
5.5 operacional maternidade/Leitos-dia >ou =a 85% 91,75%
Maternidade operacionais maternidade *100 1770
Taxa de ocupagao . . . 843
. N° Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos- G g
5.6 operacional UTI dia operacionais UTI Adulto *100 > ou = 90% 93,67%
Adulto 900
Taxa de ocupagao N° de Pacientes-dia UTI Pos 129
5.7 | operacional UTI Pés | operatdrio/ Leitos-dia operacionais > ou = 90% 86,00%
Operatério UTI Pés Operatério *100 150
Taxa de ocupacao | N°de Pacientes-dia UTI Neonatais/ 463
5.8 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 220,48%
Neonatal Neonatais *100 210
N° Pacientes-dia Geral/ N° Saidas 5568
6.0 Média de hospitalares <ou =7 dias 715
’ permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias 779 ’
externas) Geral
.- N° Pacientes-dia leitos clinicos/ N°
Me?'a .de . Saidas hospitalares _ . 965
6.1 | permanéncia Leito o ~ . <ou=a7,06 dias 5,78
Clinico (altas+obitos+transférencias 167
externas) Geral
Média de N° PaNcLegte’(sj-diileitqf Icirurgicos/ 384
6.2 | permanéncia Leito aicas nospraiares <ou =a 6,5 dias 5,73
Cirtiraico (altas+obitos+transférencias
9 externas) Geral 67
- N° Pacientes-dia leitos ortopédicos/
Média de P X 565
6.3 | permanéncia Leito lN fggqasrosplt]glares_ <ou =7,0dias 4,67
Ortopédico (altas+obitos+transférencias 1921
externas) Geral
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- N° Pacientes-dia neurocirurgicos/ 178
Média de ! .
P . N° Saidas hospitalares <ou=a10,2
6.4 | permanéncia Leito oy o . . 4,81 1
Neurocirurgia (altas+obitos+transférencias dias 37
externas) Geral
Média de N° Pacien’tes-dia mgternidade/ N° 1624
6.5 permanéncia na celike lesplElEEs <ou =a 3,1 dias 5,36 0
: Maternidade (altas+obitos+transférencias ’ 303 ’
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N°
Média de Transférencias internas de saida + <ou=a100 843
6.6 permanéncia UTI Saidas hospitalares dias ’ 6,69 1
Adulto (altas+obitos+transferencias 126
externas) da UTI Adulto
N° Pacientes-dia UTI pés
Média de operatdrio/ N° Transférencias 129
6.7 | permanéncia UTI pos | IMemas de saida * Saidas | < 5 = 57,1 dias 4,03 1
Operatério ospitatares .
(altas+obitos+transferencias 32
externas) da UTI pds operatério
Tempo de
Substituicdo em sala
cirurgias eletivas: cirdrgica para
até 3h - 2 pontos. | cirurgias eletivas até
. . L, Acimade4h -0 03 horas: 116
cirurgias eletivas: numero de . . : .
Tempo de . AT . pontos. cirurgias. Cirurgias
o procedimentos cirurgicos/ 12h; . . : .
7 | Substituicdo em sala . : L2 d Cirurgias eletivas acima de 4h 3
cirdrgica clrurgias emergenciais. 'numlgro e emergenciais: = 0 cirurgias.
procedimentos cirurgicos/24h Até 4h - 03 Cirurgias
pontos. Acima de | emergencias até
4h - 0 pontos 04h: 106 Cirurgias
emergencias acima
de 04h: O cirurgias.
Numero de AIH apresentada no 847
més/ Numero de Internacées 100% 105,48%
realizadas na Unidade no més *100 803
8 Alimentagao do 4
SIAISUS e SIH/SUS Numero de BPA e APACs 44066
apresentados/ Numero de 9 2
atendimentos ambulatoriais ol L
realizados *100 4464
N° de pacientes admitidos no
Acolhimento com pronto atendimento com 3214
9 classificacio de risco classificacao de risco realizada/ N° 100% 100,00% 4
¢ de pacientes admitidos no pronto 3214
atendimento *100
% de pacientes -
. Somatoria de tempo de espera (em 3085
agg;dgdsosaigrﬁg?r?; minutos) para o atendimento inicial
10 do tem g de espera de pacientes admitidos no pronto >ou =a 85% 95,99% 4
na L?r énciaz atendimento/ N° de pacientes 3214
Eme?géncia admitidos no pronto atendimento

,"‘EAL ff"'.:\.'% ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
5 ris o B 1T iro - - i . -
r = Secretaria de 1;;‘@; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Monitoramento/ . ~ . 4
avaliagdo de queixas Total de manlfesta?oes re_sgIV|d~as/
11 - | Total de reclamacgbes, solicitagbes >ou=a90% 100,00%
reclamagdes e A
~ e denuncias *100 4
sugestodes
Taxa de Mortalidade
12 Ajustada a Gravidade | registro e avaliagdo de Mortalidade | SMR menor ou 0.84
na UTI Adulto e Ajustada por Gravidade igual a 1 ’
Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comisséao
Intrahospitalar de
Doagéo de orgaos e
Tecidos) ATUANTE, . Ocorréncias no
. , o Registro e . .
segundo critérios Numero de casos notificados de = periodo: casos /
13 . s apresentagao e
estabelecidos pela morte encefélica o Notificagdes no
das estatisticas . )
Central Estadual de periodo: 3 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagao de
100% dos casos
Implantagéo do
14 | Nucleo de Seguranca Apresentar ata de reunides Registro Implantado
do Paciente
Implantagéo dos cumprimento de
Protocolos de Apresentar protocolos implantados, | 2 metas - 1pto;
15 Seguranga do registro das capacitagbes cumprimento de Metas atingidas:
Paciente - Meta 1, realizadas e estatistica mensal de | 4 metas - 2ptos; | metas 1,2,4,5e 6
Meta 2, Meta 3, Meta acompanhamento cumprimento de
4, Meta 5 e Met 6 6 metas - 3 ptos
Comissoes Registro e
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides apresentagao Implantado
funcionamento das estatisticas
Implantagéo dos
Implantagéo dos Protocolos - IAM,
Protocolos - I1AM, AVCI, SEPSE,
AVCI, SEPSE, Redqistro e Protocolo da
Protocolo da Agencia | Apresentar registros e estatisticas 9 ~ Agencia
17 . . . apresentacéo : .
Transfusional; mensais das estatisticas Transfusional;
Extubacao acidental; Extubacao
protocolo de glicemia acidental; protocolo
e protocolo da Dor de glicemia e
protocolo da Dor
’W‘E ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
,"‘EAL Secretaria e EJ..(’.‘!)I’: RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
wou il Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Densidade de
§ Incidéncia 2
. Numero de novos casos de PAV no .
U@ eE pneumonia periodo de vigilancia/ Numero de (D!)'1.3' .M?ta =
19 EEEREERE ¢ Pacientes em ventilagdo mecancia- CIMITUIEED €0 L2
ventilagéo mecanica | © ot B T anes *1.000 Dl e
P 9 : incidéncia do 485
ano anterior
Protocolos de reanimagao
Qualificagéo dos avangada para médicos, para Apresentar o
19 profissionais equipe de enfermagem nos registros Qualificados
protocolos de reanimagao basico.
Qualificagéo do chefe Qualificagédo do chefe da Aoresentar
20 da emergéncia e emergeéncia e rotinas no protocolo rF:e istros Qualificados
rotinas de ATLS - Urgéncia e Emergéncia 9

Saidas Clinicas de Adulto
apmREALIZADO —emmmmPREVISTO 138
192
200 -
190 -
180 - 167
170 -
160 - 148
150 -
140 -
130 145
120 -
110 -
100 -
90 -
80 -
70 -
60
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20
Fonte: Sistema Soul MV
PEAL ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
il 1 l:“n. E JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Saidas Obstétricas
esgmREALIZADO esssePREVISTO 320

375 372

4.1.2. Saidas Obstétricas

400 + 386

350 +

03
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

300

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretagao de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e a consequente ativagado do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagdo, alicercadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na

quantidade de atendimentos e saidas obstétricas.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas
egeREALIZADO e=sswPREVISTO 120
200 -
180
160 155 151
144
140
119 121

120
100

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas

@gmmREALIZADO emmmPREVISTO 110

200 +
180

160 -
139 121

140 - 109
120 - 105
100 -

80 -
90

40 -
20 -

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

ﬁAL . f( "% ERER N A BT B Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e a consequente ativagao do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagao, alicergcadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminui¢do do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientacdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na

quantidade de atendimentos e saidas cirurgicas.

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

META
Ultrassonografia e Ecocardiografia CONTRATUIAL

epmREALIZADO emmmPREVISTO m

1200 -
1050 -

900 -

750 -

600 -

450 -

300

jan/20 fev/20 marf/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""EAL Secretaria de Ehm.’; " E JAMEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

FETA
Tomografia Computadorizada CONTRATLAL
@pmREALIZADO emmmmPREVISTO m
2650 -
2340 2293
2350 |
2050 | 1964 1889
1719
1750 |
1450
1150 |
850 -
550
250
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.21. Taxa de densidade de incidéncia de infeccido de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢do de @
corrente sanguinea associada a cateter venoso Sl
central (CVC) na UTI Adulto
a@=REALZADO emmmPREVISTO
5,00
4,00 3,27
3,00
1,72
200 1,67
1,00
0,00 0,0
0,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de
corrente sanguinea associada a cateter venoso _awsiioin
central (CVC) na UTI Neonatal

=@=REALIZADO ~=mmmPREVISTO
30,00 26,70

25,00
20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na p—
UTI Adulto 61,0%
@@)=REALIZADO s DPREVISTO
1100%
90%
80% 73,88% 72,48%
% 6240% 60,41% 61%
60%
50%
40%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

'l’! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
PEAL Sec et e ! RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Comentario:

Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propésito de diminuir a incidéncia do

uso de CVC buscando o atingimento da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Séo
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia

de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria

dos casos nos rounds multiprofissionais diarios continuam em vigor.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, nossa densidade de incidéncia
de infecgao de corrente sanguinea tem sido sempre muito baixa, chegando a zero em

alguns meses.

Ressaltamos que no més observado, ocorreram internagcdes de pacientes suspeitos e
confirmados de COVID-19 com elevada gravidade, corroborado pelo indices de
gravidade (SAPS 3 MEDIO). Tais pacientes foram submetidos a prétese ventilatéria,

pronagao e acesso venoso central para titulagdo de drogas.

AL . . f(f':.‘* EONERRG DA EETEE kUl Teixeira de Frfaitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""E i Secretaria e @E RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
ar'me -

b Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.4. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na
#1,5% UTI Neonatal

@@=REALIZADO  essmPREVISTO

80%

70% 66,74%

60%

50,00%
50%

a0% |34,42% 31,44%

30%

20%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Comentario:

A maioria dos RNs admitidos na UTI neonatal sdo prematuros extremos (idade
gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo de 7 no primeiro
minuto de vida. Sao pacientes de alta complexidade e extremamente graves. Logo, a
utilizacdo de CVC e demais dispositivos invasivos, sdo diretamente relacionados a

gravidade do recém-nascido.

Embora tenhamos uma taxa de utilizagdo de CVC acima da meta pactuada, a
taxa de infeccao de corrente sanguinea na UTI| Neonatal se mantém abaixo dos valores
pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevengao adotadas.

Ressaltamos também que a unidade possui pacientes com mais de 30 dias de

idade de vida e sujeitos a complicages.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

HE fﬁxsnvunn Do ESTADO | .
n I . i} _RJ— . -
A Secretaria e ﬂt‘ﬁzr RIO DE JANEIRD /aneiro-RJ Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

reLls

Taxa de Mortalidade Institucional SRR
-1

@@=REALIZADD  sssPREVISTO 1%

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea) <ou=5%
@@=REALIZADO  smmmPREVISTO
6%
5%
4%
3%
2%
% 027% 0,30% 0,49% 0,62% 0,45%
0%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

AL o f( "% A ER R DA EE R Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g m
3104

@mREALIZADO  ssssmPREVISTO

85,71%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30% 18,75%
20%
10%

0%

41,67%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Coordenagéo do Bloco Neonatal

4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g
gy =
51%
@@=REALIZADO  smmmPREVISTO

9,5%
85%
7,5%
6,5% 541%
5,5%
4,5%
3,5%
2,5%
1,5%
0,5%
-0,5%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna
= oy =
@@=REALZADO emmmPREVISTO 0,24
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5’00 3,64 4,10
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20
Fonte: Comiss&do de Analise de Obitos
Comentario:

No més de maio houve 01 6bito materno, puérpera com histéria de DHEG e
obesidade morbida, suspeita de pneumonia viral por COVID-19. Evoluiu durante a
internagcdo com quadro de Edema Agudo Pulmonar, instabilidade hemodinamica e
faléncia respiratéria com necessidade de suporte ventilatério invasivo, sem resposta a
terapéutica proposta. Apesar de todos os esforcos da equipe da UTI, a paciente veio a
oObito.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.':EA.L e e & 31 RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610

s
E-:...— Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.10. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesdrea P

exmeREALIZADO emsmPREVISTO
70% -

60% - o 53,99% 58,37%
53,24% 51,09%

50% -

50,88%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T 1
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Coordenagao Maternidade
Comentario:

A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia
materno-infantil na unidade. Devido a prevaléncia da maternidade possuir o perfil de

alta complexidade, o que contribui para o alto indice de cesareas na instituicao.

Desta forma, a unidade atua nos preceitos das boas praticas do parto
humanizado para usuarias que se enquadram nos critérios do parto vaginal, esperamos
impactar ndo somente na reducdo da incidéncia de cesareas, como também para

reducao do tempo médio de permanéncia.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e ' -9 RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610

u ' Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.11. Taxa de Ocupacgao Operacional Geral

META
Taxa de Ocupagao Operacional Geral oL
@@=REALIZADO  emmmPREVISTO m
120%
110%
100% 92,11%
~ 90,14%
20% 87,57%
80%
70%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.12. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos CIZAAL
=@=REALIZADD  e===PREVISTO m
160,83%

117, 12% 122,78%

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

“AL _— f" GOVERMDO DO ESTADC . i )
Sec et e ) RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

N Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirurgicos “"‘“
85%
@@mREALZADO  emmmPREVISTO
1100%
80%
60%
40%
38,61%
37,22% '
’ 32,93%
20%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretagcdo de Pandemia de Cornavirus, pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) e a cosequente ativacdo do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacao, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional de leitos

cirargicos.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da unidade permaneceu
baixo, 0 que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo e este indicador sera sempre
antagonico ao aludido indice neste quesito. Desta forma, solicitamos a SES revisao
destes dois quesitos simultdneamente e propomos abandonar este, visto que o tempo
médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de portas

abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cir rgicos
Ortopédicos 85%

afmREALIZADD — emsmmPREVISTO

20%

10%

00%

90%

80%

80,22%

70%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagdo do plano de contingéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacéo, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""EAL Secretaria e Ehm.’; R E JAMEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional de leitos
cirargicos ortopédicos. Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da unidade
permaneceu baixo, o que denota eficacia e eficiéncia da instituicao, e este indicador
sera sempre antagbnico ao aludido indice neste quesito. Desta forma, solicitamos a
SES revisao destes dois quesitos simultaneamente e propomos abandonar este, visto
que o tempo médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de

portas abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

4.2.15. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos CONTRATUAL

Cirtrgicos Neurocirurgia

a=REALIZADO @ PREVISTO

160%
140%
120%

100%

80%
65,93%
35,11% 53,33%
60%

41,94%

40%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20

Fonte: Sistema Soul MV

.ﬁ.* ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

ez
-
R

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

Comentario:

Devido a decretacdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagdo do plano de contingéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagdo, alicercadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e foi observado recentemente, uma significativa diminuigdo do
afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como
a de procurar a unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impacta na
quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacao operacional de leitos
cirargicos neurocirurgia. Cabe sinalizar que o tempo médio de permanéncia da unidade
permaneceu baixo, o que denota eficacia e eficiéncia da instituicdo, e este indicador
sera sempre antagbnico ao aludido indice neste quesito. Desta forma, solicitamos a
SES revisao destes dois quesitos simultaneamente e propomos abandonar este, visto
que o tempo médio de permanéncia expressa boa eficiéncia, visto que a unidade é de
portas abertas, com demanda espontanea e nao regulado para afluxo de pacientes.

,"‘EAL f-f'::'* COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
. i 3 i - - . -
r = Secretaria de 11-;‘(:!1; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.16. Taxa de Ocupagao Operacional Maternidade

META

Taxa de Ocupacdo Operacional Maternidade =~ Fiiads

=@=REALIZADO m—PREVISTO

[100% 96,89% 98,08%
90%
80%
75,93%
70%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Adulto commarua
|
=@=REALZADO  e===PREVISTO
05%
00% 97,85%
95%
90%
85%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.18. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pés-Operatério

Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Pds Operatério “”m?”
»ous
s PREVISTO *REAL\ZADO
10%
[OO% 100,67%
90%
80%
0% 86,00%
0% 72,90%
50% 54,67% 55,33%
40%
30%
20%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Comentario:

O setor foi contigenciado para atendimento exclusivo aos pacientes internados
suspeitos e confirmados para COVID-19 que necessitam de suporte ventilatorio invasivo.
Devido ao aumento da demanda do atendimento de casos por Sindrome
Respiratéria Aguda Grave, o hospital organizou plano de contingéncia de atendimento e
tratamento, pois os pacientes que afluiram a unidade nado foram transferidos para

unidade dedicada ao tratamento do coronavirus, apesar das solicitagdes de regulacdo a

Central de Regulacao.

,.'EAL i {I“Esnusnnn DO ESTADOG
L= S gy RIO DE JANEIRO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.19. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal

META

Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Neonatal =~ [

235% 220,48%
207,14%

==REALIZADO e PREVISTO

210%
185%
160%

135%

110% 127,62%

85%

jan/20 fev/20 mar /20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.20. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

Q=

af)=REALIZADO @ PREVISTO Tdias

8,20
8,00
7,80
7,60
7,40
7,20
7,00
6,80
6,60
6,40
6,20

6,87

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Apesar do afluxo de pacientes no hospital ter diminuido, fica evidente a gravidade
dos pacientes que chegam a aumentar e impactar diretamente no tempo médio de
permanéncia. Vale ressaltar que por sermos uma maternidade de alto risco ha um
impacto no tempo de permanéncia das gestantes. Outro fator importante € a UTI
neonatal, onde temos prematuros extremos. Alem de pacientes que ficam no sistema
de regulagdo por um longo periodo, aguardando procedimentos cirurgicos, devido a
oferta de outras instituicbes ndo estarem dentro da sua normalidade, devido a

pandemia.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."*EAL e ks ' =v: RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

i



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

@mREALIZADO  ssssmPREVISTO

12,00
11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

11,5

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirargico

Média de Permanéncia Leito Cirtrgico

cgus

@@mREALIZADO  smmmsPREVISTO S
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirtrgico Ortopédico

@mREALIZADO  ssssmPREVISTO

7,50
7,00
6,50
6,00
5,50 6,02

5,00 5,47
4,50
4,00
3,50

5,75

4,75 4,67

3,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m
<ou=
=f=REALIZADO  ssmsmPREVISTO 10,2 dias
12,00
10,00
8,00
8,39 5,65
6,00
55
4,00 4,77 4,81
2,00
0,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade .

3,1 dias

@mREALIZADO  ssssmPREVISTO

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de alto risco, que
em varios casos demandam um tempo maior de internagao fazendo com que a média
de permanéncia ultrapasse a meta. A unidade vem trabalhando no mapeamento de
processos para identificagdo de possiveis pontos de melhoria que possam contribuir
para o atingimento da meta. Atendemos um numero elevado de RNs diagnosticados
com sifilis, que se faz necessario antibioticoterapia por um periodo médio de 12 dias

impactando na média de permanéncia da maternidade.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto L
=@=REALIZADO  emmmPREVISTO 1;‘::‘

12,00
10,00 9,48

8,00 9,43 8,71

6,00 734 6,69

4,00

2,00

0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.27. Média de Permanéncia UTI Pés Operatoério

Média de Permanéncia UTI Pds-Operatorio

==REALIZADO e PREVISTO

8,00

7,00
6,00

5,00 378 4,03

4,00
3,95

3,00 191

2,00 2,83

1,00

0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20

Fonte: Sistema Soul MV

RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

- Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

ST, N L, AT

%AL . f( "5! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
S redaris ge
Saide 1



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

4.2.28. Alimentacao do SIA/SUS

META

Alimentagéo do SIA/SUS CONTRATUAL

@mREALIZADO ssssmPREVISTO

200%
[ 959,31% 987,14%
000%

782,32%

800%
soo% | 490,1%
400%

200%

0%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.29. Alimentacao do SIH/SUS

META

Alimentacdo do SIH/SUS CONTRATUAL

@=mREALIZADO =mmmPREVISTO

120% 116%
115%

111,10%
108,62%

110% 104.3% 105,48%

105%

100%
95%
90%
85%

80%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Faturamento HEAL
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4.2.30. Acolhimento com Classificagao de Risco

[20%
00%

80%

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificagdo de Risco

=#—REALZADO w=t=mPREVISTO

100% 100% 100% 100,00% 100,00%

r——

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema MV

4.2.31. Monitoramento/ avaliacdao de queixas, reclamagoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliagdo de queixas, reclamagdes %
sugestoes 0%
=@=REALIZADO ~ smmmPREVISTO
120%
115%
110%
105% 100,00% 100% 100% 100%
100%
95%
90%
85%
85,71%
80%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20
Fonte: Ouvidoria HEAL
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4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

co:::m Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI

Adulto
=@=REALIZADO emmmPREVISTO
2,00
1,50
1,00
0,54 0,62 0,61
! 0.83 0,84
,50 =
janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20
,00

Fonte: EPIMED

4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilagdao mecanica

. . . ~ A w Meta
Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica
DI: 13

@i REALIZADO essmmPREVISTO

14

12 -

10 -

6 - 7,16

4- 542 >3

4,12 4,12

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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5. ANEXO:

DIARIO OFICIAL DA UNIAO. secso 1

Atos do Poder Legislativo

LEl N2 13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Suspende por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12
de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de
sadde no dmbito do Sistema Unico de Sl'ailde {5US).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso MNacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de margo do
corrente ano, a obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e gqualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servigo de saide no dmbito do Sistema Unico de
Sainde (SUS), garantindo-lhes os repasses dos valores financeiros contratualizados, na sua
integralidade.

Art. 22 Fica mantido o pagamento da produg3o do Fundo de Acgles Estratégicas
e Compensacdo (Faec), com base na meédia dos Gltimos 12 (doze) meses.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 22 de abril de 2020; 1952 da Independéncia e 1322 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONAROD
Nelson Luiz Sperle Teich

"5! COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
PEA.L e e R DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/05

ACAO - CORONAVIRUS

Dando continuidade as acbes referente ao coronavirus, iniciadas em marco, a
Comunicagéao elaborou informativos, criagdo de pegas e elaboragéo e apoio de projetos em
prol da seguranga dos colaboradores e pacientes do Azevedo Lima. O papel da
Comunicagao é fundamental no monitoramento das midias, na estrutura de comunicados,
na atualizagéo informagdes, na propagagao das orientagdes de fontes oficiais, na criagao
de campanhas e no apoio a Dire¢do da Unidade nas decisdes tomadas.

CRIAGAO DE PEGAS INFORMATIVAS

e USO CORRETO DA MASCARA

IS | coviD-i

ERROS E ACERTOS AO
USAR A MASCARA

I ERROS E ACERTOS AO

USAR A HIASCARA

% SOVERND Do EsTapme RuaTeixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e y&w RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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e MINUTO COVID

S L |

. Como amistura “agua § momentos de higiene
Qual a diferenga? g sabio’ destrdi o virus? e méos durante o uso
damascara

Restriado
= B W+ @

o i
i v O el
1 Aniers de Yocar ma miscara
2 Depols e locar na mascan
4 Aales de ocar no rasin
4 D[R0S G 130T 1) M
§ Depois de descartar a mascar

WML o (. e HEAL = (it i wnefe AL o (i wee

AGAO DE AGRADECIMENTO

e BANNER — AGRADECIMENTO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

CORONAVIRUS | COVID-®?

A

GRATIDAO
AOSNOSS0S
GUARDIOES
DA SAUDE

Nosso agradecimento a todas as equipes
ASSISTENCIA
ADMINISTRATIVOS
ALIMENTAGAO
HIGIENIZACAO

SEGURANCA

L

§' MANUTENCAO

P —— ‘g ISG

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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APRESENTAGOES E PROJETOS

e PROPOSTA - PROJETO AMBULATORIO DE ACOLHIMENTO DO COLABORADOR

Proposta baseada no projeto inicial do ISG Corporativo

AMBULATORIO DE ACOLHIMENTO
DO COLABORADOR

ISG HEAL - {sieiiess swoe -\ OBJETIVO T LOCAL PROPOSTO 02
Ambulatarlo Clinico
' - o & tumanzar o aizngmenta a0
l E - Calaboradores assistancists & ad

ORGAMENTO
ESTRUTURA PARA O ATENDIMENTO APOS 0 HORARIO DE FUNCIONAMENTO N

103 Humanos (proposta)

NUMEROS

FLUXOGRAMA
DE ATENDIMENTO
ATUAL - TENDA COVID

FICHA DE ATENDIMENTO el PEGA DE LANGAMENTO

Protegao,
seguranca

DIA DA HIGIENIZAGAO DAS MAOS

AGAO DAS COMUNICAGOES ISG

As Comunicagdes das unidades de saude geridas pelo ISG fizeram uma acgéo unica em
prol da data comemorativa. Foi criado um video com diversas equipes das unidades
ISG cantando uma parddia da musica ‘Lavar as M&os’, de Arnaldo Antunes. Também
foi convidado um representante infectologista de cada unidade que, com auxilio de tinta
guache, gesticulava a forma correta da lavagem das maos. O material foi divulgado nos
grupos de Whatsapp e nas redes sociais ISG.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e I@; RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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3 VouTube = Pesquisar

@ladasluniosConira O

P> ) o524

Veja as informagdes mais recentes do MS sobre 0 COVID-19

A Comunicagao apoiou a Coordenacado Geral de Enfermagem na criagcédo de um video
homenageando as equipes de enfermagem do Azevedo Lima, uma das pequenas
acgdes realizadas em prol desses profissionais, uma vez que grandes agoes relativas a
data comemorativa seriam inviaveis devido as medidas de seguranga adotadas no
combate ao coronavirus. O video foi divulgado nos grupos do Whatsapp € em um tel&o.

i "-,! COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."’EAL e e } +9: RIO DE JANEIRD  Janeiro - RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
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CONFECGAO E INSTALAGAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicacido com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagao de acolhimento, em consonancia com o atendimento humanizado preconizado
pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas
dependéncias das unidades. A Comunicacdo € o setor responsavel por identificar e/ou
receber as necessidades de novas sinalizacdes e providenciar as devidas atualizagoes,

seguindo layout e padronizagao criados pela SES/RJ.

. UNIDADE DE INTERNACAO

SAIDA RESTRITA | AiREA DE ISOLAMENTO Carrinho

ESTA PROIBIDA A SAIDA AD/ .
DE COLABORADORES QUE AINDA APENAS ARIOS de dl eta
ESTEJAM PARAMENTADOS. |

Carrinho de dieta

. CTIE UPO

Lz 3 LUVA

[ Leitol2 | = DE GORRO PIJAMAS FISIOTERAPIA
15 PROCEDIMENTO

-

[ ‘-_'} A PRO-PE ENXOVAL ENFERMAGEM
[ Taol | ESTERIL

.

POLTRONA 05 POLTRONA 03 POLTRONA 01

APOIO PARA CABECA

EQUIPO BOMBA

BISTURI
TRANSOFIX

SONDA ASPIRACAO

MATERIAL LEITO DE
(‘T'NT\\”N\]—)L) ESTABILIZAC AO

POLTRONA 04 POLTRONA 02

ACONDICIONAMENTO

FACE SHIELD FU 0S FUNCIONARIOS
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COLETOR ABERTO

KIT HGT

BRONQUINHO

PULSEIRAS

XTENSOR 02

VIDRO VACUO

FACE SHIELD
e
FILTRO HEPA

MICROPORE

BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em maio, foram divulgadas 2 edigbes do Boletim Acontece. A divulgagao é feita via
quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e
dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

O DO EETAGO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

HEAL o - -
2 . T - - . -
r Secretaria de tm; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
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MATERIAS
Divulgacgéao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Equipes promovem encontros virtuais entre pacientes com Coronavirus e
familiares

26 de maio de 2020

Na semana passada uma equipe de enfermeiros e psic6logos promoveu o primeiro
encontro virtual entre um paciente internado no Azevedo Lima, por Coronavirus, e seus
familiares. O Sr. Paulo, de 73 anos, muito emocionado, teve a oportunidade de
conversar com sua familia, toda reunida na sala da casa onde moram, para trocar
algumas palavras, entre elas o pedido por um prato de dobradinha assim que voltar
para casa. O encontro emocionou a todos que assistiram.

A ideia surgiu apds a enfermeira Arlene Nascimento, responsavel por passar as
informacgdes clinicas dos pacientes infectados por Coronavirus aos seus familiares,
receber dezenas de pedidos para intermediar mensagens. “Foi uma troca bonita. Recebi
mensagens que marcaram muito e 0s parentes sempre gueriam ver os pacientes”,
relatou. Mas como estes pacientes estdo em isolamento total, impossibilitados de
receber visitas, um doador presenteou o hospital com dois tablets para viabilizar o
encontro virtual entre estes pacientes e seus familiares.

DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS PUBLICADAS NAS REDES SOCIAIS DA SES:

Video “Fique

em Casa por

mim”, com
psicélogas
do Azevedo
Lima,
publicado
nas redes da
SES em 9/5

Andréa Nelva, Erica Mendonca, Alessandra Vitar
Psicélogas no Hospital Estadual Azevedo Lima

Eu sou a Alessandra Vitar.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
EEAL e e E@’T RIO JANEIRD Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
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Carlos
Alberto da Silva

Hospital Estagdual 42ev

25052020 | SAUDE
EQUIPES DO HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA PROMOVEM ENCONTROS VIRTUAIS ENTRE PACIENTES

COM CORONAVIRUS E FAMILIARES

Lima (HEAL, uma

widos sempre que os familiares solicarem
ela e

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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MATERIAS PROATIVAS SOBRE O HEAL PUBLICADAS NA
MPRENSA:
VIDA SAUDAVEL

Covid-19: encontros virtuais
aproximam pacientes e familiares

Videoconferéncias e suporte psicolégico s30 duas das medidas promovidas
por hospitais para atenuar a soliddo de pacientes e a ansiedade das familias

Transplante

O Hospital Azevedo Lima,
emmeio a pandemia, fez em
abril a suamaior captacao de
drgaos paratransplante dos
ultimos dez anos: cinco.

O Globo — Niteréi — Coluna da Ana Claudia

24 IEI9NnDN\

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS INFORMAGOES:

Foram respondidas a Assessoria de Comunicagdo da Sec. Estadual de Saude
informacgdes para as 20 demandas solicitadas e feitas trés sugestdes de divulgacado na
imprensa. As solicitagbes foram sobre estado de saude de pacientes, quantitativo de
colaboradores afastados por coronavirus, com atualizagdo semanal, internagao de
gravidas e puérperas com coronavirus, internacdo de bebés com doenga de Kawasaki e
solicitagado de gravagéo de um video para o dia do enfermeiro.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e & 31 RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITACOES DE INFORMACOES

Tema

3/5 Estado de saude de Gabriel Silva Conceigao

3/5 Estado de saude de Luiz Gabriel Marinho

4/5 Informagdes sobre a internagdo da gestante Daniele de
Moraes Silva (2 demandas)

411,18 e | Informacdes sobre colaboradores afastados por suspeita ou

25/5 confirmagéo de Covid-19

12/5 Solicitagdo de confecgdo de um video com paciente elogiando
a equipe de enfermagem pelo dia do enfermeiro

13/5 Informacgao de internagdo de gravidas e puérperas por Covid-
19 (2 demandas)

13/5 Informagdes sobre atraso no pagamento dos colaboradores

13/5 Informacdes sobre interacdo de criancas com doencga de
Kawasaki

14/5 Estado de saude de Raphael Takeda (2 demandas)

16/5 Estado de saude de Antonio Carlos Flores de Moraes (2
demandas)

18/5 Informagdes sobre possivel internagcdo de Joao Pedro Matos
no Azevedo Lima (ndo aconteceu)

19/5 Sugestdo de pauta sobre a ampliagdo de leitos
disponibilizados pelo Azevedo Lima para pacientes com
Covid-19

19/5 Sugestdo de pauta sobre encontros virtuais entre pacientes
com Covid e suas familias

25/5 Sugestao de pauta sobre a captagéo recorde de 6rgaos dentro
de um mesmo més no Azevedo Lima

31/5 Estado de saude de Adriano Silva da Crus

31/5 Estado de saude de Gabriel Marte de Oliveira

,"‘EAL iﬂ"% ERER N A BT B Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
. i 3 1T - - . -
r = Secretaria de 1;;‘@; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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DIVULGAGOES DE PEGAS DA SES

e T

NOVO CORONAVIRUS

SES-RE INFORME SEMANAL

IVB estuda soro contra o novo coronavirus

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao € responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criagao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientagdes e dicas de saude, bem como confec¢cédo do briefing e acompanhamento da
producdo das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas séo divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas
de fundo dos computadores e TVs internas.

HO DO EETADG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

HEAL Iﬁ." Eies £ i i
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Calendario definido para JUNHO:

DATA ASSUNTO

02/jun Dia Do Pneumologista

06/jun Dia Nacional Do Teste Do Pézinho
09/jun Dia Da Imunizagéao

12/jun Dia Dos Namorados

14/jun Dia Mundial Do Doador De Sangue

As seguintes campanhas foram divulgadas em maio em nossos veiculos de
comunicacao:

01/05 — Dia Nacional do Trabalhador

| 7 AFORGCA
\ QUE MOVE

‘ 0 MUNDO
N

01 DE MAIO - DIA INTERNACIONAL DO TRABALHADCR

05 DE MAIQ - DIA MUNDIAL DA HIGIENS

.ﬁ.* ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w E JAMEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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12/05 — Dia das Maes

L e o bt i wanf

12 A 20/05 — Semana da Enfermagem

B — -

A ARTE

DE CUIDAR

DAVIDA %
-

12 DE MAIO - DIA DO ENFERMEIRO
20 DE MAIO - DIA UXILIAR ECI ENFERMAGEM

i ideis o

15/05 — Dia Nacional do Controle das Infec¢oes

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

f{ ‘S,G WERNO DO ESTADOD
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15/05 — Dia da Assistente Social

os dias
rmenta

15 de Maio
Dia do Assistente Social

HEAL o st s e

REUNIOES

O setor de Comunicacdo participa de reunides na unidade que envolvem sua
participacdo em demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa,
reunido de coordenacéo, reunido de direcao etc.

ASSUNTO/

PARTICIPANTES QUANDO DEMANDA GERADA

Projeto videochamada com paciente covid
(apuragao da matéria);
Gabinete de crise 12 de maio | Montagem do fluxograma para
Emergéncia;
Doacbdes de empresas ao HEAL.
Assessoria de . Retorno do Boletim HEAL;
12 de maio
Impressa Pautas apuradas.
Repactuagao -
Diregéq Exe~cutiva + 12 de maio Relatério de: repactuacao;
Comunicacgéao Apresentacgao.
Corporativa
Acao de
solidariedade, caso
do bebé Saloméao — 15 de maio | Apuragéo de pauta para matéria.
Equipe multi e
Direcao Técnica

Kf_'}';} COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L i e %‘(?J’_} RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

i ey

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

Distanciamento
Social - 25 de maio eragaq de uma prqposta sobre
(Comunicagao distanciamento social
Corporativa)
ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicagao atende a demandas dos demais
setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos;
organizagédo e coordenacao de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e
acdes de mobilizagdo internas; divulgacdo de informagdes uteis, agdes, projetos,
programas e eventos.

PROJETO SAUDE EM CENA

Publicagcdo do primeiro video. Em parceira da Comunicacdo Corporativa com as
Comunicagdes das unidades, o projeto tem como objetivo esclarecer ao nosso publico
(interno e externo) sobre duvidas relacionadas a saude. Neste primeiro momento, o
programa ‘especial coronavirus / Covid-19’.

= Ooulube”

em cena

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
,"‘EAL Secretaria e ELT."J_,’; RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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DELIVERY BESTEIROLOGICO
Em apoio aos Doutores da Alegria, a Comunicagdo tem compartilhado os videos
divulgado no grupo ‘Delivery Besteirologico’, trazendo de forma virtual os artistas para

dentro do Azevedo Lima.

= CVoibe pesqu

|FLUXOGRAMA DE ATENDRMENTO NO ACOLHIVENTO €0VID

A seguranga com a saide ¢ prioridade
de todos. Vamos fazer a nossa parte.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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FUNDO DE TELA DO COMPUTADOR

INFORMATIVOS INTERNOS

-
. oy B ST
ATENCAD, EQUIPES o
DE ENFERMAGEM Q'ﬁﬂ/ RAMAIS
M e ot - -y

— e SEmae I

COMUNICADOS RECORRENTES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0os nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é
enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

- "q,! COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.':EA.L e e E o ! RIO DE JANEIRD /aneiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610

el s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Azevedo Lima

ANIVERSARIANTES DO MES
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Pe 114200 MAIO

e

DE01A 10 DE MAIO DE 21 A 31 DE MAID
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