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PRESTAGAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servigos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1.  APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacao
de Contas, as agdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de JULHO de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por
conta da realizagao do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se
vencedor na Selegao para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019,
o qual foi celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboragao do presente relatério trata-se da analise
dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdésito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integragao do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanga no campo da gestao, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da

Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
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transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensédo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia
humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina
incorporagdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracdo e articulagdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser

crescentes na visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o
CoOmpromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéao

de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecado de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdées nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do
Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos
como preceitos fundamentais na reconstru¢cao da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢gdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizagao dos servigos, torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os
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recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizagbes Sociais em Saude) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢cdes, responsabilidades e obrigagbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizagdo Social referéncia em nosso pais na formagdo de
profissionais de saude, tendo a educagao como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa
como ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a

eficiéncia que a 'nossa gente' precisa e merece.
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VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve

ser oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas

essenciais para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da saude e

assisténcia ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saide com
qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de

gente' e garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para

cumprir nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia,

justica e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
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CONCEITO
Saude através da educacgéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacio e

centros de resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencdo Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratdrio de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servicos de saude
na area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacado de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.
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Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niterdéi, Regiao
Metropolitana |l do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia
da Cidade de Niter6i, sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os
municipes de Niter6i e demais municipios que compde a Regido Metropolitana II,

somando cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto
na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-

Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagéo atraves do
Nucleo de Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual

de Regulacédo (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.
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Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacéo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva

Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos
clinicos — Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20
leitos Clinico-Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de
Tratamento Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pd&s-Operatérios Intensivos; 92
leitos de Unidade de Internagao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de
isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05
leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atengdo a saude visa novos patamares de
prestacdo dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a

introducao de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de

gestao.
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jul/20

~ Unidade de Realizado Percer?tu:_zll de

INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta JULHO 2020 meta at|,ng|da no
periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 168 121,74%
Saidas Obstétricas Unidade 320 341 106,56%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 138 115,00%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 80 72,73%
Média 104,01%
USG/ECO Unidade 500 941 188,20%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2262 133,06%
Média 160,63%

JULHO/2020

Maximo de
4,5/1000
(laboratorial) e
2,5/1000 (clinica)

- Indicacéo de 3

reducéo de 30%

Taxa de densidade da incidéncia de

de incidéncia de

infeccio de corrente N° de Infec¢des Hospitalares infecgdo primaria
10| san Sinea associada associadas a Cateter Vascular de corrente 519 0
’ 9 Central - UTI Adulto/ N° de cateter- sanguinea em ’
£ ERiziel Vo dia UTI Adulto *1000 pacientes com
central (CVC) na UTI
cateter venoso
Adulto
central ao final de
3 anos, em 578

comparagao com

os dados dos trés

primeiros meses
de vigilancia
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Maximo de
11,6/1000
(laboratorial) e
16,7/1000
(clinica)Ilndicac&o 0
de redugéo de
Taxa de densidade 30% da
de incidéncia de o ~ . incidéncia de
infeccdo de corrente N° de Infecgdes Hospitalares infecgéo primaria
1.1 | sanguinea associada assocladas a Cateter Vascular de corrente 0,00
. a cateter venoso C;er:traldj UJIT:\II\elonatatllltl:ggo sanguinea em ’
central (CVC) na UTI cateter-dia eonata pacientes com
Neonatal cateter venoso
central ao final de
3 anos, em 157
comparagao com
os dados dos trés
primeiros meses
de vigilancia
Taxa de utilizagcéo de 578
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° de
20| central (CVC)na UTI | pacientes-dia UTI Adulto*100 = o =01 B84
Adulto e
Taxa de utilizagao de 157
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Neonatal/ N° _ o o
21 central (CVC) na UTI | de pacientes-dia UTI Neonatal*100 <ou=415% 44,73%
Neonatal 351
. . 55
Taxa de mortalidade Numeros de o6bitos = 24 h/ saidas PP 9
SHE institucional hospitalares *100 e =il 858 il
Ne de Obitos cirtirgicos (6bitos até 7
Taxa de mortalidade | dias apos o procedimento cirdrgico 0
3.1| cirurgica (inclusive | na mesma internagao) /N° pacientes <ou=5% 0,00%
cesarea) submetidos a procedimentos 415
cirurgicos *100
. . - , 3
Taxa mortalidade numero de odbitos < 1.500/ nimero _ Q %
321 heonatal < 1.500g de RN < 1.500 *100 = o = o | 00
Taxa mortalidade . - 0
3.3| neonatal 1.500g a nzumn;fgodgeR?\lbqoggbsog%35365039(;0 <ou= 3,1% 0,00%
2.500g ~ovg a<.ouvug 58
. o~ 0
Taxa de mortalidade N° de 6bitos maternos/ N° de RN
e Materna vivos *1000 SEnS Qe 257 Lo
<ou=3pts 148
N° de partos cesareos / Total de Entre 15% e 30%
4.0 Taxa de cesarea partos (partos normais + partos - 2pts. 57,81%
cesareos) * 100 Acima de 31% -0
pto 256
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~ . . . . 5549
Taxa de ocupacgéo N° Paciente-dia Geral/Leitos-dia _ o o
3l operacional Geral operacionais Geral *100 el = 6930 S
5.2 Taxa de ocupagdo de | N° Paciente-dia clinicos/Leitos-dia > ou = a 85% 927 118.85%
: leitos Clinicos operacionais clinicos *100 ° 280 o9
53 Iiéfai?oﬁiffiﬁ?fs’ N® Pacientes-dia cirrgicos/Leitos- | _ o a5or ol 67,64%
Cirdrgicos dia operacionais cirurgicos *100 720
| Lo o0 | \epaciemes i oropsdoosieos:| o, ag | % | 75 00
Ortopédicos dia operacionais ortopédicos *100 900
Taxa de ocupacgéo . :
: ; N° Pacientes-dia 282
55 opersi%c;ni!ol_seltos neurocirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 78,33%
Neurogirurgia operacionais neurocirurgicos *100 360
Taxa de ocupagéo N° Pacientes-dia 1404
5.6 operacional maternidade/Leitos-dia operacionais >ou =a85% 79,32%
Maternidade maternidade *100 1770
Taxa de ocupagéo . . . 847
. N° Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos- GG g
i | @pErEeerE U dia operacionais UTI Adulto *100 e = 2 e
Adulto 900
Taxa de ocupagao N° de Pacientes-dia UTI Pos 139
5.8 | operacional UTI Pés | operatério/ Leitos-dia operacionais > ou = 90% 92,67%
Operatério UTI Pés Operatério *100 150
Taxa de ocupacao N° de Pacientes-dia UTI Neonatais/ 351
59 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 167,14%
Neonatal Neonatais *100 210
N° Pacientes-dia Geral/ N° Saidas 5549
Média de hospitalares o
6.0 P L " . <ou =7 dias 6,47
permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias 858
externas) Geral
- N° Pacientes-dia leitos clinicos/ N°
6.1 erm'\;lr?g:wacgeLeito calike lesplElEEs <ou=a7,,6dias il 5,52
: P Clinico (altas+obitos+transférencias ’ 168 ’
externas) Geral
Média de N° Pacientes-dia leitos cirurgicos/ N° 487
6.2 | permanéncia Leito Saidas hospitalares <ou =a6,5 dias 6,09
) Cirdraico (altas+dbitos+transférencias ’ ’
9 externas) Geral 80
i N° Pacientes-dia leitos ortopédicos/ 656
T of 5 P AP EEs sl e < ou = 7,0 dias 4,75
’ P Ortopédico (altas+obitos+transférencias ’ ’
P externas) Geral 138
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Média de N° Pacientgs-dia neu_rocirurgicos/ 282
P . N° Saidas hospitalares <ou=a10,2
6.4 | permanéncia Leito P . . . 6,00
Neurocirurgia (altas+obitos+transférencias dias 47
externas) Geral
Média de N° Pacien’tes-dia mgternidade/ N° 1404
6.5 permanéncia na ke lesplElE s <ou=a 3,1dias 4,12
: Maternidade (altas+dbitos+transférencias ’ 341 ’
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N°
Média de Transférencias internas de saida + <ou=2a100 847
6.6 permanéncia UTI Saidas hospitalares dias ’ 7,18
ulto altas+obitos+transferencias
Adult (altas+obitos+t f i 118
externas) da UTI Adulto
N° Pacientes-dia UTI pds
Média de operatorio/ N° Transférencias 139
6.7 permanéncia UTI |nternashg:psiggarle; saleiEs <ou=a7,1dias 5,15
Flis Qi (altas+0bitos+transferencias 27
externas) da UTI pos operatério
Tempo de
Substituicdo em sala
cirurgias eletivas: cirdrgica para
até 3h - 2 pontos. | cirurgias eletivas
. . L, Acimade 4h -0 até 03 horas: 154
cirurgias eletivas: numero de ' ; . .
Tempo de ) s . pontos. cirurgias. Cirurgias
L procedimentos cirurgicos/ 12h; . : : .
7 | Substituicdo em sala . : LI Cirurgias eletivas acima de 4h
A cirurgias emergenciais: nimero de . NS
cirurgica rocedimentos cirurgicos/24h emergenciais: = 0 cirurgias.
P Até 4h - 03 Cirurgias
pontos. Acima de| emergencias até
4h - 0 pontos 04h: 113 Cirurgias
emergencias acima
de 04h: O cirurgias.
Numero de AIH apresentada no 950
més/ Numero de Internacées 100% 110,47%
realizadas na Unidade no més *100 860
8 Alimentagéo do
SIA/SUS e SIHISUS Numero de BPA e APACs 40601
apresentados/ Numero de 2 9
atendimentos ambulatoriais e et
realizados *100 5431
N° de pacientes admitidos no pronto
Acolhimento com atendimento com classificacédo de 3765
9 classificacio de risco risco realizada/ N° de pacientes 100% 100%
¢ admitidos no pronto atendimento 3763
*100
% de pacientes Somatdria de tempo de espera (em 3765
?grr;dz)dsosadrgni(;?rfso minutos) para o atendimento inicial
10 do tem gde espera de pacientes admitidos no pronto >ou =a 85% 100%
po ge esp atendimento/ N° de pacientes 3763
na Urgéncia e " .
Emergéncia admitidos no pronto atendimento

HEAL -
& - Saiide

-ut(""\!'! GOVERNO DO ESTADO

=)/ RIO DE JANEIRO
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Monitoramento/ Total d i, L vid 8
avaliagdo de queixas otal de mani esta?oes resolvi ~as/
11 ~ | Total de reclamagdes, solicitagbes >ou=a90% 100,00%
reclamacdes e AN
~ e denuncias *100 8
sugestdes
Taxa de Mortalidade
12 Ajustada a Gravidade | registro e avaliagdo de Mortalidade | SMR menor ou 0.99
na UTI Adulto e Ajustada por Gravidade igual a 1 ’
Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comisséao
Intrahospitalar de
Doacéo de orgéos e
Tecidos) ATUANTE, . Ocorréncias no
L . o Registro e C o
segundo critérios Numero de casos notificados de ~ periodo: casos /
13 . - apresentagao e~
estabelecidos pela morte encefalica o Notificagdes no
das estatisticas . .
Central Estadual de periodo: 2 casos
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagéo de
100% dos casos
Implantagao do
14 | Nucleo de Seguranca Apresentar ata de reunides Registro Implantado
do Paciente
Comissoes Registro e
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides apresentacao Implantado
funcionamento das estatisticas
Implantagéo dos cumprimento de
Protocolos de Apresentar protocolos implantados, | 2 metas - 1pto;
15 Seguranca do registro das capacitagbes cumprimento de Metas atingidas:
Paciente - Meta 1, realizadas e estatistica mensal de | 4 metas - 2ptos; | metas 1,2,4,5¢e 6
Meta 2, Meta 3, Meta acompanhamento cumprimento de
4, Meta 5 e Met 6 6 metas - 3 ptos
Implantagéo dos Implantado
Protocolos - IAM, protocolo de sepse;
AVCI, SEPSE, Registro e Agéncia
Protocolo da Agencia | Apresentar registros e estatisticas 9 - transfusional;
17 . . . apresentacao ~
Transfusional; mensais das estatisticas Extubagao
Extubagao acidental; acidental; Protocolo
protocolo de glicemia de glicemia e
e protocolo da Dor Protocolo de Dor

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Densidade de
, Incidéncia 3
. Numero de novos casos de PAV no .

Ve e pneumonia periodo de vigilancia/ Numero de <D!)'1.3' _M~eta it
19 EESOEECE & Pacientes em ventilagdo mecancia- SIS el B

ventilagéio mecanica | {2 0 o e gAndia +1.000 [ el

P 9 ’ incidéncia do ano | 442
anterior
Protocolos de reanimagao
Qualificacéo dos avangada para médicos, para Apresentar o
19 profissionais equipe de enfermagem nos registros Qualificados
protocolos de reanimagao basico.
Qualificagao do chefe Qualificagédo do chefe da Apresentar
20 da emergéncia e emergéncia e rotinas no protocolo r?e istros Qualificados
rotinas de ATLS - Urgéncia e Emergéncia 9

4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

MIETS
CONTRATUAL

Saidas Clinicas de Adulto

@(meREALIZADO e PREVISTO

janf20

“’;G

fev/20 mar/20 abr/20 maif20

junf20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
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400 7 386

375

350 4

300

Saidas Obstétricas

@ REALIZADO e=ssmPREVISTO

372

341

324

E)

jan/20 fev/20

mar/20 abr/20 maif20 junf20 jul/20

4.1.3. Saidas Ortopédicas

HEAL

ST, N L, AT

Fonte: Sistema Soul MV

180 A

155 151

160

140

120

FETA
COKTRATUAL

Saidas Ortopédicas

efmeREALIZADO esmmmPREVISTO

100
jan/20

fev/20

mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20

Secrataria de f(
Salde 1

e

GOVERNDO DD ESTADD

RIO DE JANEIRO
IN——

Fonte: Sistema Soul MV
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Outras Saidas Cirlrgicas
110
@pm=eREALIZADO  emmmmPREVISTO

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

200 +
180
160
140
120
100 80
80 -
60 -
40 -
20 4

139 121
109

90

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 julf20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagao de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e a consequente ativagao do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacdo, alicergcadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontanea e houve significativa diminuicdo do afluxo de pacientes,
provavelmente pelas orientagdes de isolamento social, bem como a procura da unidade
nos casos de real e iminente necessidade. O qual impacta na quantidade de

atendimentos e saidas cirurgicas.
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

META
Ultrassonografia e Ecocardiografia A

egmmREALIZADO  e=smmPREVISTO m

1200 4
1050 4
900 -
750 A

600

450 A

300

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

META
Tomografia Computadorizada EGHTRATIAL

e REALIZADO emmmmPREVISTO m

2650 -
2340 2293 2262

2350 -~
2050 +

1750

1450 A

1150

850 A

550

250

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 junf20 julf20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.21. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso
central (CVC) na UTI Adulto

=@=RFALIZADO e=mmpPREVISTO

0,00

0,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

De acordo com comunicado GVIMS/GGTES/DIRE1/ANVISA n°01/2020, o atual
cenario pandémico remete a necessidade de reforgcar as acbes e estratégias de
seguranga do paciente para prevencdo de eventos adversos em servigos de saude,
nesse contexto de enfrentamento da pandemia de COVID-19 no pais, o aumento do
numero de pacientes a serem atendidos com a intensificacdo do ritmo de trabalho,
aliado ao receio dos profissionais de saude de se contaminarem e uso de equipamentos
de protecao individual por um tempo maior do que os profissionais estdo acostumados,
dentre outros fatores podem ampliar os riscos de falha na assisténcia.
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Observamos que devido ao uso de luvas inadequado, houve baixa adesdo a
higienizacdo das maos no més de JULHO, portanto estamos redobrando a devida
vigilancia, monitoramento e notificagdo dos eventos adversos e principalmente, a
implementacao de medidas de prevencao. Foi realizado reunido com a coordenagéo do
setor e planejado agdes e treinamentos para serem implementadas como oportunidade

de melhoria.

Outrossim, ressaltamos que o valor observado acima da meta estipulada tratou-se de
um ponto astrondmico na analise estatistica. As medidas para prevengdo do agravo
foram reforcadas e esperamos manter a mediana de periodos passados.

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de
corrente sanguinea associada a cateter venoso
central (CVC) na UTI Neonatal

=@=REALIZADO —emmmmPREVISTO
26,70

0,00 0,00 0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto

@@=REALIZADO e===PREVISTO

80% 73,88% 72,48% 75,46%

68,24%
7% | 62,40% 60415 61%
60%

50%
Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

40%

mai/20 jul/20

jan/20 mar/20 jun/20

abr/20

fev/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propésito de diminuir a incidéncia do

uso de CVC buscando o atingimento da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sao
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia

de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria

dos casos nos rounds multiprofissionais continuam em vigor.
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4.2.4. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na
UTI Neonatal

af)mREALIZADO  esmmPREVISTO

80%

66,74%

70%
60%
50%

40% 3

30%

20%

mai/20

fev/20 mar/20 abr/20 jun/20 jul/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

No més de julho 82 % de nossos pacientes eram prematuros, sendo 15% destes
prematuros extremos (abaixo de 28 semanas de gestagdo). Este publico tem uma
clinica de alta complexidade, e na maioria das vezes necessitam realizar
antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou Nutricdo parenteral, sendo estes dois
os principais motivos de indicacdo de Cateter venoso Central na UTI neonatal. E
importante ainda citar que, no més de julho, dos RN’s que eram a termo (acima de 37
semanas) 24% tiveram um apgar menor que 7 no 1° minuto de vida, o que sugere uma

necessidade de uso de amina, outro fator de indicacdo de Acesso Venoso Profundo.

A permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em
nossos indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e
crénico. Em Julho tinhamos 2 pacientes de 3 meses, 1 paciente de 2 meses e ainda 1
de mais de 1 més.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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E importante reafirmar que apesar de termos uma taxa de utilizacdo de CVC
acima da meta pactuada, a taxa de infeccao de corrente sanguinea na UTI Neonatal se
mantém abaixo dos valores pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de
controle e prevengao adotadas.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional

@)= REALIZADO emmmPREVISTO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.6. Taxa de Mortalidade Ciruargica (Inclusive Cesarea)

IFETA
COETRATLLAL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

=f)=REALIZADQ === PREVISTO

0,49%
0,27% 0,30% °  0,62% 0,45%

0,00%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 juiggg%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

rAk Ty
2O TRATINL

Taxa mortalidade neonatal< 1.500¢g

@)=REALZADO emmmmPREVISTO

janf/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal
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4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g corTs

@@=REALIZADO  emmmPREVISTO

,00%

fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Coordenagéao do Bloco Neonatal

4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna

@@=REALIZADO emmmPREVISTO 0,24

4,10
5,00 ’ 7]
3,37 3,64 3,82

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos
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Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea

el REALIZADO essmmPREVISTO

58,47% 57,81%
53,24% 53,99% s
51,09% 60,92%

50,88%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A taxa de cesarea segue sendo um dos grandes desafios na assisténcia
materno-infantil na unidade. Devido a prevaléncia da maternidade possuir o perfil de

alta complexidade, o que contribui para o alto indice de cesareas na instituicao.

Desta forma, a unidade atua nos preceitos das boas praticas do parto
humanizado para usuarias que se enquadram nos critérios do parto vaginal, esperamos
impactar ndo somente na reducdo da incidéncia de cesareas, como também para

reducao do tempo médio de permanéncia.
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4.2.10. Taxa de Ocupagao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional Geral >ou=

85%
a@=REALIZADO e PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) e a consequente ativagao do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacdo, alicergcadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas

abertas em carater ininterrupto.

Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela demanda espontdnea e com a
significativa diminuicdo do afluxo de pacientes, provavelmente pelas orientagbes de
isolamento social, bem como a de procurar a unidade em caso de real e iminente
necessidade. O qual impactou na quantidade de paciente-dia diminuindo nossa taxa de

ocupacéao operacional geral.
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos coNTRATUAL
afmREALZADO — ess=PREVISTO m

160,83%

122.78% 123,68%

117,12% 109,5

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 junf20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.12. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirargicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos m

@@mREALZADO e PREVISTO

38,61%
32,93%

fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagado do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacao, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média e alta complexidade, com portas
abertas em carater ininterrupto. Devido a este perfil, o hospital é tensionado pela
demanda espontdnea com a significativa diminuicdo do afluxo de pacientes,
provavelmente pelas orientagcbes de isolamento social, bem como a de procurar a
unidade em caso de real e iminente necessidade. O qual impactou na quantidade de

paciente-dia diminuindo nossa taxa de ocupacéo operacional de leitos cirurgicos.

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos
Ortopédicos

@f)mREALIZADO e PREVISTO

D3,67%

80,22%

89%
janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagado do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigacao, alicergadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de

urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média

4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos
Cirargicos Neurocirurgia 85%

a=REALIZADO @ PREVISTO

35,11% 53,33%

1,94% 41,11%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS) e a consequente ativagao do plano de contigéncia pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) adotou medidas de mitigagdo, alicercadas nas Notas Técnicas
da SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é unidade de
urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média

Rua Teixeira de Freitas, ne30, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.15. Taxa de Ocupagao Operacional Maternidade

Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade el
*REAL\ZADO e PREVISTO

98,08%
94,97%

79,32%
75,93%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido a decretagdo de Pandemia de Coronavirus, pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS) e a consequente ativacdao do plano de
contigéncia pela Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
(SES/RJ) em 12/03/2020, o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL)
adotou medidas de mitigacdo, alicergadas nas Notas Técnicas da
SES/RJ e Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. O HEAL é

unidade de urgéncia, emergéncia, trauma e obstetricia de média
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4.2.16. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

a=REALIZADO e PREVISTO

97,85% 97,78%

88,89%

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.17. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pés-Operatério

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional UTI Pos Operatorio

@===PREVISTO =f==REALIZADO

100,67%

92,67%

86,00% 86,67%

72,90%
55,33%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal m

@=REALIZADO @ PREVISTO

220,48%
207,14%

167,14%

127,62%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.19. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral
«@=REALIZADO  emmmPREVISTO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.20. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

&= REALIZADO emmmPREVISTO

5,52
4,80

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.21. Média de Permanéncia Leito Cirargico

Wl
CONTEAT AL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

@)=REALIZADO e PREVISTO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

AL o f( A ER R DA EE R Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
“ Sec et e ) RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

N Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Azevedo Lima

Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

@=REALIZADO  emmmm PREVISTO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 julf20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.22. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

@=REALIZADO emmsmPREVISTO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.23. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade

@f)=REALIZADO e PREVISTO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20
Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A maternidade possui um perfil de atendimento de gestantes de médio e alto
risco que, em varios casos, demandam um tempo maior de internacdo fazendo com que
a média de permanéncia ultrapasse a meta. Ressaltamos que 50% da nossa taxa de
ocupacao destinam-se as gestantes de alto risco, onde o desfecho hospitalar nao
ocorre, na maioria das vezes, em 72 horas. Por outro lado, no que se refere ao
puerpério, podemos evidenciar que o desfecho hospitalar ocorre em 72 horas, conforme
meta pactuada. Atendemos um numero elevado de RNs diagnosticados com sifilis, que
se faz necessario antibioticoterapia por um periodo médio de 12 dias impactando na

média de permanéncia da maternidade.
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4.2.24. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto

@@= REALIZADO emmmPREVISTO

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 junf20 julf20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.25. Média de Permanéncia UTI Pés Operatoério

Média de Permanéncia UTI Pds-Operatorio

ef)=REALIZADO e PREVISTO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.26. Alimentacao do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacgao do SIA/SUS B=a

@=REALIZADO e PREVISTO

959,31% 987,14%

847,57%
782,32% 747,58%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.27. Alimentagcao do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacdo do SIH/SUS

ef=Sériel  emmmPREVISTO

116% 114,32%
111,10%
108,62%

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Faturamento HEAL
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4.2.28. Acolhimento com Classificagao de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificacdo de Risco m

==REALIZADO e=b=mPREVISTO

100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

r—r—r—r———

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 junf20 jul/20

Fonte: Sistema MV

4.2.29. Monitoramento/ avaliagdo de queixas, reclamagoes e sugestoes.

[A5T
CHTHITILATIAL

Monitoramento/ avaliacdo de queixas, reclamacoes >ou =
e sugestoes

@f)=REALIZADO s PREVISTO

100,00% 100%  100%  100%  100%  100%

85,71%

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20

Fonte: Ouvidoria HEAL
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4.2.30. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta

Contratual Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI

Adulto

@@=REALIZADO emmmPREVISTO

0,83 0,84

jan /20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20

Fonte: EPIMED

4.2.31. Taxa de pneumonia associada a ventilagao mecanica

Meta
Contratual

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilacao Mecanica

elmmREALIZADO e PREVISTO

4,12 4,12

2,00

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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5. ANEXO:

DIARIO OFICIAL DA UNIAO. secso 1

Atos do Poder Legislativo

LEl N2 13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Suspende por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12
de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de
sadde no dmbito do Sistema Unico de Sl'ailde {5US).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso MNacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de margo do
corrente ano, a obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e gqualitativas
contratualizadas pelos prestadores de servigo de saide no dmbito do Sistema Unico de
Sainde (SUS), garantindo-lhes os repasses dos valores financeiros contratualizados, na sua
integralidade.

Art. 22 Fica mantido o pagamento da produg3o do Fundo de Acgles Estratégicas
e Compensacdo (Faec), com base na meédia dos Gltimos 12 (doze) meses.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 22 de abril de 2020; 1952 da Independéncia e 1322 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONAROD
Nelson Luiz Sperle Teich
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 30/06

AGAO - CORONAVIRUS

Dando continuidade as acbes referente ao coronavirus, iniciadas em margo, a
Comunicacéao elaborou informativos, criagao de pegas e elaboragao e apoio de projetos em
prol da segurangca dos colaboradores e pacientes do Azevedo Lima. O papel da
Comunicagao é fundamental no monitoramento das midias, na estrutura de comunicados,
na atualizag&o informagdes, na propagacgao das orientagdes de fontes oficiais, na criagéo

de campanhas e no apoio a Direcdo da Unidade nas decisdes tomadas.

CRIAGAO DE PEGAS INFORMATIVAS

¢ Minuto Covid (Prevencgdes e informagdes sobre Covid)
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CONFECGAO E INSTALAGAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicagdo com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagao de acolhimento, em consonancia com o atendimento humanizado preconizado
pelo SUS e pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das
unidades. A Comunicagdo € o setor responsavel por identificar e/ou receber as
necessidades de novas sinalizagbes e providenciar as devidas atualizagbes, seguindo

layout e padronizagéo criados pela SES/RJ.

. MANUTENGCAO

Favor bater antes de cntrar

daFarmacia deAtendimento |Centro Cirargico

BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em julho, foram divulgadas 2 edi¢cdes do Boletim Acontece. A divulgacéo € feita via
quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e
dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacgéao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Tratando e curando cada vez mais

iy

01 de julho de 2020

Por Olenka Lasevitch

Na semana passada, o estado do Rio de Janeiro ultrapassou a marca dos 80 mil
pacientes recuperados do coronavirus, segundo a Secretaria de Estado de Satde (SES).
Grande parte destes pacientes foram tratados e curados nas unidades hospitalares
estaduais, como o Azevedo Lima, que contribuiram para que mais de 70% dos
infectados no estado ficassem livres da doenca, até agora.

Para comemorar a marca dos 80 mil recuperados, a SES divulgou uma entrevista com
alguns destes pacientes, como o comerciante Felipe Abrado, de 27 anos, que esteve
internado por 20 dias no Azevedo Lima.

Segundo Felipe, nos dias que ficou no CTl do Hospital, ele fez muitas amizades. Além das chamadas de video com a familia durante o
periodo de isolamento hospitalar, o bate-papo com outros pacientes internados e com as equipes de enfermagem ajudavam a
amenizar o dificil momento. “No quinto dia hospitalizado no Azevedo Lima, fui transferido para o CTI. Ndo cheguei a ser entubado, mas
fiquei no ventilador para respirar melhor. Dos médicos as equipes de enfermagem, todos me trataram muito bem”, relatou. Quando
teve alta, Felipe soube, ainda, que os seus familiares também receberam apoio psicolégico pelos profissionais do Hospital.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Azevedo Lima: dedicacdo para cuidar e salvar

22 de julho de 2020

Por Olenka Lasevitch

Recentemente, as equipes da Emergéncia, CTl, Obstetricia e Complexo Neonatal do
Azevedo Lima protagonizaram uma das maiores e mais belas facanhas na histéria da
medicina! Uma mulher em estado grave, entubada e sedada, deu a luz por parto normal
em um leito de CTI, comprovando a capacidade e comprometimento das nossas
equipes em cuidar e salvar vidas.

O diretor técnico do Azevedo Lima, Dr. Rogério Casemiro ressaltou a agao conjunta da emergéncia clinica e da maternidade, dentro do
CTl, para que tudo desse certo, mobilizando e emocionando a todos. “Foi uma emog¢ao muito grande. Eu nunca tinha visto algo
parecido, uma verdadeira operacdo de guerra em prol da vida. Todos da equipe merecem o nosso reconhecimento e respeito, pais a
Emergéncia, Maternidade, Obstetricia, UTI Neonatal e CTI, com os seus profissionais médicos, enfermagem e fisioterapia, trabalharam
unissonos para salvar mae e filho”.

Mae da a luz trigémeas idénticas no Azevedo Lima

22 de julho de 2020
Por Olenka Lasevitch

Segundo ditado popular, “as coisas que realizamos ndo sdo tdo belas como as que
sonhamos, mas as vezes sao tao belas gue nem pensamos em sonha-las”. Assim foi
com Monique Nascimento, 31 anos. Depois de trés filhos ja crescidos, ela nem
imaginava que teria mais um, quanto mais outras trés!

No dia 21 de julho, as trigémeas idénticas Melyssa, Myrella e Manuella, vieram ao
mundo pelas m&os dos profissionais do Azevedo Lima, em parto por cesarea. Mae e
filhas passam bem e estdo juntas no alojamento conjunto da Maternidade.

Segundo o obstetra Carlos Malvane, coordenador da Maternidade do Azevedo Lima, a
probabilidade de uma gestacdo natural de trigémeos acontecer é de 0,05%. Nos Gltimos
cinco anos, acorreram apenas trés partos de trigémeos no Hospital, entre 14.338 partos
realizados neste periodo. E, por coincidéncia, os trés partos foram de trigmeas!

27 de julho de 2020
Por Olenka Lasevitch

Semana passada fomos surpreendidos na entrada do Azevedo Lima por um grupo de
pessoas cantanda, carregando faixas, balGes brancos e usando méscaras ande se lia a
palavra “gratidao”. Eram familiares e amigos de Ana Carolina Santas, 25 anos, que ficou
internada por 44 dias com Covid-19. “Ela quase foi embora, mas de repente voltou para
nds. Foi um renascimento. Nao dava para ficar em casa esperando ela chegar e fomas
buscar”, conta a tia Vanessa Vieira.

Ana Caralina tem bronquite. Quando contraiu o virus, ficou muito grave e teve que ser internada. Precisou da ventilacdo mecanica para
estabilizar o quadro e assim permaneceu por 27 dias. Estava gestante, mas, infelizmente, o bebé nao resistiu.
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A vitoria de Emily

30 dejulho de 2020

Por Olenka Lasevitch

Na segunda-feira, 27 de julho, vestindo roupas e gorro cor de rosa e gostosamente
aconchegada nos bracos do papai, a pequena Emily teve alta da UTI Neonatal do

Azevedo Lima, onde ficou internada por 35 dias apds perder a mamae para a Covid-19.
Na foto, o pai Edson Leandro, a tia Angélica Vieira e a pequena Emily. Que sejam felizes!

DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS PUBLICADAS NAS REDES SOCIAIS DA SES:

Secretaria de

ol Curtir | 3y Seguir | 4 Compartilhar

Secretaria de Estado de Saide @ Post sobre a
25 de julho - @

Conheca Melyssa, Myrella & Manuella, as frigémeas que nasceram no dia Chegada das
21 de julho no Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi. As pequenas
foram uma grande surpresa para a mamde Monigue Mascimento, de 31 tr ig émeas
anos, que ja tem frés filhos adolescentes. “Munca imaginei ter mais frés

filhos agora, depois de ja ter trés adolescentes. Pelo menos fersi bastante

gente para ajudar com as meninas”. conta. Desejamos muita salde para as Farahnnle
Estado de Saude @ : :

@SaudeGovR)
Pagina inicial
Sobre

Folos

Videos

Live
Publicagdes
Eventos
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Social Channels

Comunidade

Criar uma Pagina

HEAL

ST, N L, AT

trés bebés e sua familia. Bem-vindas!
#sauder] Governo do Estado do Rio de Janeiro

#PraCego\Ver fotos das bebés com a mi3e, tia e profissional de saide no
Hospital Estadual Azevedo Lima.
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%) ) saudegovrj & - Seguir .

& saudegovrj & Conheca Melyssa,

= Myrella e Manuella, as trigémeas que
nasceram no dia 21 de julho no
Hospital Estadual Azevedo Lima, em
Niterdi. As pequenas foram uma
grande surpresa para a mamie
Monique Nascimento, de 31 anos, que
J& tem trés filhos adolescentes, "Nunca
imaginei ter mais trés filhos agora,
depois de ja ter trés adolescentes.
Pelo menos terei bastante gente para
ajudar com as meninas”, conta.
Desejamos muita satide para as trés
bebés e sua familia. Bem-vindas!

#sauderj @govrj

“ @ saudegovrj & - Seguir e

saudegovrj # Mensagens de carinho
foram entregues sos profissicnais de
saude no Hospital Estadual Azevedo
Lima, em Niter6i. A iniciativa foi do
Colégio Adventista de S3o Gongalo,
como forma de apoiar e agradecer
pela dedicagio aos pacientss com

@

V| profissionais de satide, £ uma

emogdo especial, que se estende

KATIA MAGALHAES
Enfermeira do Hospital
Estadual Azevedo Lima

HOSPITAL AZEVEDO LIMA

Profissionais recebem cartinhas de
criangas agradecendo pelo trabalho

saooe 4 )

coronavirus. Mais de 30 criangas, com
idades entre 6 e 14 anos. participaram
da acdo.

#sauderj @govrj

#PraCegoVer Foto da profissional
junto com seu depoimento: "Foi muito
emaocionante receber as cartas,
principalmente porque trazem o olhar

de criangas sobre o reconhecimento
bz Bl oo S s bandin it by

oQv [

Curtido por perez_luciane e
outras 120 pessoas

Adicione um ¢

Post sobre

a chegada

das
trigémeas -

Instagram

Post sobre as
cartas entregues
aos profissionais
desenvolvidas por
criangas do
Colégio

Adventista de Sao
Gongalo em

agradecimento

pelo empenho

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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MATERIAS PROATIVAS SOBRE O HEAL PUBLICADAS NA IMPRENSA:

= 0 GLOBO YAy

Paciente de Covid-19 entubada
em UTI da a luz, de parto
normal, em hospital de Niteroi

Mulher de 27 anos segue em estado gravissime no Hospital Estadual Azevedo
Lima. Bebé, que nasceu prematuro, passa bem. "Uma operacdo de guerra’, diz
diretor médico da unidade

Gigvanni Mourdo
1770712020 - 15:28 [ Atualizado em 17/07/2020 - 22:14

® @ @ | Newskters 21 uTl para O_wld do Hospitsl Azevedo Lima: parto ocormeu no ditime dominge Foto: Divulpagsie / Hospital Estadual

Azevedo Lima

Mulher com Covid-19 entubada da a luz por parto
normal em UTI| de Niteroi

A historia de uma mulher de 27 anos que deu a luz numa Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) com Covid-19 chocou profissionais de saude do
Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), no Fonseca, em Niterdi. No
(ltimo domingo (12), a paciente Thais, que foi transferida de uma
maternidade em Sao Gongalo, onde atualmente mora, acabou tendo seu
bebé assim gue chegou & nova unidade de salide

Durante o procedimento, a paciente estava inconsciente, entubada e em
estado considerado gravissimeo. © menino nasceu de parto normal,
prematuro, com apenas 34 semanas, e pouco mais de dois quilos. Assim
que & crianca nNasceu, precisou respirar por aparelhos devido sua

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

f{ GOVERMOD DO ESTADO
%AL Sec et e RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Mulher com Covid-19 entubada da a luz por parto normal em UTI
de Niteroi

A paciente segue em estado gravissimo no Hospital Estadual Azevedo Lima (Heal)

Enviado Direto da Redagdo 17/07/2020 s 18:59h =3 ;;mmi{ﬁff;;::inﬁ;"oi:w- Seja a primeira n E E

0 bebé nasceu prematurs, com 24 semanas
Foto: Divulgagso

Mulher entubada por Covid-19 da a luz por
parto normal em Niteroi

Plantdo Enfoco - 18/07/2020
Thais estd inconsciente e em estado gravissimo. Foto: Ibici Silva

Profissionais de saude do Hospital Estadual Azevedo Lima (Heal), no Fonseca, Zona MNorte de Niterdi,
estdo comovidos com o caso de uma jovem, de 27 anos, que deu a luz a um menino enguanto estava
internada em uma Unidade de Terapia Intensiva {(UTI) de Covid-19.

Segundo informagdes da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Saude, Thais estava com
sintomas de Covid-19 - como desconforto respiratério — além de contragles, e procurou uma
maternidade em S3o Gongalo, no sdbado (11). Como na unidade de saude ndo tinha o tratamento
adeguado, ela foi transferida no mesmo dia para o Azevedo Lima.

A jovem mde precisou ser entubada e mantida de brugos, método usado para ajudar os pacientes a
aumentar a quantidade de oxigénio que entra nos pulmdes. O parto aconteceu no domingo [12), e
mobilizou equipes da emergéncia clinica & da maternidade. Thais estava inconsciente e em estado
gravissimo.

Quando o bebé estava préximo de nascer, os médicos viraram a mulher de barriga para cima e, apds
o parto, a colocaram em posicdo pronada novamente. A cesariana ndo foi considerada pelo fato da
paciente poder ndo resistir ao procedimento.

GOVERND DO ESTADG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

ST, N L, AT

Sec et e RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
[

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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OFLUMINENSE ] = e ] oo
— INFORMAGAD AQUI FAZ HISTORIA — GOVERMADOR ENTREGA CHEQUES AP
MACUCO E REGIAQ —
HOME la l:l Ig ECONOMIA SAUDE EﬂUCﬁ[}ﬁD MUNDO ESPORTE ENTRETEN
WVOCE ESTA A0UI CIDADES HITERS!

Mae da a luz trigémeas idénticas no
Azevedo Lima, em Niteroi

REDAGAO | 22 JULHO 2020

O Fluminense
(22/7/2020)

e ol
w1 - C .
- X
=

Monigue muada]umt:u Com'a ajuda deﬂﬁﬁ, Iiiza) pera cuidar das trigémeas = Fntg;—ﬁ'ruulggﬁu:.

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS INFORMAGOES:

Foram passadas 17 informagdes a Assessoria de Comunicagédo da Secretaria Estadual
de Saude durante o més de julho, tanto de demandas solicitadas, quanto proativas. As
informacdes foram referentes a estado de saude de pacientes, quantitativo de
colaboradores afastados por atestado médico com atualizagcdo semanal, internacao e
nuamero de leitos exclusivos para pacientes com Covid-19, estoques de medicamento
para intubacdo, atendimentos a pacientes vitimas de PAF, parto de uma paciente
sedada na UTI, paciente que sofreu surto psicético e nascimento de trigémeas no
hospital.

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e ' 'i- ! RIO DE JANEIRD /aneiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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Demandas Imprensa / Secretaria Estadual de Saude:

SOLICITACOES DE INFORMAGOES

Data Tema

6/7 Estado de saude de Victor Hugo da Silva Pereira

717 Informagdes sobre a internacdo de Nazaré da Silva Souza

6,13,20 e | Informacbdes sobre colaboradores afastados por atestado

2717 médico

8/7 Informagdes sobre a internacdo de Gabriel dos Santos

9/7 Numero de pacientes internados com Covid no Azevedo Lima

9/7 Totalidade de leitos exclusivos para Covid no Azevedo Lima

10/7 Estado de saude de Jodo Maria Gongalves (2)

13/7 Informagdes sobre a paciente que pariu sedada na UTI

15/7 Atendimentos a pacientes vitimas de PAF nos anos de 2019 e
2020, proporcionalmente

22/7 Informagdes sobre o nascimento de trigémeas no Azevedo
Lima

23/7 Informagdes sobre a possivel internagao de Marco Antonio da
Mata

24/4 Atendimentos a pacientes com suspeita ou confirmagao de
Covid entre marco e julho

28/7 Estado de saude de Jodo Braga

28/7 Estado de saude de Carlos Gongalves Jr

29/7 Informagdes sobre uma paciente que teve um surto psicético
no hospital

30/7 Informagdes sobre os estoques de medicamentos para
intubacao de pacientes no Azevedo Lima

TRANSPARENCIA HEAL

Como organizagao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgéos

fiscalizadores da gestédo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

."EA o _‘\_'-'.gG-D'u'EEHD 00 ESTADOD ) )
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Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informagao’ (no 12.527/11). A
Comunicacao ¢é instrumento de apoio a esta prestagcado de contas junto a estes publicos
e também a populacdo em geral, seguindo a politica de transparéncia que norteia as
acdes do instituto.

Em janeiro, o setor de Comunicagdo divulgou 97 arquivos no ambiente de

Transparéncia do site ISG, relativos a, certiddes, certificados, relatérios etc.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao € responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criagao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientagdes e dicas de saude, bem como confec¢cédo do briefing e acompanhamento da
produgao das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas sao divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas
de fundo dos computadores e TVs internas.

Calendario definido para AGOSTO:

DATA ASSUNTO

01/ago DIA MUNDIAL DA AMAMENTACAO

04/ago ANIVERSARIO AZEVEDO LIMA

05/ago DIA DA FARMACIA

08/ago DIA NACIONAL DE COMBATE AO COLESTEROL
11/ago DIA DOS PAIS

14/ago DIA DO CARDIOLOGISTA

27/ago DIA DO PSICOLOGO

29/ago DIA NACIONAL DE COMBATE AO FUMO

As seguintes campanhas foram divulgadas em julho em nossos veiculos de

comunicagao:
,"‘EAL ff"'.:\.'% ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
5 ris o B 1T iro - - i . -
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02/07 — Dia do Hospital

14/07 — Dia do Administrador Hospitalar

‘.J! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
PEAL Sec et e 3 l:“u E JAMEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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14 de julho - Dia d

HEAL

27/07 — Dia do Pediatra

27/07 — Julho Amarelo

1
Julho
Amarelc § 8

]

”

E JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
._.w, Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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REUNIOES
O setor de Comunicacdo participa de reunides na unidade que envolvem sua
participacdo em demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa,

reunido de coordenacéo, reunido de diregao etc.

ASSUNTO/
PARTICIPANTES

QUANDO DEMANDA GERADA

Novas ideia de
Comunlcagao | 03 de julho Ideias parg iniciar um prgjeto de
equipe de endomarketing para o Azevedo Lima.

Comunicacgao ISG

Projeto de Iniciacdo do projeto de endomarketing:
Endormarketing -| 14 dejulho | quais acbes podem ser feitas, modelos a
equipe do NEP serem seguidos, equipes envolvidas etc.
Cipat 2020 - equipe 22 de iulho Apoio a Cipa para criagcao da identidade
da Cipa : visual e ideias de acgdes para Cipat 2020.
Trabalh.os ~ de Conversa sobre os trabalhos que a
Comunicagao - D . .

. . Comunicagdo das unidades tem feitos,
equipe de | 28 dejulho .

o planos futuros e criagdo de novos

Comunicacgao ISG + .

. projetos.
unidades

,"‘E L f-’"'kﬁ COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
2 ria o T H - - H . _
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicagao atende a demandas dos demais
setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos;
organizagcédo e coordenagao de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e
acdes de mobilizagdo internas; divulgacdo de informacgdes uteis, agbes, projetos,
programas e eventos.

INFORMATIVOS INTERNOS

Fiir DESABASTRORAINTD
DE QLUCOMA TS DE CALTW

produtos
eletrinicos

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL - {
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COMUNICADOS RECORRENTES
Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é

enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

ANIVERSARIANTES DO MES

11 A 20 DE JULHO

01 A 10 DE JULHO

Parabéns! Parabéns!

Em——

21 A 31 DE JULHO

Parabéns!

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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ELOGIOS

ATEMDIHENTO PRGFILLGHAL
B HUMAND

[Frarafuter o bl s gy s mrerl i

NUMEROS

AZEVEDD EMNUMERDS SO mAL o R

JUNHO/2020

- LerTes.

\ 241

N | 220

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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