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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacao
de Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de AGOSTO de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por
conta da realizacado do antigo Contrato de Gestao n® 004/2014 e novamente sagrou-se
vencedor na Selecao para gestao do hospital no novo Contrato de Gestao n® 001/2019,
o qual foi celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboracao do presente relatério trata-se da analise
dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdao 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas a¢cdées obedecendo aos
principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdsito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integracdo do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de préaticas de saude nos servicos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta, avanca no campo da gestao, atuando junto
ao entao recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTlI e Emergéncia),
transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propésito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia
humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina
incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracdo e articulacdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser

crescentes na visdo institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o
compromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao
de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do
Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdao, uma das
razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos
como preceitos fundamentais na reconstrucao da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organizacdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a
operacionalizacdo dos servigos, torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os
recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizacdées Sociais em Saude) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
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entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados
pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido
periodicamente pelo ISG.

MISSAO
Promover salde com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais na formagdo de
profissionais de saude, tendo a educagcao como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa
como ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a
eficiéncia que a 'nossa gente' precisa e merece.

VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve
ser oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas
essenciais para a eficiéncia do processo;
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HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da saude e
assisténcia ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover salde com
qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente'
e garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia,

justica e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):

e Gestdo e Consultoria em Saude;
e Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;
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e Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacdo de servigcos de saude
na area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais
estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais 0 compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niter6i, Regiao
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia
da Cidade de Niter6i, sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo os
municipes de Niterdéi e demais municipios que compde a Regido Metropolitana I,

somando cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto
na Portaria GM/MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencéo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servigos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnologicos e

humanos, indispensaveis para o diagndéstico e tratamento, contando com equipes de
¥, ":\'4 R ER R T BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacdo de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulacao através do
Nucleo de Regulagéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual

de Regulacao (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantao, para avaliacao, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servico
espontaneamente, assim como as vinculadas a atengdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva
Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido
mais amplo.

Possui 241 leitos de internacdo, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos
clinicos — Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20
leitos Clinico-Cirdrgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de
Tratamento Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Po6s-Operatérios Intensivos; 92
leitos de Unidade de Internacao Clinico-Cirargica (66 cirargicos, 24 clinicos e 02 de
isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05
leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atengdo a saude visa novos patamares de
prestacao dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a

introducado de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizagao das agdes do ISG no novo panorama de

gestao.

AGOSTO - 2020

= Unidade de Realizado Percentgal.de
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Agosto 2020 meta at|,ng|da
no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 175 126,81%
Saidas Obstétricas Unidade 320 323 100,94%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 157 130,83%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 128 116,36%
Média 688 783 118,74%
USG/ECO Unidade 500 1.028 205,60%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2.559 150,53%
Média 178,06%
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Maximo de 4,5/1000
(laboratorial) e 4
2,5/1000 (clinica) -
Indicacao de reducao
de 30% da incidéncia
Taxa de densidade de de infecgao primaria
incidéncia de infeccao de Ne de Infecgbes Hospitalares associadas a de corrente
1.0 corrente sanguinea Cateter Vascular Central - UTI Adulto/ N° de sanguinea em 7,31
associada a cateter venoso cateter-dia UTI Adulto *1000 pacientes com cateter | 547
central (CVC) na UTI Adulto venoso central ao
final de 3 anos, em
comparagao com 0s
dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
0
Taxa de densidade de
incidéncia de infecgao de
corrente sanguinea
associada a cateter venoso N¢ de Infecgbes Hospitalares associadas a
1.1 central (CVC) na UTI Cateter Vascular Central - UTI Neonatal/ N° de 0,00
Neonatal cateter-dia UTI Neonatal *1000 185
Taxa de utilizagdo de cateter | \o yo coteter-dia UTI Adulto/ N° de pacientes- 547
2.0 | venoso cen/t:al (CVC) na UTI dia UTI Adulto*100 <ou=61,0% 848 64,50%
dulto
Taxa de utilizagao de cateter N¢ de cateter-dia UTI Neonatal/ N° de
2.1 | venosoceptral (C¥G) na UT! pacientes-dia UT! Neonatal*100 <ou = 41,5% ;g‘;’ 51,82%
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ saidas hospitalares o 46 o
. institucional *100 |e= 1% 857 S
N¢ de Obitos cirtrgicos (ébitos até 7 dias apos 0
31 Taxa de mortalidade o procedimento cirdrgico na mesma _ro o
. L ST . ; . = 0 ; <ou=5% 0,00%
cirurgica (inclusive cesarea) internag&o) /N° pacientes submetidos a 385
procedimentos cirdrgicos *100
Taxa mortalidade neonatal < | Numero de 6bitos < 1.500/ nimero de RN < o 1 o
3.2 1.500g 1.500 *100 <ou=41,0% 5 20,00%
Taxa mortalidade neonatal | Numero de 6bitos1.500g a 2.500g/ nimero de o 0 o
8.3 1.500g a 2.500g RN 1.500g a 2.500g *100 <ou=3,1% 43 0,00%
. 0
3.4 Vel dl\(;aTecirr::hdade N® de ébitos maternos/ N® de RN vivos *1000 <ou= 0,24 208 0,00

% EOVER NG DO EETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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<ou=3pts 112
4.0 Taxa de cesarea N° de partos cesareos / Total de partos (partos | Entre 15% e 30% - 48.70%
' normais + partos cesareos) * 100 2pts. Ee
Acima de 31% - 0 pto 230
Taxa de ocupagao N¢ Paciente-dia Geral/Leitos-dia operacionais _ 5 5600 =
2 operacional Geral Geral *100 > QU =8 e 7071 oA
= - 3 - o e
5.1 Taxa de ocupagao de leitos N Pamentg dlg cllrjlgos/Lfltos dia > oU = a 85% 653 87.77%
Clinicos operacionais clinicos *100 744
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia cirdrgicos/Leitos-dia _ 520
ok operacional Leitos Cirlrgicos operacionais cirargicos “100 >l =& 744 St
Taxa de ocupagéo 0 Pani . - G 722
5.3 operacional Leitos N Pamentgs d'? onopefjlgos/Eeltos dia >o0u=a85% 77,63%
Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 930
Taxa de ocupagao : n NP n 8 282
. . el N? Pacientes-dia neurocirdrgicos/Leitos-dia _ o o
o4 operamloilr:]lrl(;i;:ﬂfg(i:gurglcos operacionais neurocirargicos *100 > EU =8 372 e
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia maternidade/Leitos-dia : o 1262 o
55 operacional Maternidade operacionais maternidade *100 >ou=2a85% 1829 69,00%
Taxa de ocupagao N® Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos-dia _ 848
2 operacional UTI Adulto operacionais UTI Adulto *100 e 930 Sl
Taxa de ocupagao N¢ de Pacientes-dia UTI P6s-operatorio/ 128
5.7 operacional UTI Pds- Leitos-dia operacionais UTI P6s-Operatério > ou = 90% 85,33%
Operat6rio *100 150
Taxa de ocupagao N¢ de Pacientes-dia UTI Neonatais/ Leitos-dia _GrE 231 o
2 operacional UTI Neonatal operacionais UTI Neonatais *100 = B0 = B0 217 1088
2 - — T -
6.0 | Média de permanéncia Geral N PaC|e’ntgs dia Geral/ N Saldas hospitalares <ou =7dias 5600 6,53
(altas + 6bitos + transferéncias externas) Geral 857
o A . N? Pacientes-dia leitos clinicos/ N° Saidas 653
6.1 el e pglrmiir;enma e hospitalares (altas + ébitos + transferéncias <ou=a7,,6dias 62 10,53
externas) Geral
5 a . N¢ Pacientes-dia leitos cirlrgicos/ N° Saidas 520
6.2 Media de gﬁ:]nrwaiggnma Leito hospitalares (altas + ébitos + transferéncias <ou=a 6,5 dias 94 5,53
9 externas) Geral
N¢ Pacientes-dia leitos ortopédicos/ N° Saidas 722
o a . hospitalares (altas + ébitos + transferéncias
Média de permanéncia Leito _ .
6.3 Ortopédico externas) Geral <ou = 7,0 dias 122 5,92
- Armina | ai Ne¢ Pacientes-dia neurocirdrgicos / N°® Saidas 282
6.4 Media dﬁe%?gn;iz:gf?gla Leito hospitalares (altas + 6bitos + transferéncias <ou=a10,2dias 42 6,71
9 externas) Geral
- . N? Pacientes-dia maternidade/ N°® Saidas 1262
Média de permanéncia na . e PO
6.5 Maternidade hospitalares (altas +6bitos Ttransferencnas <ou=a3,1dias 360 351
externas) maternidade
N¢ Pacientes-dia UTI Adulto/ N® Transferéncias 848
Média de permanéncia UTI | internas de saida + Saidas hospitalares (altas _ .
6.6 Adulto + Obitos + transferéncias externas) da UTI <ou=a10,0dias 125 6,78
Adulto
Ne Pacientes-dia UTI pés-operatorio/ N° 128
Média de permanéncia UTI Transferéncias internas de saida + Saidas _ .
e Pés-Operatorio hospitalares (altas + ébitos + transferéncias S U=, EES 34 €L

externas) da UTI pés operatério

HEAL -
= e Satde

f’lf‘_‘a GOVERND DO ESTADO

=)/ RIO DE JANEIRO
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Tempo de Substituicdo em

Cirurgias eletivas: numero de procedimentos

Cirurgias eletivas: até
3h - 2 pontos. Acima
de 4h - 0 pontos.

Tempo de Substituicao
em sala cirdrgica para
cirurgias eletivas até
03 horas: 154 cirurgias.
Cirurgias eletivas

7 sala cirirgica cirurgicos/ 12h; cirurgias emergenciais: Cirurgias acimade 4h=0
numero de procedimentos cirdrgicos/24h emergenciais: Até 4h cirurgias. Cirurgias
- 03 pontos. Acima de | emergéncias até 04h:
4h - 0 pontos 113 Cirurgias
emergéncias acima de
04h: O cirurgias.
Numero de AlH apresentada no més/ Numero 1007
de Internagdes realizadas na Unidade no més 100% 874 115,22%
8 Alimentacao do SIA/SUS e *100
SIH/SUS Numero de BPA e APACs apresentados/ 43534
Numero de atendimentos ambulatoriais 100% 5914 736,12%
realizados *100
N¢ de pacientes admitidos no pronto 3835
9 Acolhimento com atendimento com classificagao de risco 100% 100%
classificagao de risco realizada/ N° de pacientes admitidos no pronto ° 3833 °
atendimento *100
% de pacientes atendidos de | Somatdria de tempo de espera (em minutos) 3835
acordo com os parametros para o atendimento inicial de pacientes o o
1 do tempo de espera na admitidos no pronto atendimento/ N° de >l =& 3833 LRt
Urgéncia e Emergéncia pacientes admitidos no pronto atendimento
Monitoramento/ avaliagéo de . - .
11 queixas, reclamagdes e Eﬁ:g:g?::'];e;tigggggerszoggﬂau% ;;(;tiz gg >ou =a 90% 100,00%
sugestdes ’
12 Aw;:(;::%gs%z:g:gz UTI Registro e avaliagéc()ade !\gogalidade Ajustada | SMR meno1r ou igual 0,72
Adulto e Pediatrica por faravidade a
Possuir CIHDOTT
(Comisséo Intra hospitalar
de Doagéao de 6rgéos e Ocorréncias no
Tecidos) ATUANTE, periodo: casos /
segundo critérios Registro e Notificagcdes no
13 estabelecidos pela Central Numero de casos notificados de morte 9 tacio d periodo: 2 casos
Estadual de Transplantes do encefalica apresentacao das
; . estatisticas
Rio de Janeiro (CET/PET -
RJ) Notificagdo de 100% dos
casos
14 lrg%'gﬂ::ﬁzg gg :;l:gil:r?tge Apresentar ata de reunides Registro Implantado
Cumprimento de 2
Implantacao dos Protocolos metas - 1pto;
de Seguranga do Paciente - Apresentar protocolos implantados, registro cumprimento de 4 Metas atingidas: metas
15 Meta 1, Meta 2, Meta 3, das capacitagoes realizadas e estatistica metas - 2ptos; 1,2,4,5e6
Meta 4, Meta 5 e Met 6 mensal de acompanhamento cumprimento de 6
metas - 3 ptos
C Registro e
16 Comiestes [HENELS & Apresentar ata de reunides apresentagao das Implantado

em funcionamento
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17

Implantagéo dos Protocolos
- 1AM, AVCI, SEPSE,
Protocolo da Agéncia

Transfusional; Extubagéo
acidental; protocolo de
glicemia e protocolo da Dor

Apresentar registros e estatisticas mensais

Registro e
apresentacdo das
estatisticas

Implantado protocolo
de sepse; Agéncia
transfusional;
acidental;
Protocolo de glicemia e
Protocolo de Dor

Taxa de pneumonia

Numero de novos casos de PAV no periodo de

Densidade de
Incidéncia (DI):13.

1

emergéncia e rotinas
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o

18 associada a ventilagao vigilancia/ Nimero de Pacientes em ventilagdo | Meta de diminuigcao 85 3,51
mecanica mecanica-dia no periodo de vigilancia *1.000 | de 75% na incidéncia
do ano anterior
e x Protocolos de reanimagéo avancada para
19 Qu?g:cliggig(:;c;idsos médicos, para equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados
P protocolos de reanimagéo basico.
e Qualificagao do chefe da emergéncia e rotinas
20 Qualificagdo do chefe da no protocolo de ATLS - Urgéncia e Apresentar registros Qualificados

Emeriéncia
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4.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUCAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto IEn

138
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Fonte: Sistema Soul MV

4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas
EgmmREALIZADO  emmmm PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas

e REALZADO esmPREVISTO
200
180
155 157

160 - 151

140 -

120

100

janf20 fev/20 mar/2z0 abr/20 maif20 junf20 julf20 ago/20

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirdrgicas
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Fonte: Sistema Soul MV
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
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Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada

e=gmmREALIZADO e===PREVISTO

2050 -
2559
2650 -
2350 -
2050 -

1750 -

1450 -+

1150 -

850

550 A

250

jan/20 feu/20 mar/20 abr/20 maif20 junf20 jul/20 ago/f20
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdao de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgcdo de corre
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC)
UTI Adulto

Falie rlu

4.3 1000

emREALIZADO esssePREVISTO
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Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

O numero de infegdo da corrente sanguinea relacionada ao uso de cateter venoso
central € uma sepse atribuida a assisténcia de controle vinculado ao PROADI SUS,
programa em que a Terapia Intensiva do HEAL conquistou titulo de primeiro hospital do
Brasil no alcance das metas, mantendo-se em destaque até os dias atuais. O desnivelo
na curva de tendéncia ja é alvo de total atengcdo do grupo e é justificado pelo
incremento substancial na gravidade do doente critico durante a pandemia. E digno de
nota, e tecnicamente relevante, a observacao de que a pandemia exerce impacto direto
na gravidade do paciente e também seleciona os ainda mais graves, por assim dizer
aqueles que nao tém estabilidade para transferéncia.
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Ainda, a mesma pandemia, promoveu um incremento sem precedentes na necessidade
de cuidado a beira do leito, plenamente exemplificado pelo numero de pacientes
pronados e ventilados mecanicamente. Apesar do entendimento contextual, reforcamos

as medidas de seguranga do paciente e estamos refazendo os PDSA’s pertinentes.

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Neonatal
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4.2.2. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central (CVC) na UTI
Adulto ot

e REALIZADO emssmPREVISTO
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internacdo, menos
de 3% de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%)
composto por doencas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e
multiplas lesdes. Destas ultimas, o trauma grave alcanca a margem da totalidade. Tal
perfil de gravidade e amostra, justifica 0 uso de acesso venoso central apontado na

estatistica, por si s6.

N&o obstante, é notorio que o grafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela
pandemia de Sars Cov -2 até o momento, onde a gravidade do paciente e a demanda

por recursos se elevou substancialmente.

Sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e, ainda, a auséncia de literatura técnica especifica na Medicina

Intensiva que aponte um numero ideal maximo desta taxa de utilizacao.
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI pre—
Neonatal AL
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Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

No més de agosto 86% de nossos pacientes eram prematuros, sendo 13% destes
prematuros extremos (abaixo de 28 semanas de gestacdo). Este publico tem uma
clinica de alta complexidade, e na maioria das vezes necessitam realizar
antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou Nutricdo Parenteral, sendo estes dois
os principais motivos de indicacao de Cateter Venoso Central na UTI Neonatal.

A permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interfere em nossos
indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e

cronico. Em agosto tinhamos 2 pacientes com 2 meses e 4 pacientes com mais 1 més.

E importante reafirmar que apesar de termos uma taxa de utilizagdo de CVC acima da
meta pactuada, a taxa de infeccdo de corrente sanguinea associada a cateter se
mantém abaixo dos valores pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de
controle e prevencéao de IPCS.
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Por fim, sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o

case_mix _do Hospital e, ainda, a auséncia de literatura técnica especifica na

Medicina Intensiva que aponte um numero ideal maximo desta taxa de utilizacao.

4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional ﬂ
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Fonte: Sistema Soul
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4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

Taxa de mortalidade cirtrgica

(inclusive cesarea) <ou=5%
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Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500¢g
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4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g
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Fonte: Coordenagéo do Bloco Neonatal

4.2.8. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna
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4.2.9. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea
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Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser Unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regido Metropolitana Il. Nao
obstante, vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencao
Primaria, fato este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal
inadequado, situacdo que reflete nas condicbes de morbidade e preparo para
parturicdo. Outro ponto a ser destacado € que devido a escassez de leitos obstétricos
na regiao, esta paciente até chegar a emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros
servicos. Cabe ainda salientar que como fator interno a inexisténcia de enfermagem

obstétrica com funcao formalmente estabelecida interfere nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que
este percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servico conforme

descricao e justificativa acima.
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Por fim, sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o

case mix do Hospital e 0 contexto na qual a unidade esta inserida.

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

Taxa de Ocupacao Operacional Geral

sl REALIZADO P REVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da Unica unidade
de saude da Cidade de Niterdi de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade
de alto risco e servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias,
traumas, desempenhando portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de
pacientes através da demanda espontanea, nao s6 da Cidade de Niterdi, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro e ndo raro da Capital de demais
regides do Estado.

Observamos o quantitativo elevado de pacientes na triagem, por conta da inexisténcia
de planejamento e pactuacdes regionais, acarretando ao hospital o dever de proceder a
absorcao da grande demanda.
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Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas
taxas de producado assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de
pacientes com giro alto de leito e capacidade de resolucao.

Sendo assim, apesar do elevado quantitativo de internag¢des, corroborado pelas metas
quantitativas, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugédo do
tempo de internagéo, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma
maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacédo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acoes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n®
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual,
aditiva ao CG n® 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sdo contraditas.

Por fim e face ao exposto acima, sugerimos fortemente a supressao desta meta

estipulada considerando o case mix do Hospital, a sua resolubilidade e o

contexto na qual a unidade esta inserida.
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

Taxa de Ocupaciao Leitos Clinicos WETA

CONTRATUAL
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Fonte: Sistema Soul MV
4.2.12. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

Taxa de Ocupagd@o Operacional Leitos Cirtflrgico
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Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da Unica unidade
de saude da Cidade de Niter6i de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade
de alto risco e servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias,
traumas, desempenhando portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de
pacientes através da demanda espontanea, nao s6 da Cidade de Niterdi, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro e ndo raro da Capital de demais
regides do Estado.

Observamos o quantitativo elevado de pacientes na triagem, por conta da inexisténcia
de planejamento e pactuacdes regionais, acarretando ao hospital o dever de proceder a
absorcao da grande demanda.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas
taxas de producado assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de
pacientes com giro alto de leito e capacidade de resolucao.

Sendo assim, apesar do elevado quantitativo de internagdes, corroborado pelas metas
quantitativas, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugédo do
tempo de internagdo, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma
maior rotatividade dos leitos. Isto € evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internacao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicao contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acdes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagédo contratual,
aditiva ao CG n? 001/2019, destacando também a necessidade da revisao da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sédo contraditas.
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Por fim e face ao exposto acima, sugerimos fortemente a supressao desta meta

estipulada considerando o case mix _do Hospital, a sua resolubilidade e o

contexto na qual a unidade esta inserida.

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirurgic
Ortopédicos
*REALIZADO e PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da unica unidade
de saude da Cidade de Niter6i de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade
de alto risco e servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias,
traumas, desempenhando portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de
pacientes através da demanda espontanea, nao s6 da Cidade de Niterdi, como de toda
Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro e ndo raro da Capital de demais
regides do Estado.
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Observamos o quantitativo elevado de pacientes na triagem, por conta da inexisténcia
de planejamento e pactuacdes regionais, acarretando ao hospital o dever de proceder a
absorcao da grande demanda.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas
taxas de producdo assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de
pacientes com giro alto de leito e capacidade de resolugao.

Sendo assim, apesar do elevado quantitativo de internagdes, corroborado pelas metas
quantitativas, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugédo do
tempo de internag&o, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma
maior rotatividade dos leitos. Isto € evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internacao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicao contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n? 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acdes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagédo contratual,
aditiva ao CG n? 001/2019, destacando também a necessidade da revisao da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sédo contraditas.

Por fim e face ao exposto acima, sugerimos fortemente a supressao desta meta

estipulada considerando o case mix do Hospital, a sua resolubilidade e o

contexto na qual a unidade esta inserida.
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4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META

Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos CONTRATUAL

Cirargicos Neurocirurgia
adf)=REALIZADO e PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da unica unidade
de saude da Cidade de Niter6i de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade
de alto risco e servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias,
traumas, desempenhando portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de
pacientes através da demanda espontanea, nao s6 da Cidade de Niterdi, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro e ndo raro da Capital de demais
regides do Estado.

Observamos o quantitativo elevado de pacientes na triagem, por conta da inexisténcia
de planejamento e pactuacdes regionais, acarretando ao hospital o dever de proceder a
absorcao da grande demanda.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas
taxas de producdo assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de
pacientes com giro alto de leito e capacidade de resolugao.
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Sendo assim, apesar do elevado quantitativo de internag¢des, corroborado pelas metas
quantitativas, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugédo do
tempo de internagdo, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma
maior rotatividade dos leitos. Isto € evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internacao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acoes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n®
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual,
aditiva ao CG n® 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sdo contraditas.

Por fim e face ao exposto acima, sugerimos fortemente a supressao desta meta

estipulada considerando o case mix do Hospital, a sua resolubilidade e o

contexto na qual a unidade esta inserida.

""EAL . ) ffl:‘h R ER R T BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
r o Secretaria de 1;;‘@,1 RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
w s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secratarla de
Sadde

*

-

e ST
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade =
85%

af=REALIZADCO e PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da Unica unidade
de saude da Cidade de Niterdi de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade
de alto risco e servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias,
traumas, desempenhando portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de
pacientes através da demanda espontanea, nao s6 da Cidade de Niterdi, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro e ndo raro da Capital de demais
regides do Estado.

Observamos o quantitativo elevado de pacientes na triagem, por conta da inexisténcia
de planejamento e pactuacdes regionais, acarretando ao hospital o dever de proceder a
absorcao da grande demanda.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas
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taxas de produgéo assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de
pacientes com giro alto de leito e capacidade de resolugéo.

Sendo assim, apesar do elevado quantitativo de internagdes, corroborado pelas metas
quantitativas, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacao) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugao do
tempo de internagéo, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma
maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacédo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internacao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicao contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n? 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acdes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacado das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagédo contratual,
aditiva ao CG n® 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sédo contraditas.

Por fim e face ao exposto acima, sugerimos fortemente a supressao desta meta

estipulada considerando o case mix do Hospital, a sua resolubilidade e o

contexto na qual a unidade esta inserida.
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4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Adulto pEIE

CONTRATUAL
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4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés-Operatorio
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Comentarios:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da unica unidade
de saude da Cidade de Niter6i de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade
de alto risco e servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias,
traumas, desempenhando portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de
pacientes através da demanda espontanea, nao s6 da Cidade de Niteréi, como de toda
Regiao Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro e ndo raro da Capital de demais
regides do Estado.

Observamos o quantitativo elevado de pacientes na triagem, por conta da inexisténcia
de planejamento e pactuacdes regionais, acarretando ao hospital o dever de proceder a
absorcao da grande demanda.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas
taxas de producdo assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de
pacientes com giro alto de leito e capacidade de resolugao.

Sendo assim, apesar do elevado quantitativo de internagdes, corroborado pelas metas
quantitativas, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacao) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugao do
tempo de internagéo, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma
maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacédo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acoes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n®
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual,
aditiva ao CG n? 001/2019, destacando também a necessidade da revisao da forma da
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medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas séo contraditas.

Por fim e face ao exposto acima, sugerimos fortemente a supressao desta meta

estipulada considerando o case mix _do Hospital, a sua resolubilidade e o

contexto na qual a unidade esta inserida.

4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Neonatal
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4.2.19. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

=R EALIZADO em==PREVISTO iy

9,00
8,00
7,00

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
jan/20 fev/20 marf20 abr/20 maif20  jun/20 jul/20 ago/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.20. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico
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4.2.21. Média de Permanéncia Leito Cirargico

Meédia de Permanéncia Leito Cirlrgico
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4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Meédia de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico
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4.2.23. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia
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4.2.24. Média de Permanéncia Maternidade
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Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera,
nao se aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que
contamos com 59 leitos obstétricos ndo exclusivos para puerpério, mas também para

internacao e acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta inalcancavel e sugerimos fortemente a revisao

desta meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a

unidade esta inserida.

4.2.25. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto

Ol
sl REALIZADO emsssPREVISTO 10 dims

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

janf20 fev/20 marf20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20

Fonte: Sistema Soul MV

o ".,! R ER R T BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."*EA.L rein de i1 RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610

s
u ' Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

L



Secratarla de
Sadde

*

e ST
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.26. Média de Permanéncia UTI Pos-Operatorio

Média de Permanéncia UTI Pés-Operatériom

<ou=

74 dias

al==REALIZADO P REVISTO

8,00

7,00
6,00
5,00
4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20 ago/f20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.27. Alimentacao do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS

=@=REALIZADO e===PREVISTO
959,31% 987,14%
747,58%736,12%

600% |490,1%

400%

200%

0%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20
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4.2.28. Alimentacao do SIH/SUS

Alimentagdo do SIH/SUS

alemSériel @ PREVISTO

116% 114,32%
111,10%
108,62%

110,47%

115,22%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20 jun/20 jul/20 ago/20

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.29. Acolhimento com Classificacao de Risco

META
Acolhimento com Classificagao de Risco | £yl

—fll—REALIZADO w==$=s=PREVISTO m

20% 100% 100% 1002 100,00% 100,00% 100,00%%100,00% 100,00%

R e

20%

0%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20

Fonte: Sistema MV
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4.2.30. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamaco
sugestoes »ous

*REAUZADO s REVISTO
120%
115%
110%
105% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

95%

90%

85%
85,71%

80%
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Fonte: Ouvidoria HEAL

4.2.31. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

SMR<=1

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na U
Adulto

@p=REALIZADO  ssm==PREVISTO

2,00
1,50
0,99
1,00 2
0,54
' 0,84
50 0,83 ’
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20
,00

Fonte: EPIMED
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4.2.32. Taxa de pneumonia associada a ventilacao mecanica

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanif

Contratual

emtmeREALIZADO = PREVISTO m

12 |

10

2,00
[] T T T T T T T 1

jan/20 fev/20 mar/20 abr/f20 maif20 jun/20 jul/20 agof20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/08

ANIVERSARIO DO AZEVEDO LIMA

Em comemoracéo aos 75 do Azevedo Lima foi elaborado um projeto de endomarketing com
o objetivo de registrar fotos dos colaboradores representando cada profissional que atuou
ou atua em nossa Unidade e que faz parte desta. Histdria. Foram registradas fotos com os
colaboradores de bracos abertos fazendo um coracdo com as maos com alusdo ao
atendimento do Hospital: sempre de bragos abertos e com carinho a populagédo. As pecas
confeccionadas para esta acao foram: cartazes para quadros, 2 banners, videos e tela de
computador e TV, além de uma pequena festa com apoio da Lemos Passos, prestador de

servi¢o no fornecimento de refei¢oes.

Aniversario Azevedo Lima
e br aber!
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SEMANA DA AMAMENTA(}AO

Em apoio a Comissao de Aleitamento a comunicacdo HEAL desenvolveu pecas para a
acao Agosto Dourado, com o tema ‘Apoie o Aleitamento Materno por um planeta saudavel’,
na Maternidade do Azevedo Lima. Foram criados dois banners e a tela de computador com

a foto e um depoimento de 9 mamées sobre a amamentagéo.

PR
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| MOSTRA DE PSICOLOGIA

Em prol do Dia do Psicologo, a Comunicacdo apoiou a equipe de Psicologia para a
realizacdo da primeira mostra dos resultados das acbes que a area teve durante o periodo
de pandemia. Foram criados: cartazes e pegas de decoragdo como palavras para formar
um mobile, além de molduras para fotos. ‘Palavras que Também Abragam’, tema da acao
que trouxe resultados positivos aos colaboradores que atuaram na linha de frente a Covid.
Com o subtema “Reagbes Normais para Dias Anormais”, a mostra engajou as equipes e

gerou resultados bastante positivos.

| Mostra
dePsicologia

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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SIPAT 2020
Criacao de projeto grafico, de forma antecipada e planejada, para o inicio da SIPAT 2020,

que sera comemorado em outubro.

( %); -_:]-_ ::_r.-_-.-.'.-:.-...-':.::.
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CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espagos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicagdo com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagao de acolhimento, em consonéancia com o atendimento humanizado preconizado
pelo SUS e também pelo Instituto Sécrates Guanaes- - ISG, além de orientar o publico no
deslocamento pelas dependéncias das unidades. A Comunicagao é o setor responsavel por
identificar e/ou receber as necessidades de novas sinalizagées e providenciar as devidas
atualizacbes, seguindo layout e padronizacao criados pela SES/RJ.

Abaixo, as identificacdes criadas:

- ".,! EOVER NG DO EETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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. IMAGEM

Favor, manter a
porta fechada

Favor, manter a
porta fechada
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MANUTENCAO
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BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em agosto, foram divulgadas 3 edi¢cdes do Boletim Acontece. A divulgacao é semanal e
realizada via quadros de avisos e e-mails.

O boletim visa manter os colaboradores informados sobre os projetos e as acdes
realizados na unidade, celebrando conquistas, compartiihando boas-praticas entre
setores e dando visibilidade ao trabalho das areas, de forma a integrar e valorizar as
equipes.

MATERIAS

Matérias divulgadas no site e nas redes sociais do ISG e nos boletins internos:

Hospital Estadual Azevedo Lima: 75 anos de bragos abertos a populagdo

06 de agosto de 2020

Por Olenka lasevitch

entra quem chegar, do jeito que vier e com a esperanca que tiver! Essa historia
comecou no dia 4 de agosto de 1945, quando o Hospital foi inaugurado como sanatorio
para tratar doentes com tuberculose. Cerca de 30 anos depois tornou-se um hospital
geral, com emergéncia, maternidade e portas permanentemente abertas.

A ’,()S As portas de entrada do Hospital Estadual Azevedo Lima estdo sempre abertas. Por elas
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Uma equipe cada vez mais forte e acolhedora

02 de setembro de 2020
Por Olenka Lasevitch

O dia 14 de agosto foi um marco no tratamento de pacientes vitimas da Covid-19 no
Azevedo Lima. Neste dia, zeramos os atendimentos e ficamos por mais de 48 horas sem
nenhum paciente internado por esta causa no Hospital, depois de mais de 1.200
atendimentos. Ha quem diga que apos esta experiéncia nunca mais seremos os
mesmos!

A Responsavel Técnica pelo setor de Psicologia, Ediléa Oliveira, observou que as equipes
se depararam com um mamento que além de novo era inconstante e impreciso. Segundo a psicologa, apesar da coesdo entre todos,
no momento inicial da pandemia o afastamento, a soliddo e o fato de ndo poderem se tocar foram fatores que geraram estresse. “Por
mais simples que possa parecer, um abraco € um forte simbolo de acolhimento, mas como ndo podiamos nos abragar, criamos o
projeto Palavras também abracam, incluindo atividades como grupos de reflexdo, exercicios de respiracdo, escuta, musicas, parabolas,
poemas e dindmicas. Desta forma, pudemos nos consaclidar”, conta Ediléa, lembrando que com palavras as pessoas se acolhem e
refor¢am vinculos. “Um fortalecendo o outro em um grande abracgo simbolizado por um cartio que a equipe de Psicologia

Uma porta aberta para o imprevisivel

21 de agosto de 2020
Por Olenka Lasevitch

A porta de entrada do Azevedo Lima estd sempre aberta. Por ela, entra quem chegar,
com o mal que tiver e com a esperanca que trouxer! Do outro lado da porta, uma
equipe de profissionais de “Cuidar e Salvar Vidas” estd preparada até para o
imprevisivel. Foi assim que, no inicio do més de marco, o imprevisivel Coronavirus
chegou e permaneceu. Até o dia 14 de agosto foram realizados 1.228 atendimentos a
pacientes com suspeita ou confirmacdo da doenca e todos estes passaram
primeiramente pelas mios dos profissionais guerreiros da salde que atuam na
Emergéncia - o primeiro setor do Hospital a se estruturar para receber o paciente com
Covid-19.

Mesmo ndo sendo inicialmente um hospital de referéncia para o tratamento da doenca,
diante do crescente ntimero de atendimentos, a direcao do Azevedo Lima organizou
equipes, redimensionou leitos, criou fluxos e montou uma tenda exclusiva para

%AL f( EOVER NG DO EETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Bl el rein de RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS PUBLICADAS NAS REDES SOCIAIS DA SES:

1b Curtir | 3\ Seguir & Compartilhar

Secretaria de Estado de Saide &
25 de julho - @

Conheca Melyssa, Myrella e Manuella, as frigémeas que nasceram no dia
21 de julho no Hospital Estadual Azevedo Lima, em Miterdi. As pequenas Chegada daS
foram uma grande surpresa para a maméae Monigue Mascimento, de 31
anos, que ja tem trés filhos adolescentes. “Munca imaginei ter mais frés

Post sobre a

Secretaria de filhos agora, depois de ja ter trés adolescentes. Pelo menos ferei bastante “ lg emeas
o gente para ajudar com as meninas”, conta. Desejamos muita salde para as
Estadode Salde®  ya; pepés e sua familia Bemovingas! Facebook
@SaudeGovRJ #sauderj Governo do Estado do Rio de Janeiro
Pagina inicial #PraCego\Ver: fotos das bebés com a mée, tia e profissional de salde no
Hospital Estadual Azevedo Lima.
Sobre
Folos
Videos
Live
Publicagies
Eventos
Twitter

Social Channels

Comunidade

i "q,! COVERND DO EETABO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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‘l“},tqgtﬂm Q. Pesquisa m Cadastre-se

Post sobre
saudegovrj & + Seguir e
a chegada
das
saudegovrj & Conheca Melyssa,
Myrella e Manuella, as trigémeas que ‘[rigérneas -
nasceram no dia 21 de julho no

Hospital Estadual Azevedo Lima, em Instagram
Niteroi. As pequenas foram uma
grande surpresa para a mamie
Monique Nascimento, de 31 anos, que
J& tem trés filhos adolescentes, "Nunca
imaginei ter mais trés filhos agora,
depois de ja ter trés adolescentes.
Pelo menos terei bastante gente para
ajudar com as meninas”, conta.
Desejamos muita satde para as trés
bebés e sua familia. Bem-vindas!

#sauderj @govr)

Post sobre as

‘ ‘ 9 saudegovij & - Seguir cartas entregues
aos profissionais
) saudegovrj # Mensagens de carinho :
@ foram entregues sos profissicnais de desel‘]\/o'\/ldas por
saude no Hospital Estadual Azevedo .
Lima, em Niteréi. A iniciativa foi do criangas do
Colégio Adventista de S&o Gongalo,

como forma de apoiar e agradecer Coleglo
pela dedicagio aos pacientss com

coronavirus. Mais de 30 criangas, com . ~
KATIA MAGALHAES idades entre 6 e 14 anos, participaram AdVenUSta de Sao
Enfermeira do Hospital da agdo.
Estadual Azevedo Lima Goncalo em

#sauderj @govrj

agradecimento

#PraCegoVer Foto da profissional
junto com seu depoimento: "Foi muito
emocionante receber as cartas,
principalmente porque trazem o olhar

de criangas sobre o reconhecimento
A teabialbn Ao eaficcinnnie dn

QY W
HOSPITAL AZEVEDO LIMA ® oo e e

outras 120 pessoas
Profissionais recebem cartinhas de & DE JULHO
criangas agradecendo pelo trabalho snooe &3 5]

pelo empenho

Adicione um comentério...

o ".,! R ER R T BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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MATERIAS PROATIVAS SOBRE O HEAL PUBLICADAS NA
IMPRENSA:

= O GLOBO

Paciente de Covid-19 entubada
em UTI da a luz, de parto
normal, em hospital de Niteroi

Mulher de 27 anos segue em estado gravissime no Hospital Estadual Azevedo
Lima. Bebé, que nasceu prematuro, passa bem. "Uma operacio de guerra’, diz
diretor médico da unidade

Giovanni Mourdo
1770712020 - 15:28 ] Atualizado em 17/07/2020 - 22:14

® @ @ | Mewsketiers B2 UTI para Covid do Hospital Azevedo Lima: parto ocarreu no titimo dominge Foto: DivulpagSe / Hospital Estadual
Azevedo Lima

Mulher com Covid-19 entubada da a luz por parto
normal em UTI| de Niterdi

A histéria de uma mulher de 27 anos que deu & luz numa Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) com Covid-19 chocou profissionais de salde do
Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), no Fonseca, em Niter6i. No
ultimo domingo (12), a paciente Thais, que foi transferida de uma
matemidade em S&o Gongalo, onde atualmente mora, acabou tendo seu
bebé assim que chegou a nova unidade de salde.

Durante o procedimento, a paciente estava inconsciente,
estado considerado gravissimo. O menino nasceu de par
prematuro, com apenas 34 semanas, & pouce mais de dc
que a crianca nasceu, precisou respirar por aparelhos de

= ey
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Mulher entubada por Covid-19 da a luz por
parto normal em Niteroi

Plantdo Enfoco - 18/07/2020
Thais estd inconsciente e em estado gravissimo. Foto: Ibici Silva

Profissionais de salide do Hospital Estadual Azevedo Lima (Heal), no Fonseca, Zona Norte de Niterdi,
estdo comovidos com o caso de uma jovem, de 27 anos, que deu 3 luz a3 um menino enguanto estava
internada em uma Unidade de Terapia Intensiva (UTL) de Covid-19.

Segundo informagdes da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Sadde, Thais estava com
sintomas de Covid-19 - como desconforto respiratério — além de contracSes, e procurou uma
maternidade em S3o Gongale, no sabado (11). Como na unidade de saude ndo tinha o tratamento
adequado, ela foi transferida no mesmo dia para o Azevedo Lima.

A jovem mde precisou ser entubada e mantida de brugos, método usado para ajudar os pacientes a
aumentar a quantidade de oxigénio que entra nos pulmdes. O parto aconteceu no domingo (12), e
mobilizou equipes da emergéncia clinica e da maternidade. Thais estava inconsciente e em estado
gravissimao.

Quando o bebé estava proximo de nascer, o5 médicos viraram a mulher de barriga para cima e, apos
o parto, a colocaram em posicdo pronada novamente. A cesariana ndo foi considerada pelo fato da
paciente poder ndo resistir ao procedimento.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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OFLUMINENSE

— INFORMAGAD AQUI FAZ MISTORIA —

GOVERNADOR ENTREGA CHEQUES A P
MACUCO EREGIAQ —

HOME la l:”’ ECONOMIA SAUDE EDUCAGAD MUNDO ESPORTE ENTRETEN

WOCE ESTA AQUL: CIDADES HITERAI

Mae da a luz trigémeas idénticas no
Azevedo Lima, em Niteroi

REDAGAO | 22 JULHO 2020

O Fluminense

(22/07/2020)
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Manqin(mmjm Com'a ajuda desua-d?é, Lviza) pera cuidar das trigémesas - Fnua:;:-ﬁ:ivulggﬁn

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 17 informagdes a Assessoria de Comunicacdo da Secretaria Estadual
de Saude durante o més de julho, tanto de demandas solicitadas, quanto de pautas
positivas oferecidas para divulgagdo. As informagdes foram referentes a estado de
saude de pacientes, quantitativo de colaboradores afastados por atestado médico com
atualizagcdo semanal, internacdo e numero de leitos exclusivos para pacientes com
Covid-19, estoques de medicamento para intubacao, atendimentos a pacientes vitimas
de PAF, parto de uma paciente sedada na UTI, paciente que sofreu surto psicético e
nascimento de trigémeas no hospital.
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Demandas Imprensa / Secretaria Estadual de Saude:

SOLICITACOES DE INFORMACOES
Data Tema

3,10, 17, 24 | Informacbes sobre colaboradores afastados por atestado

e 31/8 médico

8/8 Estado de saude de Guilherme Chermont

11/8 Estado de saude de crianca afogada em Marica (sem nome)

14/8 Estado de saude de Paulo Henrique da Silva

17/8 Informacbes sobre o uso de Difosfato de Cloroquina nos
pacientes internados com Covid

18/8 Estado de saude de Raphael Celano (2)

19/8 Informacdes sobre a internacdo de paciente psiquiatrico que
nao se lembrava de onde veio

25/8 Estado de saude de Gilson Diogo

25/8 Estado de saude de Leopoldo Filho

27/8 Gravagao de videos com colaboradores mostrando leitos de
Covid vagos

27/8 Estado de saude de Luiz Carlos Araujo dos Santos (3)

27/8 Estado de saude de Bruno dos Santos (4)

28/8 Estado de saude de Priscila Souza

28/8 Estado de saude de David Souza

3,10, 17, 24 | Informacbes sobre colaboradores afastados por atestado

e 31/8 médico

8/8 Estado de saude de Guilherme Chermont

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao é responsavel pela definicado do calendario anual interno para criacao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou divulgam importantes
orientacdes e dicas de saude. Internamente, as campanhas séo divulgadas via cartazes
nos quadros de avisos, grupos de WhatsApp das equipes, e-mail interno, telas de fundo
dos computadores e TVs internas.
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Calendario definido para SETEMBRO:

DATA ASSUNTO
07/set INDEPENDENCIA DO BRASIL

10/set DIA NACIONAL DE PREVENGCAO AO SUICIDIO
SETEMBRO AMARELO
13/set DIA MUNDIAL DA SEPSE

16/set HOMENAGEM AO ANIVERSARIO DO NASCIMENTO
DR. SOCRATES - 16/09/33
17/set DIA MUNDIAL DA SEGURANCA DO PACIENTE

19/set DIA DO ORTOPEDISTA

21/set DIA NACIONAL DE LUTA DA PESSOA PORTADORA
DE DEFICIENCIA

27/set DIA MUNDIAL DO DOADOR DE ORGAOS (CAMPANHA
SETEMBRO VERDE)

As seguintes campanhas foram divulgadas em agosto em nossos veiculos de
comunicagao:

MES — Agosto Dourado

Amamentar \
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04/08 — Aniversario do Azevedo Lima

05/08 — Dia Nacional da Saude
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09/08 — Dia dos Pais

9deagosto - Diados Pais

HEAL s s s

27/08 — Dia do Psicoélogo

Escuta, empatia, afetc,forca a culdado.
Vocés ase que nos apoia e fortalece
omentes mals difice:

to
logo  MeAL o s

Dia do Psicé

27/08 — Dia do Nutricionista

. 1
Dia do
Nutricionista
31de
agosto

L—

do dicado a nutr
a0 desenvolvimento sauddvel com base em uma
boa alimentacko. O cuidado com © qué comemos.

ajuda no bem estar e a prevenir doengas graves.

31 de agosto
Dia do Nutricionista WEAL - @issiiisns wsofe
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REUNIOES
Participacdo em reunibées que envolvem demandas para agdes de comunicagcdo em
eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa, reuniao de coordenacao, reuniao de

direcao etc.

ASSUNTO/
PARTICIPANTES

QUANDO DEMANDA GERADA

Brainstorming sobre evento para o Dia do

Dia do Psicologo - . agosto | Psicdlogo

RT de Psicologia

Quadro de
mensagens de
apoio — equipe de
diretoria técnica

Criacao de quadro com as mensagens
25 de agosto | feitas pelos colaboradores aos seus
colegas que atuaram nas alas Covid.

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do préprio setor, a Comunicacado atende a demandas dos diversos
setores da unidade para: cobertura jornalistica; registro audiovisual e organizagao de
eventos e solenidades; planejamento de campanhas e acdes de mobilizacdo internas;

divulgacéao de informacdes uteis, acdes, projetos e programas.

DEGERMACAO DAS MAOS - SCIH

HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

3| - §
| L L7
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BRAN — UNIDADE DE INTERNACAO

RESIDENCIA MEDICA — NEP

1
REGIMENTO E ;
MANUAL INTERNO i _
RESIDENCIA MEDICA : MANUAL REGIMENTO
£ INTERNO DA INTERNODA
E RESIDENCIA MEDICA RESIDENCIA MEDICA
i
E
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INFORMATIVOS INTERNOS

N e
REFEITORIO
em cena
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COMUNICADOS RECORRENTES

Acdes de comunicacao que acontecem de forma recorrente € mensal com divulgacao

nos quadros de avisos e por e-mail.

ANIVERSARIANTES DO MES

DE 01 A 10 DE AGOSTO

DE 11 A 20 DE AGOSTO

Parabéns!

Parabéns!

DE 21 A 31 DE AGOSTO

Parabéns!
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ELOGIOS

ELOGIOS

UM ATENDIMENTO DE
EXCELENCIA

NUMEROS

AZEVEDO EM NUMEROS

JULHO/2020
R —
W 241 860 — F

‘ CIRURBIAS G reTRicas [-3

1267 289 |=— g
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