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Relatério de gestdo dos servigos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1.  APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execucdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as agbes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de ABRIL de 2021.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacédo do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selecéo para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e o0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboragdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos principios
constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro proposito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdo de que, a integragdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servigos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanga no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTl e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de

profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de

Ensino, o ISG passou a caminhar no propésito de se constituir como instituicio compromissada
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com a formacdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada e responsabilidade
social como definicdes de seus processos. A paulatina incorporagéo ao processo de gestao e
aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integragao e articulagéo a
outros equipamentos de saude, desde a atengdo basica até a atencdo em alta complexidade,

passaram a ser crescentes na visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso
com O ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formagao de “gente para cuidar
de gente”, com eficiéncia e dedicagdo. Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgdo de que
‘nada de bom se faz sozinho” e, por isso, valoriza a formacao e sele¢ao de recursos humanos
para o trabalho em saude, assim como, estabelece importantes convénios com renomadas

instituicdes nacionais e internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizacdo dos servigos,
torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os recursos recebidos por conta desse novo
arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos que as OSS (Organizagbes Sociais
em Saude) operam com base em contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a
relacdo do Estado com as entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos

objetivos adotados pela gestéao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢des, responsabilidades e obrigacbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do controle

interno e externo, tais como o contrato de gestédo, renovado anualmente, o relatério financeiro e
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o relatorio de execucgao e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no
contrato de gestédo, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.

MISSAO
Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizagédo Social referéncia em nosso pais na formacgéo de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, o ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais para
a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promogdo da salde e assisténcia ao

paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satde com qualidade e

ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir nossa
mMissao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho eficiente e

criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar onde e

como foram aplicados os recursos financeiros;
PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados pactuados.
CONCEITO
Saude através da educacgéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuagao e centros de
resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratdrio de Treinamento e Simulacido em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL ¢é unidade de saude responsavel pela prestacdo de servigos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do

Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdao a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
seguranga, a pessoas que procuram a instituicido. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de

um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da
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saude, com compromisso na exceléncia dos resultados. Localizada na Rua Teixeira de Freitas
n°® 30, Fonseca, Niterdi, Regiao Metropolitana |l do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como
a unidade de referéncia da Cidade de Niter6i, sendo também responsavel por uma
macrorregiao, atendendo os municipes de Niteréi e demais municipios que compde a Regido

Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atengao as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigos
de saude do SUS. Neste contexto, 0 HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestagao de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas.
Dispondo de recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o diagndstico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em

carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulagéo através do Nucleo de Regulagéo
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulagdo (CER), a qual

coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacao, classificacdo de risco, acompanhamento e
internacéo, de todas as gestantes que buscam o servigco espontaneamente, assim como as
vinculadas a atengao basica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e
materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de

cuidado no sentido mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirurgicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pdés-Operatérios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internagao Clinico-
Cirargica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de

Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestédo e de atengéo a saude visa novos patamares de prestagdo dos
servigos, para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario associada a introdugao de processos

assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestagcéo do servigo ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizagcao das acdes do ISG no novo panorama de

gestao.
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Abril/21

e e Realizado Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta b e 255 meta atingida
abril de no periodo
Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 185 134,06%
Saidas Obstétricas Unidade 320 355 110,94%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 155 129,17%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 111 100,91%
Média 688 806 118,77%
USG/ECO Unidade 500 1001 200,20%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2119 124,65%
Média 162,42%
ABRIL/2021
Maximo de 4,5/1000
(laboratorial) e
2,5/1000 (clinica) - 8
Indicagao de redugéo
. de 30% da incidéncia
. T_axna d_e den_S|dade~ 5E N° de Infec¢des Hospitalares de infecgéo primaria
incidéncia de infecgédo de : .
. associadas a Cateter Vascular | de corrente sanguinea
1.0 corrente sanguinea = . 11,07
: Central - UTI Adulto/ N° de em pacientes com
associada a cateter venoso cateter-dia UTI Adulto *1000 cateter venoso central
central (CVC) na UTI Adulto .
ao final de 3 anos, em 723
comparagao com 0s
dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
Maximo de 11,6/1000
Taxa de densidade de (laboratorial) e
e ) ~ - . 16,7/1000
incidéncia de infecgéo de N° de Infecgbes Hospitalares (clinica)indicagdo de
corrente sanguinea associadas a Cateter Vascular = 90
1.1 . o reducgdo de 30% da 3 9,93
associada a cateter venoso | Central - UTI Neonatal/ N° de incidéncia de infeccio
central (CVC) na UTI cateter-dia UTI Neonatal *1000 imaria d Qt
Neonatal priméria de corrente
sanguinea em
pacientes com cateter
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venoso central ao final
de 3 anos, em
comparagao com 0s

dados dos trés 302
primeiros meses de
vigilancia
Taxa de utilizagdo de N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° 723
2.0 cateter venoso central de pacientes-dia UTI <ou =61,0% 82,63%
(CVC) na UTI Adulto Adulto*100 875
Taxa de utilizagdo de N° de cateter-dia UTI Neonatal/ 302
2.1 cateter venoso central N° de pacientes-dia UTI <ou=41,5% 67,11%
(CVC) na UTI Neonatal Neonatal*100 450
3.0 Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ <ou=11% 48 5229,
: institucional saidas hospitalares *100 ° 920 e
N° de Obitos cirurgicos (6bitos
Taxa de mortalidade até 7 dias apos o procedimento 2
I I . . cirurgico na mesma internagéo) <ou=5% 0,78%
cirdrgica (inclusive cesarea) b . i
/N® pacientes submetidos a 255
procedimentos cirdrgicos *100
. , o~ 3
Taxa mortalidade neonatal numero de o6bitos < 1.500/ _ 9 o
8.2 < 1.500g namero de RN < 1.500 *100 = O = 20 (e
Taxa mortalidade neonatal numero de obitos1.500g a !
3.3 1.500q a 2.500 2.500g/ numero de RN 1.500g <ou= 3,1% 2,22%
~ovg a 2.outg a 2.500g *100 45
. o~ 3
Taxa de mortalidade N° de 6bitos maternos/ N° de _
3.4 Materna RN vivos *1000 <ou= 024 11,54
260
o . <ou=3pts
] N° de partos cesareos / Total Entre 15% e 30% - 133 .
4.0 Taxa de cesarea de partos (partos normais + 2pts Acima 52,57%
partos cesareos) * 100 de 31% - 0 pto 253
5.1 Taxa de ocupagao N° Paciente-dia Geral/Leitos- > ou = a 85% el 93 59%
’ operacional Geral dia operacionais Geral *100 ¢ 6570 o
Taxa de ocupagéo de leitos | N° Paciente-dia clinicos/Leitos- "3
52 . . ; L . >ou=a 85% 150,38%
Clinicos dia operacionais clinicos *100 780
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 563
5.2 operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia > ou =a 85% 104,26%
Cirdrgicos operacionais cirurgicos *100 540
Taxa de ocupacgao N° Pacientes-dia 616
5.3 operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia >ou =a 85% 85,56%
Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 720
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N° Pacientes-dia

Taxa de ocupagéo o - . 188
54|  oporacionalleios | neurccirirgicosileiosdia | o ggy, 52,22%
cirurgicos Neurocirurgia P *100 9 360
Taxa de ocupacso N° Pacientes-dia 1511
5.5 operacional Matr;rgidade maternidade/Leitos-dia >ou =a 85% 85,37%
P operacionais maternidade *100 1770
~ N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 875
56| Tef;‘;grfaffj”ﬁaﬁ:&to Leitos-dia operacionais UT] > ou = 90% 97,22%
P Adulto *100 900
= N° de Pacientes-dia UTI Pds
Taxa de ocupagao operatério/ Leitos-dia 147
5.7 operacional UTI Pés ionais UTI P& > ou =90% 98,00%
Operatério operacionais 0s 150
Operatério *100
N° de Pacientes-dia UTI 450
Taxa de ocupagao Neonatais/ Leitos-dia PN o
2 operacional UTI Neonatal operacionais UTI Neonatais e = el 210 Bz
*100
N° Pacientes-dia Geral/ N° 6149
6.0 Média de permanéncia Saidas hospitalares <ou =7 dias 6.68
’ Geral (altas+obitos+transférencias 920 ’
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos clinicos/ 1173
Média de permanéncia N° Saidas hospitalares _ .
ol Leito Clinico (altas+obitos+transférencias FOU=E e RS 185 &
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de permanéncia cirdrgicos/ N° Saidas %60
6.2 Leito gimr ico hospitalares <ou =a6,5dias 7,18
9 (altas+obitos+transférencias 78
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de permanéncia DiEEaeliEes) N SEeEs o1
6.3 Leito Oprto édico hospitalares <ou =7,0 dias 3,97
P (altas+obitos+transférencias 155
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de permanéncia neurocirurgicos/ N° Saidas 188
6.4 Leito NeF:Jrocirur ia hospitalares <ou =a 10,2 dias 5,70
9 (altas+obitos+transférencias 33
externas) Geral
N° Pacientes-dia maternidade/ 1511
Média de permanéncia na N° Saidas hospitalares _ .
s Maternidade (altas+obitos+transférencias FOU= g Ok 355 g
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N°
Média de permanéncia UTI Transférencias internas de 875
6.6 F,)Adulto saida + Saidas hospitalares <ou =a 10,0 dias 9,94
(altas+obitos+transferencias 88
externas) da UTI Adulto
- . o - ¥ ]
6.7 Média de permanéncia UTI N° Pacientes-dia UTI pos ) = 5 7 @ 147 8.17

Po6s Operatorio

operatorio/ N° Transférencias

Sexretaris ge
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internas de saida + Saidas
hospitalares
(altas+obitos+transferencias
externas) da UTI pés operatério

18

Tempo de Substituicdo em

cirurgias eletivas: numero de
procedimentos cirurgicos/ 12h;

cirurgias eletivas: até
3h - 2 pontos. Acima
de 4h - 0 pontos.

Tempo de
Substituigdo em sala
cirurgica para
cirurgias eletivas até
03 horas: 114
cirurgias. Cirurgias

7 o cirurgias emergenciais: numero Cirurgias eletivas acima de 4h
sala cirurgica . SV RSN ;
de procedimentos emergenciais: Até 4h - = 0 cirurgias.
cirurgicos/24h 03 pontos. Acima de Cirurgias
4h - 0 pontos emergencias até
04h:141 Cirurgias
emergencias acima
de 04h: O cirurgias.
Numero de AlH apresentada no 920
més/ Numero de Internagbes o o
realizadas na Unidade no més 102 107855
*100 899
8 Alimentagéo do SIA/SUS e
SIH/SUS Numero de BPA e APACs 44974
apresentados/ Numero de %
atendimentos ambulatoriais 1E% 2 H
realizados *100 5215
N° de pacientes admitidos no
Acolhimento com pf?”to ~atendimento com 1997
9 P . classificagdo de risco realizada/ 100% 100,00%
classificagédo de risco Ne d . L
e pacientes admitidos no 1997
pronto atendimento *100
Somatéria de tempo de espera
% de pacientes atendidos (em minutos) para o 3973
de acordo com os atendimento inicial de
10 parémetros do tempo de pacientes admitidos no pronto >ou=a85% 107,87%
espera na Urgéncia e atendimento/ N° de pacientes 3683
Emergéncia admitidos no pronto
atendimento
Monitoramento/ avaliagao Torteaslgsi(rjgz;]q%i;al%%es 10
11 | de queixas, reclamagoes e o o >ou =a 90% 100,00%
sugestoes reclamago,es,.soI|C|tagoes e
denuncias *100 10
Taxa de Mortalidade registro e avaliagédo de SMR menor ou igual a
12 | Ajustada a Gravidade na Mortalidade Ajustada por p 1,65
UTI Adulto e Pediatrica Gravidade
Possuir CIHDOTT Redqistro e Ocorréncias no
13 (Comisséo Intrahospitalar Numero de casos notificados gistro periodo: casos /
apresentacao das

de Doagéo de orgdos e
Tecidos) ATUANTE,

de morte encefalica

estatisticas

Notificagdes no
periodo: 2 casos

i “'4 GOVERND DO ESTADO

{{z)/ RIO DE JANEIRO
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segundo critérios
estabelecidos pela Central
Estadual de Transplantes
do Rio de Janeiro
(CET/PET - RJ) Notificagédo
de 100% dos casos

Implantagdo do Nucleo de

Meta 1, Meta 2, Meta 3,
Meta 4, Meta 5 e Met 6

estatistica mensal de
acompanhamento

metas - 2ptos;
cumprimento de 6
metas - 3 ptos

14 Seguranca do Paciente Apresentar ata de reunides Registro Implantado
Implantagéo dos Protocolos Apresentar protocolos cumg;;n;e_n:otg.e ?
P ¢ ; implantados, registro das . pto; L
de Segurancga do Paciente - b ; cumprimento de 4 Metas atingidas:
15 capacitagdes realizadas e

metas 1,2,3,4,5e 6

Comissoes implantadas e

Registro e

Transfusional; Extubagao
acidental; protocolo de
glicemia e protocolo da Dor

estatisticas mensais

estatisticas

16 em funcionamento Apresentar ata de reunides apresent’ag_:ao das Implantado
estatisticas
Implantado protocolo
Implantagéo dos Protocolos de sepse; IAM,
- IAM, AVCI, SEPSE, . SEPSE, Agéncia
. . Registro e . .
Protocolo da Agencia Apresentar registros e ~ transfusional;
17 apresentacao das

Extubagao acidental;
Protocolo de
glicemia e Protocolo

emergéncia e rotinas

protocolo de ATLS - Urgéncia e
Emergéncia

de Dor
)
Numero de novos casos de Densidade de
Taxa de pneumonia PAV no periodo de vigilancia/ Incidéncia (DI):13.
18 associada a ventilagéo Numero de Pacientes em Meta de diminuigao de 12,29
mecanica ventilagcdo mecancia-dia no 75% na incidéncia do
periodo de vigilanca *1.000 ano anterior 407
Protocolos de reanimacéao
Qualificacio dos avangada para médicos, para
19 cagao ¢ equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados
profissionais ! ~
protocolos de reanimagao
basico.
Qualificagdo do chefe da
20 Qualificagédo do chefe da emergéncia e rotinas no Apresentar registros Qualificados

¥ _' ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUCAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

RMETS

Saidas Clinicas de Adulto F=s

G REALIZADO e==pPREVISTO

Fonte: Sistema Soul

4.1.2. Saidas Obstétricas

META
CONTRATLIAL

Saidas Obstétricas a0 |
@gmeREALIZADO e PREVISTO

381
356

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul

f( 1 "5! COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL e e ¥ DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

FEETA.
COKTRATUAL

Saidas Ortopédicas =
| 10 |

e REALIZADO  emm==PREVISTO

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

META
CONTRATLLAL

Outras Saidas Cirurgicas

e Série] emmwSérie?

133

Fonte: Sistema Soul MV

mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV

f( 'l’! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
l1%A.I_ Sec et e Hlﬂ' DE JANEIRD  Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

FMETA
CORITRATLLAL

Ultrassonografia e Ecocardiografia [ s |

e REALIZADO e Série?

dez/20 janf21 mar/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

META
CONTRATLLAL

Tomografia Computadorizada 100 |
e Sériel o Série2

2306 2290
2119

1983
1700

1700 1700 1700

Fonte: Sistema Soul MV

ﬁAL N "% ERER N A BT B Rua Teixeira de Frﬁitas, r.1930, Fonseca, Niterdi - Rio de
B B P B Secret H E mm Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a

cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

1% Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente

sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto

a@=REALZADO  e=smPREVISTO

9,45

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL é aderente ao programa de controle das
infecgdes relacionadas a assisténcia e foi a primeira UTIl do pais a alcangar a meta
redutora no PROADI SUS. O eventual aumento da medida avaliada é contextual e de
certo submetido as tratativas direcionadas pela Associagdo de Medicina Intensiva
Brasileira e discutidas em foruns especializados na Sociedade de Terapia Intensiva do
Rio de Janeiro.

Ademais, a comunidade cientifica mundial especializada ja demonstrou o impacto da
Pandemia na Taxa de Densidade de Incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC), alertando para um esperado e expressivo

aumento, de causa multifatorial. Multiplas pungdes venosas, posicdo do paciente em

.ﬁ.* ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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decubito ventral, ventilagdo mecanica por tempo prolongado e gravidade dos pacientes
sao apontamentos relevantes levados em consideragao (Giacobbe DR, Battaglini D, Ball
L, et al. Bloodstream infections in critically ill patients with COVID-19. Eur J Clin
Invest.2020;50:13319. https:// doi.org/10.1111/eci.13319)

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infec¢ao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao e
de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC) na UTI Neonatal
@@=REALIZADO — emmmmPREVISTO
12,66

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.':*EA.L e e ' o ! RIO DE JANEIRD /aneiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610

u Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

KITA
LLHIILYL AT

Taxa de utilizagao de cateter venoso centra -
(CVvC) na UTI Adulto L

a@=REALIZADO e=mmmPREVISTO

81,08% 82,63%

74,04%
7 0,

61% 61% 61% 61%

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internagdo, menos de 3%
de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%) composto por
doencas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e multiplas lesdes.
Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal perfil de gravidade e
amostra, justifica o uso de acesso venoso central apontado na estatistica, por si s6. Nao
obstante, € notdério que o grafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela pandemia
de Sars Cov -2 até o momento, onde a gravidade do paciente e a demanda por recursos se

elevou substancialmente.

O numero de pungdes venosas centrais isoladamente ndo tem nenhuma valia no
acompanhamento da qualidade assistencial, obtendo nota apenas na avaliacdo de custos. Nao
€ possivel obter um valor de referencia que seja adequadamente, dinamicamente e

cientificamente calibrado para a Terapia Intensiva Adulto em um hospital geral.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Considerando a reuniao em novembro de 2020 no HEAL, com membros da SES RJ, reitero a
posicao técnica exposta na ocasido, bem como o pedido de desconsiderar este item de

avaliagao para as Unidades de Terapia Intensiva.

4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

WETH
COTRATUSL

Taxa de utilizacao de cateter venoso central
41,5%
(CVC) na UTI Neonatal

@@= REALIZADO emmmPREVISTO

59,09%

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A maioria de nossos pacientes sdo prematuros, sendo alguns destes prematuros extremos
(abaixo de 28 semanas de gestagao). Este publico tem uma clinica de alta complexidade, e na
maioria das vezes necessitam realizar antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou
Nutricdo parenteral, sendo estes dois os principais motivos de indicacdo de Cateter venoso

Central na UTI neonatal.

A permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em nossos
indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e crénico.

% SOVERND Do EsTapme RuaTeixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
P’EAL e e Ew RIO DE JANEIRD /aneiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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E importante reafirmar que apesar de termos uma taxa de utilizacdo de CVC acima da meta
pactuada, a taxa de infecgao de corrente sanguinea na UTIl Neonatal se mantém abaixo dos

valores pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e preven¢ao adotadas.

4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

LIS
FOETRATLIA

Taxa de Mortalidade Institucional

a==REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul

4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

TEE 1A
COKTRETIMGL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

a@=REALIZADO e PREVISTO

5% 5%

Fonte: Sistema Soul MV

'l’! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
PEAL Sec et e ! RIODE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500¢g

a)=REALZADO emmmPREVISTO

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

T
COMTRATUSL

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g T

a)=REALIZADO emmmmPREVISTO

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

f( 1 "5! COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL e e ¥ DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.8. Taxa de mortalidade materna

PAETA
00 MTTLAT el

Taxa mortalidade materna

e PREVISTO  efmREALIZADO

Fonte: Comissao de Analise de Obitos

Comentario:

Informamos que os 03 6bitos foram em decorréncia da pneumonia viral (SARS-CoV-2), ambos
os casos confirmados no acometimento de gestantes no terceiro trimestre e internagao ja com
quadro respiratério agravado, inclusive 01 caso com diagnostico prévio de comorbidade
(obesidade). Informamos ainda que um caso teve como via de parto cesariana, os outros 2

casos indugao e nascimento por via vaginal, ambos recém-natos vivos.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

"Jg GOVERMNO DD ESTADOD
f"‘EAL seretr e ! RIO DE JANEIRD  Janeiro - RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.9. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea

empmREALIZADO esmmpPREVISTO

50i71% 49 ES% 48,15% 52.21%

30,00%

Fonte: Coordenacao do Bloco Neonatal
Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regido Metropolitana Il. Nao obstante,
vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atengdo Primaria, fato
este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situagao
que reflete nas condicbes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado € que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente até chegar a
emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servigos. Cabe ainda salientar que como fator
interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com fungéo formalmente estabelecida interfere

nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servico conforme descri¢cao e

justificativa acima.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Por fim, sugerimos fortemente a revisido desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e o contexto na gual a unidade esta inserida

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupag¢ao Operacional Geral m
@@=REALIZADO emmmPREVISTO

92,68% 92,87% 93,59%

jan/21 mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos
85%
@@=REALIZADO emmmmPREVISTO
150,38%

147,15%

Fonte: Sistema Soul MV

o "5! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.12. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupag¢ao Operacional Leitos m
Cirargicos

jan/21 mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leito m
Cirargicos Ortopédicos

@)= REALIZADO emmmmPREVISTO

94,64%

87,83% 8508%  85,56%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV

'l’! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.14. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos
. . . . 85%
Cirurgicos Neurocirurgia

83,04%

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como unica
unidade de saude da Cidade de Niteroi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirurgica, trauma e maternidade de
meédio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao so6 da Cidade de Niterdi, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes com perfil de neurocirurgia ao hospital se
da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos que a instituigdo nao
possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica
dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite

inferir um alto grau de resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas

espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.
% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L e e Eh@’; R E JAMEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Sendo assim, a baixa ocupacdao de leitos (taxa de ocupagdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da redugao do tempo de internagdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagéo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicao contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituacao

das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acgdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta negativamente na
pontuagao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n° 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacido contratual, aditiva ao CG n°
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medicdo acima

(ocupacgao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

""EAL E. ‘\'4 ERER N A BT B Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
. i 3 1T - - . -
r = Secretaria de 1;;‘@; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.15. Taxa de Ocupagao Operacional Maternidade

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional
Maternidade

105,41% 102,30%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.16. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI
Adulto m

Fonte: Sistema Soul MV

ﬁAL N f( "% SRR A BT B Rua Teixeira de Frﬁitas, r.1930, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pés-Operatoério

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pds m
Operatorio

mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV

META
CONTRATUAL

214,29%

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.17. Média de Permanéncia Geral

FEIA
DO HTIAT UL

Média de Permanéncia Geral

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.18. Média de Permanéncia Leito Clinico

AElA
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Leito Clinico

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV

AL o f( A ER R DA EE R Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.19. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

Wl
CONTEAT AL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como unica
unidade de saude da Cidade de Niteroi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirurgica, trauma e maternidade de
meédio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao so6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo ndo possui governabilidade para

aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois os

'f_!} COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

HEAL - I RIO DE JANEIRQ  /aneiro - RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
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indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de

resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas
espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacdao de leitos (taxa de ocupagdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da redugao do tempo de internagdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagéo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma

flagrante contradicido contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituacao

das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das agdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta negativamente na

pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n° 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacido contratual, aditiva ao CG n°
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medicdo acima

(ocupacgao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

’-’EAL ff"'.:\.'% ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
5 ris o B 1T iro - - i . -
r = Secretaria de 1;;‘@; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
w ol Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.20. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

FEIA
DO HTIAT UL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Ortopédico

2,19

O B N W Bk Y N

mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.21. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

AET
(L TTRRTTR]

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV

f( 'l’! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.22. Média de Permanéncia Maternidade

iA
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Maternidade

jan/21 mar/21
Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera, nao se
aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que contamos com
59 leitos obstétricos nao exclusivos para puerpério, mas também para internacdo e

acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta inalcancavel e sugerimos fortemente a revisido desta

meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade

esta inserida.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n° 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacido contratual, aditiva ao CG n°
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima

(ocupacgao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.23. Média de Permanéncia UTI Adulto

KITA
LN AU AL

Média de Permanéncia UTI Adulto

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.24. Média de Permanéncia UTI Pés Operatoério

Wl
CONTEAT AL

Média de Permanéncia UTI Pos Operatorio  «au-
74 dias

4,10

janf21 mar/21 abr/21

Fonte: Sistema Soul MV

o "5! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Comentario:

A Terapia Intensiva do HEAL, para contribuir ainda mais em seu importante papel na Regiao
Metropolitana 2, passa por adequacdes temporarias. Neste momento, a unidade de Pods
Operatério esta destinada a pacientes com COVID 19 graves, que nao conseguem
transferéncia na regulagado da Secretaria Estadual de Saude ou sao impedidos de transitar

dada a extrema gravidade clinica. Este ajuste explica 0 aumento no tempo de permanéncia.

4.2.25. Alimentacao do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS

af)mSérie] emmwPREVISTO
102,34%

100,00% 100,00%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.26. Alimentacao do SIH/SUS

o ".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.':*EA.L e e ' o ! RIO DE JANEIRD /aneiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610

u Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIH/SUS B=a

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 862,40%

r—r——0—

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.27. Acolhimento com Classificagao de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificagdo de Risco | o |

—B—REALZADO emlsmPREVISTO

100% 100,00% 100,00%

1!0% 105,00%

Fonte: Sistema MV

4.2.28. Monitoramento/ avaliacdo de queixas, reclamagoes e sugestoes.

AL o f( 'l’! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
“ Sec et e ) RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
e i
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Monitoramento/ avaliacao de queixas, %
reclamacgoes e sugestoes ==

af)mSéric]l emmmPREVISTO

00% 100%

1 100%
1&% C 8 C

Fonte: Ouvidoria HEAL

4.2.29. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

- Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade
na UTI Adulto

af)mSéric]l emmmPREVISTO

52

jan/21 mar/21 abr/21

Fonte: EPIMED

f( 1 "5! COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL e e ¥ DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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Comentario:

O sistema prognéstico SAPS 3 (Simplified Acute Physiology Score 3) € composto de 20
variaveis, representadas por escore fisiolégico agudo e avaliagdo do estado prévio, visando
estabelecer indice preditivo de mortalidade para pacientes admitidos em unidades de terapia
intensiva (UTI). A razdo padronizada de morte (SMR) é calculada dividindo a taxa de

mortalidade observada pela predita, de forma que o equilibrio se mostra na unidade (1).

Embora a Terapia Intensiva Adulto do Hospital Estadual Azevedo Lima mostre em meméria
de calculo valores abaixo da mortalidade estimada para a gravidade do usuario, ressaltamos
que nenhum indice da atualidade ainda é capaz de predizer a mortalidade em um
paciente com coronavirus. Esta constatacdo é reforgcada pelos desenvolvedoresdo Sistema
Epimed Monitor ® e pelas Sociedades de Terapia Intensiva no mundo,tornando necessaria
cautela estatistica quando analisamos leitos destinados exclusivamente ao atendimento da
Covid 19.

4.2.30. Taxa de pneumonia associada a ventilagao mecénica

Meta
Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagad=aatl
ani
Mecanica

ampmSérie] e PREVISTO

; i 12,29
99 11,24

»

9,11

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

""E fﬁxsnvsunn DO ESTADD . )
. S JET - - : -
ITE A I Secretaria de ﬂt‘ﬁzr RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

e ST
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 30/04

ABRIL VERDE

A Comunicagao fez a identidade visual da data comemorativa em apoio a Comissao Interna de

Prevencgao de Acidentes (CIPA). O material foi divulgado nos quadros de aviso, e-mail marketing e

Whatsapp

CONFECGAO E INSTALAGAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espagos nas unidades de saude é um importante meio de comunicagao
com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacao de acolhimento,
em consonancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além
de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das unidades. A Comunicagao é o setor
responsavel por identificar e/ou receber as necessidades de novas sinalizagbes e providenciar as

devidas atualizagbes, seguindo layout e padronizagao criados pela SES/RJ.

‘.J! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
f"‘EAL seretr e I ! RIO DE JANEIRQ  Janeiro - R) - Brasil. Cep: 24.130-610

._- eral. 5 Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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. IMAGEM

Aguarde,
técnicos realizando Proibida a entrada de
exames nos leitos pessoas ndo autorizadas

Trauma

Pediatrico

Nucleo de Acolhimento
a Familia (NAF)

=

BOLETIM ‘ACONTECFE’

O Boletim ‘Acontece’ estda com layout mais moderno. Agora as matérias podem ser conferidas
na integra por meio dos QR Codes (nas versdes impressas) ou através de links (na pega
divulgada no Whatsapp e no e-mail), além disso, o informativo é divulado quinzenalmente.

Kf_'}';} COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L i e %‘(?J’_} RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Em marcgo, foram divulgadas 2 edi¢gdes do Boletim Acontece. A divulgagao é feita via quadros

de avisos e e-mails, semanalmente.

Asmutacbesdonovo
coronavirus naotornam
asvacinas menos eficazes

acontece

Capacitagdo paraatendimentoao paciente critico

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacgéo no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Nova coordenadora assistencial do Azevedo Lima é prata da casa!

‘v—ﬁ’

15 de abril de 2021

K- "&GD'IIEEND DD ESTADO

Por Olenka Lasevitch

Prata da Casa é uma expressdo utilizada ha mais de 200 anos para definir o que uma
casa possui de melhor. Uma expressdo bem adequada, portanto, para apresentar a
nova coordenadora assistencial do Azevedo Lima: enfermeira Angélica Costa dos
Santos! Quando o ISG assumiu a gestdo do Hospital, ha sete anos, Angélica ja estava
aqui. Enfermeira especialista em Gestdo da Qualidade em Salde, ela ja foi plantonista e
rotina da Emergéncia e coordenadora do Nucleo Interno de Regulacdo, o NIR.
Conhecida e estimada por toda a equipe, assume agora o desafio de estar a frente do
potente corpo de enfermagem do Azevedo Lima, além das equipes de fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia, servico social e nutricdo.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

."'EA.L e e E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Setor de Qualidade tem nova lideranca!

28 de abril de 2021
Por Olenka Lasevitch

O setor de Qualidade do Azevedo Lima tem nova lideranca desde o inicio de abril. Trata-
se da enfermeira Flavia Garrido, ja conhecida de toda a equipe do hospital pelo trabalho
desenvolvido nos dltimos cinco anos no Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(SCIH). Especializada em Controle de Infeccdo e Qualidade em Salde e Seguranca do
Paciente, Flavia tem agora o desafio de desenvolver estratégias e planos de a¢do para
gue o Azevedo Lima possa atingir e manter todas as metas estabelecidas no contrato de
gestdo firmado com a Secretaria de Estado de Sadde. Também cabe a ela liderar os
processos de gestdo de risco e de gestdo de documentos do hospital, entre outros.

“Quando recebi o convite para coordenar o setor de Qualidade do Azevedo Lima pensei
no tamanho do desafio, mas como gosto de desafios, topei! O bom relacionamento
desenvolvido com as equipes que atuam na ponta ao longo dos ltimos anos também

28 de abril de 2021
Por Olenka Lasevitch

O Azevedo Lima esta promovendo uma capacitacdo para a equipe de médicos que

atuam na Emergéncia, com o objetivo de atualiza-los nos temas que compdem as

principais patologias de uma urgéncia e emergéncia: Cirurgia Geral, Neurocirurgia,
. = Ortopedia, Terapia Intensiva e Anestesiologia.

m Intitulado ‘Aperfeicoamento das hahilidades das equipes médicas com praticas atuais’ o

curso seré oferecido no formato de seis video-aulas com 20 minutos cada, que podem

ser assistidas a qualquer momento durante o plantdo por meio de uma plataforma que da acesso ao contetido pelo computador.

DEMANDAS SES/IMPRENSA

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE |IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 15 informagdes a Assessoria de Comunicacdo da Secretaria Estadual de
Saude ou diretamente a jornalistas durante o més de abril referentes ao estado de saude de
pacientes e dados sobre afastamento de colaboradores por atestado médico.

G R R DA R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
l"‘EAL Sec et e 5{ ! RIO DE JANEIRD /aneiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITACOES DE INFORMAGOES

Data | Tema
5,12,19, Colaboradores afastados por atestado médico
26/4
6/4 Estado de saude de Ernandes Ribeiro
9/4 Estado de saude de Rafael Guerrero
9/4 Estado de saude de Leonardo Pagani
27/4 Informacgdes sobre a internagao de Evelyn Santos
19/4 Estado de saude de Ivo Oliveira (2)
19/4 Estado de saude de Adriano Silva (3)
30/4 Estado de saude de Alexsander Marques
30/4 Estado de saude de Eleno Jorge

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacéao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacdo de pecas
que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes orientagdes e
dicas de saude, bem como confecgao do briefing e acompanhamento da produgao das pegas
todos os meses. Internamente, as principais datas comemorativas sao divulgadas via cartazes
nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes e e-mail interno

Calendario definido para MAIO 2021:

DATA ASSUNTO

1-mai. DIA NACIONAL DO TRABALHADOR
9-mai. DIA DAS MAES

12/05 e MES DA ENFERMAGEM - 12/05; DIA DO
20/05 ENFERMEIRO E 20/0; DIA DO TEC. E AUX. DE
ENFERMAGEM

fj._:a COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L ikl | s I RIO DE JAMNEIRD  Janeiro - R) —Brasil. Cep: 24.130-610
1;3' i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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MES DE CONTROLE DAS INFECCOES - 05/05 - DIA
MUNDIAL DA HIGIENIZAGAO DAS MAOS E 15/05- DIA
NACIONAL DO CONTROLE DE INFEC. HOSP.

15-mai. DIA DO ASSISTENTE SOCIAL

05/05 e
15/05

19-mai. Dia Mundial de Doagéao de Leite Materno

31-mai. DIA MUNDIAL SEM TABACO

As seguintes campanhas foram divulgadas em mar¢go em nossos veiculos de comunicagéo,
compartilhadas das redes sociais ISG:

DIVULGADO VIA WHATSAPP

02/04 — DIA MUNDIAL DA CONSCIENTIZAGAO DO AUTISMO

Uma data = ; 3

respeito e inclusa
)

2 de abril | Dia Mundial da (¢
Consclentizagao do Autismo )

04/04 - PASCOA

O Instituto Sécrates Guanaes
deseja uma Pascoa com muito
amor e satide a todos!

Feliz Pascoa!

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""EAL Secretaria e ELT."J_,’; RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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06/04 — DIA MUNDIAL DA ATIVIDADE FiSICA

Nao fique parado!
Cuide ja da sua satde!
2 @,
-

A saude é o nosso bem
mais preciososCuide-se!

- q
A prevengdo
é o melhor \
caminho, 3
estamos junto g

nessa luta!
—

Nossa homenagem '\
/| aos profissionais \
[ | | responséveis por )
\ ombater os inimigos Jif
N o

11 de abril | Dia do Infectologista \\\j

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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12/04 — DIA DO MEDICO OBSTETRA
&/ 4

12 de abril | Dia do Obstetra 9 |SG | £

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicag¢ao atende a demandas dos demais setores
do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos; organizacéo e
coordenacédo de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e agdes de mobilizagado

internas; divulgacéo de informacgdes uteis, a¢des, projetos, programas e eventos.

NIR

RETORNO DO LOCAL
DE ATENDIMENTO

o, o agendamento de exames de ECO

Contu
Ulrassonografia confinuard sob a gesto do selor de
Imagem

Em caso de dividas ou mais informagdes, entre em
contato pelos ramais 263 ou 242.
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UNIDADE DE INTERNAGAO

ASSESSORIA TECNICA (DIRECAO)

24 1oBILIDADE E cAPACITACAD

PLATAFORMA DE
TREINAMENTO

e
Al e dres de cabelha de
Qualouer compucader do Azevedo Lima

PLATAFORMADE |,
TREINAMENTO o '2°
B . = VY
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INFORMATIVOS GERAIS

Sl -—— PN

e

o 23 de abirll | e foaide
clas Bh s 160 | asesiss

COMUNICADOS RECORRENTES

ANIVERSARIANTES DO MES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também €& enviada no inicio do

més, por e-mail, aos colaboradores.
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