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PRESTACAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as acoes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de DEZEMBRO de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selecao para gestao do hospital no novo Contrato de Gestao n® 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acbes obedecendo aos principios
constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propésito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdo de que, a integracdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servicos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTl e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de

profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de

Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicdo compromissada
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com a formacdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada e responsabilidade
social como definicbes de seus processos.

A paulatina incorporacao ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a
“expertise” adquirida no caminho da integracéo e articulacdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencado basica até a atencao em alta complexidade, passaram a ser crescentes na
vis&o institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao de “gente para cuidar

de gente”, com eficiéncia e dedicagéo.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccao de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacéao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude, assim
como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visao, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstru¢cdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizacdo dos servicos,
torna-se obrigatdrio aplicar bem e comprovar os recursos recebidos por conta desse novo
arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos que as OSS (Organizacdes Sociais
em Saude) operam com base em contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a
relacdo do Estado com as entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos

objetivos adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicbes, responsabilidades e obrigacbes das OSS, sendo
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estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensbes do controle
interno e externo, tais como o contrato de gestao, renovado anualmente, o relatério financeiro e
o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no
contrato de gestao, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.

MISSAO
Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacgao de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, o ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser
oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se 0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais para

a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocgdo da salde e assisténcia ao
paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satide com qualidade e

ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e
garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir nossa
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ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho eficiente e

criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar onde e
como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados pactuados.
CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servicos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do
Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta

complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
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seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de
um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il do
Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niterdi,
sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os municipes de Niter6i e
demais municipios que compde a Regido Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes de
habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Satde (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigcos
de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestacao de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatolégicas, clinicas e cirlrgicas.
Dispondo de recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o diagnéstico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em
carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacao de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulacdo através do Nucleo de Regulacéao
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulacdo (CER), a qual
coordena os de referéncia e contra referéncia.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliagado, classificacdo de risco, acompanhamento e
internacdo, de todas as gestantes que buscam o servico espontaneamente, assim como as
vinculadas a atencao béasica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e
materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de
cuidado no sentido mais amplo.

Possui 241 leitos de internacao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirargicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pdés-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internacao Clinico-
Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de
Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediéria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestao e de atencao a saude visa novos patamares de prestacao dos
servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usudrio associada a introducao de processos

assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacao do servigo ao usuario.
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Esse instrumento tem sido a base para a realizagdo das agdes do ISG no novo panorama de
gestao.

. Realizado Percentual de
~ Unidade de .

INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Dezembro de meta atingida

2020 no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 239 173,19%
Saidas Obstétricas Unidade 320 348 108,13%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 160 133,33%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 103 93,64%
Média 688 850 127,07%
USG/ECO Unidade 500 1048 209,60%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2165 127,35%
Média 168,48%
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11 sanguinea associadas a Cateter Vascular aop p
. ; o corrente sanguinea 0,00
associada a cateter Central - UTI Neonatal/ N°® de em pacientes com
venoso central cateter-dia UTI Neonatal *1000
(CVC) na UTI cateter venoso 175
Neonatal central ao final de 3
anos, em
comparagao com 0s
dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
Taxa de utilizagéao 636
de cateter venoso | N®de cateter-dia UTI Adulto/ N° o 5
2.0 | central (CVC) na UTI | de pacientes-dia UTI Adulto*100 <ou=61,0% 870 73,10%
Adulto
175
Taxa de utilizagédo Ne d .
de cateter venoso e cateter-ldla uTI .Neonatal/
2.1 N¢ de pacientes-dia UTI <ou=41,5% 45,57%
central (CVC) na UTI Neonatal*100 384
Neonatal
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ o 58 o
e institucional saidas hospitalares *100 SO 922 Cee
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Ne de Obitos cirlirgicos (6bitos ’
Taxa de mortalidade | até 7 dias apds o procedimento
3.1 | cirurgica (inclusive cirurgico na mesma internagao) <ou=5% 0,28%
cesarea) /N® pacientes submetidos a
procedimentos cirargicos *100 357
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/ o 4 o
92 neonatal < 1.500g numero de RN < 1.500 *100 Seus v 12 EeEtt
Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 0
3.3 | neonatal 1.500ga | 2.500g/ nimero de RN 1.500g a <ou= 3,1% 0,00%
2.500g 2.500g *100 46
Taxa de mortalidade | N° de 6bitos maternos/ N° de RN 1
Y Materna vivos *1000 SO O 235 U
<ou=3pts
N° de partos cesareos / Total de | Entre 15% e 30% - 123
4.0 Taxa de cesarea partos (partos normais + partos 2pts. 53,02%
cesareos) * 100 Acima de 31% -0 232
pto
Taxa de ocupagdo | N Paciente-dia Geral/Leitos-dia o aro 5813 o
2 operacional Geral operacionais Geral *100 SClS e 6789 BT
Taxa de ocupacdo | Ne Paciente-dia clinicos/Leitos- ko 1341 o
51 de leitos Clinicos dia operacionais clinicos *100 >0u =2a85% 806 166,38%
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia 274
5.2 | operacional Leitos | cirdrgicos/Leitos-dia operacionais >o0u=a85% 36,83%
Cirdrgicos cirurgicos *100 744
Taxa de ocupagéo N Pacientes-dia 686
5.3 | operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia >0u=a85% 73,76%
Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 930
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia 278
5.4 opera_c[ongl Leitos neurchurglcos/Lellto’s-@a > oU = a 85% 74.73%
cirargicos operacionais neurocirlrgicos 372
Neurocirurgia *100
Taxa de ocupacao N Pacientes-dia 1507
5.5 operacional maternidade/Leitos-dia >ou =a 85% 82,39%
Maternidade operacionais maternidade *100 1829
Taxa de ocupagao N® Pacientes-dia UTI Adulto/ 870
5.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 93,55%
Adulto Adulto *100 930
Taxa de ocupagio N¢ de Pacientes-dia UTI Pés 141
5.7 | operacional UTI Pés o erac?i%ir:itso[ilc')l'/l Ii’eétsogd:aaratério > ou = 90% 90,97%
Operatério P *100 P 155
Taxa de ocupagao N¢ de Pacientes-dia UTI 384
5.9 operacional UTI Neonatais/ Leitos-dia > ou = 90% 176,96%
Neonatal operacionais UTI Neonatais *100 217
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Ne Pacientes-dia Geral/ N® 5813
Média de Saidas hospitalares o
6.0 permanéncia Geral (altas+06bitos+transférencias <ou=7dias 6,30
I
externas) Geral 900
- N® Pacientes-dia leitos clinicos/
Média de . " 1341
A . N¢ Saidas hospitalares _ ;
ol permaglei::iilg LEiD (altas+06bitos+transférencias < OU =@ el e
externas) Geral 213
Média de N? Pacientes-dia leitos cirurgicos/ er4
6.2 ermanéncia Leito N® Saidas hospitalares <ou=a#6,5dias 5,37
’ P Giraraico (altas+06bitos+transférencias e 51 ’
9 externas) Geral
N¢ Pacientes-dia leitos 686
Média de ortopédicos/ N® Saidas
6.3 | permanéncia Leito hospitalares < ou = 7,0 dias 5,16
Ortopédico (altas+0bitos+transférencias 133
externas) Geral
278
Média de N Pacientes-dia neurocirurgicos/
6.4 | permanéncia Leito N® Saidas hospitalares <ou=a 10,2 dias 5,56
) P Neurociruraia (altas+06bitos+transférencias - ’ 50 ’
9 externas) Geral
- N? Pacientes-dia maternidade/ N° 1465
Média de . :
N Saidas hospitalares _ :
€ pe'\;lr;tae ?ﬁ{:ﬂi;a (altas+06bitos+transférencias < 0= @ 8] el 384 e
externas)maternidade
N? Pacientes-dia UTI Adulto/ N®
Média de Transférencias internas de saida 870
6.6 permanéncia UTI + Saidas hospitalares <ou =a 10,0 dias 7,02
Adulto (altas+0bitos+transferencias 124
externas) da UTI Adulto
Ne Pacientes-dia UTI pés
- operatério/ N@ Transférencias 141
6.7 pern':/laendélﬁc?ae UTI internas de saida + Saidas <ou=a7,1dias 14,10
: ; L hospitalares o ’
s DR (altas+6bitos+transferencias 10
externas) da UTI pos operatério
Tempo de Substituicdo
em sala cirdrgica para
Cirurgias eletivas: | cirurgias eletivas até
S . . até 3h - 2 pontos. 03 horas: 154
cirurgias eletivas: numero de . i . . ; .
7 ls Te’.“E’O de procedimentos cirargicos/ 12h; Acima de ‘.m 0 crurgias. Cirurgias
ubstituicdo em sala pontos. Cirurgias | eletivas acima de 4h =

cirtrgica

cirurgias emergenciais: nimero
de procedimentos cirurgicos/24h

emergenciais: Até 4h
- 03 pontos. Acima
de 4h - 0 pontos

0 cirurgias. Cirurgias
emergencias até 04h:
113 Cirurgias
emergencias acima de
04h: 0 cirurgias.
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Numero de AIH apresentada no 960
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.11. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto
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4.1.2. Saidas Obstétricas
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4.1.3. Saidas Ortopédicas
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas
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COMENTARIO:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como a
Unica unidade de saude da Cidade de Niter6i, de média e alta complexidade, de “portas
abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui
referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma
e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da
demanda espontanea, ndo s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regidao Metropolitana Il do
Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do Estado. Diante deste perfil
da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao hospital se da, na sua totalidade, pelo setor de
emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia geral, cirurgia do trauma,
cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia bucomaxilofacial. Desta
forma, salientamos que a instituicdo ndo possui governabilidade para aumentar a demanda,
mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo
tempo médio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
empmmREALIZADO s Série2
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4.1.6. Tomografia Computadorizada
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de |, &

LEE | AR L LTS
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central (CVC) na UTI Adulto 5 /1000
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL
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A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL é aderente ao programa de controle das infeccoes
relacionadas a assisténcia e foi a primeira UTl do pais a alcancar a meta redutora no
PROADI SUS. O eventual aumento da medida avaliada é contextual e de certo submetido
"as tratativas direcionadas pela Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira e discutidas em
foruns especializados na Sociedade de Terapia Intensiva do Rio de Janeiro.

Ademais, a comunidade cientifica mundial especializada ja demonstrou o impacto da
Pandemia na Taxa de Densidade de Incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea associada
a cateter venoso central (CVC), alertando para um esperado e expressivo aumento, de causa
multifatorial (Giacobbe DR, Battaglini D, Ball L, et al. Bloodstream infections in critically ill
patients with COVID-19. Eur J Clin Invest.2020;50:e13319. https:// doi.org/10.1111/eci.13319

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de
infeccao de corrente sanguinea associada
a cateter venoso central (CVC) na UTI
Neonatal
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL
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Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC)

na UTI Adulto e
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Fonte: Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internagdo, menos de 3%
de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%) composto por
doencas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e mdultiplas lesdes.
Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal perfil de gravidade e
amostra, justifica o uso de acesso venoso central apontado na estatistica, por si sé.

Nao obstante, € notorio que o grafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela
pandemia de Sars Cov -2 até o0 momento, onde a gravidade do paciente e a demanda por

recursos se elevou substancialmente.
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizacao de cateter venoso central
(CVC) na UTI Neonatal
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

Este publico tem uma clinica de alta complexidade, e na maioria das vezes necessitam realizar
antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou Nutricdo parenteral, sendo estes dois 0s
principais motivos de indicagéo de Cateter venoso Central na UTI neonatal. A permanéncia de
pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em nossos indicadores, pois
normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e cronico. E importante reafirmar
que apesar de termos uma taxa de utilizacdo de CVC acima da meta pactuada, a taxa de
infeccdo de corrente sanguinea na UTI Neonatal se mantém abaixo dos valores pactuados,

enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevencao adotadas.
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4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

reLls
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Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema Soul

4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

WEIA

Taxa de mortalidade Cirljrgica CORTRETUGL
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4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500¢g
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Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a
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4.2.8. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna
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Fonte: Comissao de Analise de Obitos

4.2.9. Taxa de Cesarea
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Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser Unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regiao Metropolitana Il. Nao obstante,
vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencao Priméaria, fato
este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situacao
que reflete nas condicdbes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado é que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente até chegar a
emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servicos. Cabe ainda salientar que como fator
interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com funcéo formalmente estabelecida interfere

nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servico conforme descricao e

justificativa acima.

Por fim, sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida.

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacdo Leitos Clinicos CONTRATUAL
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4.2.12. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos
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Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
ndo s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo ndo possui governabilidade para
aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois 0s
indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de
resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas
espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontédnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducao do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internacao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de
ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao
das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na
pontuagdo das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacéo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.
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4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirlrgicos
Ortopédicos
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Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da uUnica unidade de
saude da Cidade de Niteréi de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade de alto risco e
servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias, traumas, desempenhando
portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de pacientes através da demanda
espontanea, ndo sé da Cidade de Niterdi, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do
Rio de Janeiro e nao raro da Capital de demais regides do Estado.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas
espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas taxas de producao
assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de pacientes com giro alto de leito
e capacidade de resolucéao.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da reducéo do tempo de
internacao, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma maior rotatividade
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dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe desde o acolhimento até a
desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na vigéncia da internacéo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de
ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao
das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das agdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na
pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

Por fim e face ao exposto acima, sugerimos fortemente a supressao desta meta

estipulada considerando o case mix do Hospital, a sua resolubilidade e o contexto na

qual a unidade esta inserida.

4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos
85

Cirargicos Neurocirurgia
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Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
ndao s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes com perfil de neurocirurgia ao hospital se
da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos que a instituicao nao
possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica
dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite
inferir um alto grau de resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas
espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontédnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducao do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internacao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de
ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao
das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na
pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.
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4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional

Maternidade
@@= REALIZADO s PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da unica unidade de
saude da Cidade de Niteréi de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica regional de maternidade de alto risco e
servicos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias, traumas, desempenhando
portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de pacientes através da demanda
espontanea, nao sé da Cidade de Niterdi, como de toda Regidao Metropolitana Il do Estado do
Rio de Janeiro e nao raro da Capital de demais regides do Estado.

A baixa ocupacéo de leitos (taxa de ocupacao) encontra-se diretamente relacionada a eficacia
dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugcédo do tempo de internagao, por conta
do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é
evidenciado através do empenho da equipe desde o acolhimento até a desospitalizacao,
perpassando pelas boas praticas assistenciais na vigéncia da internacao.

Percebe-se que a demanda de pacientes, gestantes de alto risco, vem diminuindo. Neste
cenario, apenas as gestantes com quadros graves ou de necessidade iminente de resolucao
procuram pela emergéncia, devido a situagao sanitaria da pandemia da COVID-19.
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Outro ponto a ser destacado € que devido as contingéncias necesséarias implementadas para
atender a pandemia da COVID-19, estamos com uma enfermaria reservada para internagéo de
pacienetes suspeitos ou confirmado da COVID-19.

4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

af=REALIZADO s PREVISTO
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Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pos-Operatorio

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Pés Operatorio

== PREVISTO wlmSiricl
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Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional UTI >ou=
Neonatal

220,48%
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4.2.17. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral
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Fonte: Sistema Soul MV

4.2.18. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico
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4.2.19. Média de Permanéncia Leito Cirargico

4.2.20.

MEDIA DE PERMANENCIA LEITO

CIRURGICO
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Fonte: Sistema Soul MV

Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

MElA
COMTMATUSL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

«@=REALIZADQ ====PREVISTO

531 5,34

, 4,75
467 Fonte: Sistema Soul MV

IO IR UG TR
£ 8L E LS

& S
Vv Ui
& F

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

PEAL ) { “S.Gnvsnun D0 ESTADO ) )
B R P By ecrctarinie t RIO DE JANEIRD  Janeiro- Rl -Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

[ et



Secrotarla de
Sadde

*

e S
GOVERNO DO ESTADOD

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.21. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia m
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Fonte: Sistema Soul MV

4.2.22. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade
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Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera, ndo se
aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que contamos com
59 leitos obstétricos nao exclusivos para puerpério, mas também para internacdo e
acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta _inalcancavel e sugerimos fortemente a revisao desta

meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade

esta inserida.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacdo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

4.2.23. Média de Permanéncia UTI Adulto
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4.2.24. Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

Média de Permanéncia UTI Pos E
Operatorio

o
be"\'\%

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A Terapia Intensiva do HEAL, para contribuir ainda mais em seu importante papel na Regiao
Metropolitana 2, passa por adequacdes temporarias. Neste momento, a unidade de Pés
Operatério esta destinada a pacientes com COVID 19 graves, que nao conseguem
transferencia na regulacao da Secretaria Estadual de Saude ou sao impedidos de transitar
dada a extrema gravidade clinica. Este ajuste explica 0 aumento no tempo de permanéncia.
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4.2.25. Alimentacao do SIA/SUS

IMETA
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS
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Fonte: Faturamento HEAL

4.2.26. Alimentacao do SIH/SUS
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Fonte: Faturamento HEAL
4.2.27. Acolhimento com Classificacao de Risco
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META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificagao de Risco

—E—REALIZADO essmPREVISTO
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4.2.28. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamagoes
e sugestoes
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Fonte: Ouvidoria HEAL

4.2.29. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto
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Meta
Contratual

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI
Adulto
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Comentario: Fonte: EPIMED

O sistema prognéstico SAPS 3 (Simplified Acute Physiology Score 3) é composto de 20
variaveis, representadas por escore fisiolégico agudo e avaliagdo do estado prévio, visando
estabelecer indice preditivo de mortalidade para pacientes admitidos em unidades de terapia
intensiva (UTI). A razdo padronizada de morte (SMR) é calculada dividindo a taxa de
mortalidade observada pela predita, de forma que o equilibrio se mostra na unidade (1).
Embora a Terapia Intensiva Adulto do Hospital Estadual Azevedo Lima mostre em meméria de
calculo valores abaixo da mortalidade estimada para a gravidade do usuario, ressaltamos que
nenhum indice da atualidade ainda é capaz de predizer a mortalidade em um paciente com
coronavirus. Esta constatacao é reforcada pelos desenvolvedores do Sistema Epimed Monitor
® e pelas Sociedades de Terapia Intensiva no mundo, tornando necessaria cautela estatistica

guando analisamos leitos destinados exclusivamente ao atendimento da Cvid 19
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4.2.30. Taxa de pneumonia associada a ventilacao mecanica

Meta

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagao Conial
Mecanica

e REALIZADO «smPREVISTO

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A
31712

CAMPANHA MONTE SUA ARVORE

A Comunicacao Corporativa com o apoio dos setores de Comunicacao e Gestdao de Pessoas das
unidades geridas pelo ISG elaborou uma acédo de endomarketing com foco no Natal. O objetivo da
acao era reforcar as emocoes tao caracteristicos de fim de ano como amor, empatia e esperanca.
A campanha incentivava os setores a montar uma arvore de natal de forma participativa para que
todos o0s colaboradores que trabalhassem na area fossem lembrados e/ou ajudassem na

decoracéo.
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A Comunicacao montou uma arvore com a foto dos colaboradores do Azevedo Lima (foi convidado
pelo menos um representante de cada setor), que ficou em exposicado por um més. Foram
registradas mais de 80 fotos, inseridas em um layout de bola natalina, impressas e plastificadas.
Usando nylon para sustentacao, foi construido um mdbile em forma de arvore de natal, também
foram confeccionados quatro péndulos e oito guirlandas com as fotos dos colaboradores e, por fim,
um banner com a foto do Papai Noel em tamanho real. Todo o processo de decoragdo contou o
apoio dos setores de Psicologia, Manutencao e Servigo Social.

CONFECGCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude € um importante meio de comunicacao

com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacao de acolhimento,
em consonancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além
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de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das unidades. A Comunicagao é o setor
responsavel por identificar e/ou receber as necessidades de novas sinalizages e providenciar as
devidas atualizacées, seguindo layout e padronizacao criados pela SES/RJ.

J IMAGEM

Atencdo, essa maquina deve permanecer ligada 24h

de parelho s6 pode ser

contato pelo rama
ser autorizado.

BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em dezembro, foram divulgadas 2 edi¢cdes do Boletim Acontece. A divulgacédo é feita via
quadros de avisos e e-mails, semanalmente.
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Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as ag¢des realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS
Divulgacao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Dezembro Vermelho: Com prevencdo e Sem preconceito na luta contra a Aids

02 de dezembro de 2020
Por Olenka Lasevitch

0O més de dezembro tomou a cor vermelha em todo o Brasil para abordar um tema
muito importante: a conscientizacdo para o tratamento precoce da sindrome da
imunodeficiéncia adquirida (Aids) e de outras infec¢des sexualmente transmissiveis. O
objetivo &, sobretudo, conscientizar as pessoas sobre as formas de contagio, prevencdo
e tratamento do HIV, o virus causador da AIDS.

O Dia Mundial de Combate & AIDS é celebrado em 01 de dezembro. O ISG conta com duas unidades gerenciadas que desenvolvem
trabalhos especificos para pacientes gue convivem com o HIV, que sdo o Hospital de Doengas Tropicais (HDT), em Goiania, e o Hospital
Estadual Azevedo Lima, em Niterdi (R]).

Profissionais do Azevedo Lima recebem moc¢do honrosa por atendimento
prestado no combate a pandemia

15 de dezembro de 2020
Por Olenka Lasevitch

A Camara de Vereadores de Niter6i homenageou os profissionais do Azevedo Lima que
tém atuado na linha de frente ao combate da pandemia causada pela covid-19. Na
placa de mogao honrosa recebida pela Gerente de Enfermagem Mara Alice Feitosa, diz:
‘Como representante efetiva da sociedade ndo podemaos deixar de registrar,
homenagear e parabenizar esta equipe pelos servicos prestados a comunidade.
Tornamos justa a homenagem que esta Casa Legislativa prestard, fazendo expedir a
presente mocao de congratulacdes e aplausos.’ Parabéns, Mara! Parabéns, equipes do

Azevedo Lima!

Azevedo Lima: um vasto campo de aprendizado para profissionais de salde

15 de dezembro de 2020

Por Olenka Lasevitch

O Azevedo Lima tem sido cada vez mais procurade por profissionais e estudantes que
buscam sedimentar seu aprendizado e formac&o. Na semana passada recebemos um
grupo de alunos do curso de Técnico de Enfermagem do Centro de Estudos da Satde
(CESA), mediante acordo entre a SES/RJ, 0 Azevedo Lima e o proprio CESA. Os alunos
foram distribuidos no CTI, Emergéncia, UIH, Centro Cirlrgico e Maternidade para
desenvolvimento das atividades praticas, com o apoio dos coordenadores de
enfermagem e equipe do NEP. ‘A nossa grande oportunidade € a avaliacdo que poderemos fazer destes estagiarios e até uma possivel
contratacdo. Eles motivam o saber, permitindo a constante renovagao dos nossas profissionais, o que reflete na assisténcia aos
pacientes’, avalia o coordenador do NEP, Eduardo Aguiar. Durante a integragao, os alunas receberam informacdes sobre €tica e técnica
profissional, cantexto covid e aulas sobre fluxos. ‘Estdo sendo treinados dentro do que ha de mais moderno, incluindo os valores e a
historia do Azevedo Lima e do seu gestor, 0 ISG/, finaliza Eduardo Aguiar.
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DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS PROATIVAS PUBLICADAS NA IMPRESSA CITANDO O HEAL
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1. Algumas matérias publicadas na imprensa sobre o Dezembro Vermelho e
sobre as questoes referentes ao atraso no décimo terceiro e queda do teto do
corredor da Unidade de Trauma:

2 DE DEZEMBRO DE 2020 POR GABRIELA NASSER Blog da
Dezembro & o més de prevencao contra o HIV/Aids

Gabriela

Nasser

Em Niterdi, pessoas portadoras de HIV/A#

No Dia Mundial d t 5 ~feira | em todo territério nacional o Dezembro Vermelhe, da Campanha
s. Para chamar a atencdo da populaco sobre :
que vivem com HIVIAIDS, monumentos e prédios pablicos e privados

02/12

tras infeccoe
cao @ promocac dos dire

Nacional de Pr

prevenca

Dezembro

€ 0 més
de

prevencao

dos cuidados clinicos, o trabalho preventivo & fundamental para a nao evolucao

ambém prom

»staca o secretario.
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Jornal O Estado do
Rio 02/12

Dezembro € o més

de prevencao

contra o HIV/Aids —
Jornal do Estado do
Rio

JORNAL DO ESTADO DO RIO
MOTEUS P ESPORTE  SEEVI  IVEFAMOSDS  BOASOORID  MODABGELZA  GASTRONOMM  DECORAGAD  CLASSFICADOS  FALE COMOSCO
T —————

Dezembro ¢ o més de prevengao contra o HIV/Aids

' / )

- - ‘
' DOW JONES
T
Q’\f JORNAL DO ESTADO DO RID
“beceme a mamber for sosss
[eoeeRERE) Regional 1 do Barreto, Poli
bz, Hospital Unis

Arouca, Policlinica Regiona
Silva e Policlinica Reglonal do Largo da Bat
da Engenoca, P 1

“ ANTES 56
25 portadorss de HIV/Alds ™

ade de vids. . destacz o BT
—= 3
ROHVCT. o I "\ 0o que
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Atraso de salarios no Hospital
Azevedo Lima gera revolta

Reclamagbes sao referentes ao nao pagamento do 13° e de direitos trabalhistas

O Globo Niteréi 27/12

unctondrios do H
Estad

Funcionarios do Hospital
Estadual Azevedo Lima, em

Niterdi, denunciam atrasos nos

crates Guanaes (15G)
o 1o 137 é um pro

alarios | Rio de Janeiro | G1

(globo.com)

o
em 2019, por
pagamento d
funciondri b
dividido pela OS em quatro

parcelas, Desde 2016, além |izal

Area islada. Funcionarios oe satoems axchssieos gara Cowd estio sem finas

ais de mil

idade foi

sos de saldrlos, as

YBO-Niterdi con-  scorreu no Gltim

tonodia 15 deste
m e

FABIO MUDANCAS
Locais e para todo Brasil 4
Orcamento sem compromisso no Im:al.__'_

Mudan f |

Aceitamos
cheque pré

de ira

Nitersi - RJ 240 W\

O Estado de
SP 26/12

Temporal provoca transtornos no Rio; teto desaba em hospital da regiao
metropolitana

Estadio - Brasil - 26/12/2020

nes em 24 comunidaces consideradas

Caphtal fluminense entrou em estdgio de atencdo 3s 18h20 de sexaa-feira, 25, por causa do temporal. Foram acionadas 3
dreas de Al 2ol

o, 26, amanhecey enzalzrzds no Rio de Jansis, mas 2 cdads sinds peravs dos tra
metropol na noite desta sexta-feira, 25, Parte do teto do Hospital Estadual Azevedo Lima, =m
Estado de Saiide do Rio de Jansiro

ornes provocados
=rdi, desshou devida &

poral que atingiu a capital & regifo
chuvas, segundo a Secretaria de

O incidente ecorrew na entrada da sala de trauma da wnidade hospitslar, mas ninguém ficou ferido. O seter fei interditade, e funciendrios trabalhavam no repare &

limpza do local.

2 (Samu) estio transferindo pacientes gue necessitam de atendimente de emergéncia para o Mespital
metropolitana,

Ambulindias do Servigo de Atendimento M
Estadual Alberto Torres, em S3o Gongalo,

Porém, os pacientes que dersm entrads por meies préprios e debxarsm de ser stendides ns unidade’, informou a Secretaria de Saids, m nota.

izamente de terrz e pedras na redevia BR-101, alturz do quilémetre 316, no sentido Ric de Janeiro. O trafego foi
Federal.

Em 530 Gongalo, as chuvas
interrompide. 2 da rod

aram um d
ficou interditada entre 20h e 23h55, segundo 2 Policia Redavid

sirenes em 24 comunidadss considerzdas dreas

io 35 18h20 de sexta-feira por causa do temporzl, Foram acionadz
=mentos & desmaronzmentos.

| fluminense entrou em estdgio de at
o Rizco Geolégica, ou seja, sujeitas a

tada nos dois sentides, de farma pr
Catete & Flamenga, na zona sul, N;

nida Niemeyer, que liga o Leblon 2 S8 Cenrado, fo
ntos em diferentes pontos da cidade, come Jardim Bot:

farmou a Prefeitura do Rio. Houve registros de
o Maracand transbardou parciaimente,

metropolitana
Brasil

Estadao

(estadao.co
br)
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ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 18 informacbes a Assessoria de Comunicagdo da Secretaria Estadual de
Saude durante o més de dezembro, referentes ao estado de saude de pacientes, atendimentos
a pacientes covid, dados sobre afastamento de colaboradores por atestado médico,
informacgdes sobre atraso no 139 salario e nas férias dos colaboradores, processo de triagem e
encaminhamento dos pacientes com Covid, desabamento de parte do teto do corredor do
trauma e possivel transferéncia de pacientes em decorréncia do fato, contratacdo de contéiner
para Morg devido ao crescimento da pandemia e informacéo sobre o pagamento integral do
13° dos colaboradores do Azevedo Lima.

SOLICITACOES DE INFORMACOES

Data Tema

9,15,21 e | Informacbes sobre colaboradores afastados por atestado

30/12 médico

1/12 Dados de atendimento a pacientes Covid

1/12 Estado de saude de Rhian Jefferson Rodrigues

6/12 Estado de saude de Alan Carlos Bertoni

19/12 Informacdes sobre o atraso no pagamento do 13° salario dos
colaboradores e férias atrasadas

2112 Informagdes sobre triagem, encaminhamento e isolamento de
pacientes com Covid

21/12 Estado de saude de Luis Cosme

23/12 Estado de saude de Alex Toledo

25/12 Estado de saude de Edson Pimenta

25/12 Informacdes sobre o desabamento de parte do teto do
corredor do trauma

25/12 Informacdes sobre possivel transferéncia de pacientes devido
ao desabamento do teto do corredor do trauma

28/12 Informacdes sobre o contéiner para utilizagdo como Morg para
pacientes Covid

""EAL . ) *}.( ':\'4 R ER R T BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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29/12 Estado de saude de Jurandi Miranda (paciente foi a 6bito)
29/12 Informacao sobre a efetivacdo do pagamento integral do 13°
salario dos colaboradores
29/12 Informacao passada de forma proativa a SES sobre acidente
na ponte Rio-Niter6i que resultou na morte da bebé Lua
Gomes dos Santos

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacao de pecas
que celebram datas importantes no dmbito da saude ou difundem importantes orientacoes e
dicas de saude, bem como confeccao do briefing e acompanhamento da producédo das pecas
todos os meses. Internamente, as campanhas sdo divulgadas via cartazes nos quadros de
avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas de fundo dos computadores e
TVs internas.

Calendario definido para JANEIRO 2021:

DATA ASSUNTO

1-jan. DIA MUNDIAL DA PAZ

2-jan. DIA DO SANITARISTA
4-jan. DIA DO HEMOFILICO
20-jan. DIA DO FARMACEUTICO

20-jan. | DIA DO SAO SEBASTIAO

DIA NACIONAL DE COMBATE E PREVENGAO DA
HANSENIASE

MES JANEIRO BRANCO (SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR)

31-jan.

As seguintes campanhas foram divulgadas em dezembro em nossos veiculos de comunicacao:

""E L ff".:\.'% COVERND DO EETABO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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01/12 - DEZEMBRO VERMELHO

Dezembro
Vermelho ‘_

12 de dex

mbro "
Dla Mu ulal 'I‘\ 1SG

da Luta Gontra a AIPS

DIVULGADO VIA WHATSAPP

MES — DEZEMBRO LARANJA

Cuidados
para o verao

09/12 — DIA DO FONOAUDIOLOGO

Muito além
da fala e da )
audicdo... #

09 de dezembro | Dia do (@
Fonoaudislogo i ISG | &
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25/12 - NATAL

REUNIOES
O setor de Comunicacao participa de reunides na unidade que envolvem sua participacao em
demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa, reunidao de coordenacao,

reunidao de direcao etc.

ASSUNTO/
PARTICIPANTES QUANDO DEMANDA GERADA
ULTIMAS
DEMANDAS - 09 de . .
) Reunido de atualizacéao
Equipe de | dezembro

Comunicacéao ISG

Projetos para 2021 15 de

— Olenka dezembro Projetos de Comunicagéo para 2021

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do préprio setor, a Comunicac¢ao atende a demandas dos demais setores
do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos; organizacdo e
coordenacdo de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e a¢des de mobilizacao
internas; divulgacao de informacdes Uteis, acdes, projetos, programas e eventos.
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AMBULATORIO DE INFECTOLOGIA

/~ Dezembeo

SABER #REVINIR s ASSUMIR sTRATAR

ATENDIMENTO

CORONAYIRUS | covio-w

AGENTE BIOLOGICO
CLASSE DE RISCO 3

MEDICINA DO TRABALHO

CORONAVIRUS| covp-9

soaoLy
¥393108d
aisy
¥393108d

™,
) 9

parasuaseguranca

FREOUENC!J'\ DOS FREQUENCIA DOS
ESTAGIARIOS ESTAGIARIOS
UNIDADE DE INTERNACAO CENTRO CIRURGICO
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NUTRICAO

REFEITORIO

Para seguranca de t
para o uso do refeit6
parte, por vocé e por

+ Use a mascara enquanto estiver na fila d

* Mantenha a om 2 ou 3 cadeira
estao organizadas.

TodosJuntosContraOCoronavirus

INFORMATIVOS GERAIS

‘GESTAO DE PESSOAS

NOTA DE FUNCIONAMENTO DO HEAL
(Fim de ano)

COMUNICADOS RECORRENTES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no inicio do

més, por e-mail, aos colaboradores.
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ANIVERSARIANTES DO MES

REAL

DE 21 A 31 DE DEZEMBRO

ELOGIOS
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NUMEROS

AZEVEDD EM NOMERDS:

NOVEMERO/2020

= LEmOs  INTERNAGOES. B
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