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PRESTAGAO DE CONTAS
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Relatério de gestdo dos servigos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO
Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as agbes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de dezembro de 2021.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selecdo para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboragdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos principios

constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro proposito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdo de que, a integragdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servigos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanga no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTl e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de

profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propésito de se constituir como instituicio compromissada
com a formacdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada e responsabilidade

social como definicdes de seus processos.
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A paulatina incorporagédo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”

adquirida no caminho da integracéo e articulagéo a outros equipamentos de saude, desde a
atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visdo

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0O ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formagao de “gente para cuidar

de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgdo de que “nada de bom se faz sozinho” e, por isso,
valoriza a formacéo e selecdo de recursos humanos para o trabalho em saude, assim como,
estabelece importantes convénios com renomadas instituicdes nacionais e internacionais, do

setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagcdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizacdo dos servigos,

torna-se obrigatorio aplicar bem e comprovar os

recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizagdes Sociais em Saude) operam com base em contratos de
gestao. Nesse sentido, evidencia-se que a relagao do Estado com as entidades, tem por base

o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigacbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do controle
interno e externo, tais como o contrato de gestédo, renovado anualmente, o relatorio financeiro e

o relatorio de execugao e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
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parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados

obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no

contrato de gestéo, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.
MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizagédo Social referéncia em nosso pais na formacéo de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, o ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais para
a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promogdo da salde e assisténcia ao

paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satde com qualidade e

ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir nossa
mMissao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho eficiente e
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criativo;
TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar onde e

como foram aplicados os recursos financeiros;
PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados pactuados.
CONCEITO
Saude através da educacgao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuagao e centros de
resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencdo Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratério de Treinamento e Simulacido em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL ¢é unidade de saude responsavel pela prestacdo de servigos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do

Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdao a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de
um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niterdi, Regido Metropolitana Il do

Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niterdi,

sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os municipes de Niter6i e
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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demais municipios que compde a Regido Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes de

habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atengao as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigos
de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestagdo de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirurgicas.
Dispondo de recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o diagndstico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em

carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulagcéo através do Nucleo de Regulagéo
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulagcdo (CER), a qual

coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantado, para avaliacao, classificacdo de risco, acompanhamento e
internagcdo, de todas as gestantes que buscam o servigco espontaneamente, assim como as
vinculadas a atengao basica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e

materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido mais

amplo.
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Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de

cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirurgicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pés-Operatdrios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internagao Clinico-
Cirargica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de

Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestado e de atengéo a saude visa novos patamares de prestagao dos
servigos, para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario associada a introdugao de processos

assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestacado do servigo ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizagao das acdes do ISG no novo panorama de

gestao.

. Realizado Percentual de
~ Unidade de .

INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Novembro de meta atingida

2021 no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 167 121,01%
Saidas Obstétricas Unidade 320 382 119,38%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 154 128,33%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 107 97,27%
Média 688 810 116,50%
USG/ECO Unidade 500 1058 211,60%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2295 135,00%
Média 173,30%
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DEZEMBRO/2021
Maximo de 4,5/1000
(laboratorial) e 2,5/1000
(clinica) - Indicagéo de 1
Taxa de densidade redugdo de 30% da
infecgdo de comente | " 0@ Infecgoes Hospialares | TLECEEES B8 FTEAERS
1.0 sangl‘fl’nea associada associadas a Cateter Vascular saﬂguinea em pacientes 1,33
. a cateter venoso Cgﬁ;gild;aul}lnp‘gg:}%@: ggo com cateter venoso ,
central (CVC) na UTI central ao final de 3 751
Adulto anos, em comparagao
com os dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
Maximo de 11,6/1000
(laboratorial) e 16,7/1000
(clinica)lndicagéo de 3
Taxa de densidade redugdo de 30% da
ifasgdo do corrente | 7o Infecgaes Hospitalares | 1UECER (8 B ETEEe
11 sangginea associada associadas a Cateter Vascular saﬁguinea em pacientes 12,71
. a cateter venoso nggf_ld;au&lr:\l ﬁggﬁigﬂ: ggo com cateter venoso ,
central (CVC) na UTI central ao final de 3
Neonatal anos, em comparagao 236
com os dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
Taxa de utilizagéo de 751
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° _ o o
2.0| central (CVC) na UTI | de pacientes-dia UTI Adulto*100 = ou'=61,0% 62,98%
905
Adulto
S 236
Taxfa?eeteﬂt'\/“:ﬁgzg de N° de cateter-dia UTI Neonatal/
2.1 N° de pacientes-dia UTI <ou=41,5% 53,39%
centrall\l(ecc))\;gt);a uTl Neonatal*100 442
52
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ PP 9
SHE institucional saidas hospitalares *100 <ou=11% 908 5,73%
N° de Obitos cirtirgicos (6bitos 2
Taxa de mortalidade | até 7 dias ap6s o procedimento
3.1| cirurgica (inclusive | cirurgico na mesma internacéo) <ou=5% 0,56%
cesarea) /N° pacientes submetidos a
procedimentos cirurgicos *100 355

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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. . o~ 2
Taxa mortalidade numero de oObitos < 1.500/ _ Q A
32| heonatal<1.500g | namero de RN < 1.500 *100 = o =l 8 =30
Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 0
3.3| neonatal 1.500g a | 2.500g/ numero de RN 1.500g a <ou= 3,1% 0,00%
2.500g 2.500g *100 44
Taxa de mortalidade N° de 6bitos maternos/ N° de _ 2
G Materna RN vivos *1000 SCUS B2 215 il
N° de partos cesareos / Total de 15% < ou = 3 pts 128
4.0 Taxa de cesarea partos (partos normais + partos | Entre 15% e 30% - 2pts. 53,56%
cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pto 239
~ . . . . 6542
() - =
5 1 Taxa dg ocupacédo | N Pamentg dla_ GeraI/L:altos dia > ou = a 85% 96.36%
operacional Geral operacionais Geral *100 6789
= ) ; _dia clini oo 1496
52 Taxa fje ocupagao de N_ Pamentg dla. C|In’IC.OS/L§ItOS > ou = a 85% 185.61%
leitos Clinicos dia operacionais clinicos *100 806
Taxa de ocupacéo N° Pacientes-dia 428
5.2 | operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 76,70%
Cirurgicos operacionais cirurgicos *100 558
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 581
5.3 | operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia >ou=a85% 78,09%
Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 744
Taxa de ocupacao N° Pacientes-dia 238
operacional Leitos neurocirurgicos/Leitos-dia _ o o
S cirurgicos operacionais neurocirurgicos el = B
L * 372
Neurocirurgia 100
Taxa de ocupacéo N° Pacientes-dia 1839
5.5 operacional maternidade/Leitos-dia >ou=a85% 100,55%
Maternidade operacionais maternidade *100 1829
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 905
5.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 97,31%
Adulto Adulto *100 930
o . i .
Tava do oupaczo | N Packnter i VT Pos
5.7 | operacional UTI P6s peratoriol. . > ou =90% 100,00%
Operatoério operacionais UTI Pos 155
Operatério *100
~ N° de Pacientes-dia UTI 442
VEPE €O CEITEEED Neonatais/ Leitos-dia
5.8 operacional UTI operacionais UTI Neonatais > ou = 90% 203,69%
Neonatal P *100 217
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N° Pacientes-dia Geral/ N° 6542
Média de Saidas hospitalares o
6.0 permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias <ou=7dias 7,20
externas) Geral 908
Média de N° Pacientes-dia Ieitlos clinicos/ 1496
6.1 | permanéncia Leito by Sal'Qas hospltalares_ <ou=a7,6dias 9,0
’ Clinico (altas+obitos+transférencias ’ 167 ’
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos 428
Média de cirdrgicos/ N° Saidas
6.2 | permanéncia Leito hospitalares <ou =a6,5dias 5,94
Cirargico (altas+obitos+transférencias 72
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos e
Média de ortopédicos/ N° Saidas
6.3 | permanéncia Leito hospitalares <ou =7,0dias 3,77
Ortopédico (altas+obitos+transférencias
externas) Geral 154
N° Pacientes-dia 238
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas
6.4 | permanéncia Leito hospitalares <ou =a 10,2 dias 6,80
Neurocirurgia (altas+obitos+transférencias
externas) Geral 35
1839
Média de N° Pacientes-dia maternidade/
6.5 permanéncia na e <ou=a 3,1dias 3,13
’ Maternidade (altas+obitos+transférencias ’ 588 ’
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N° 905
Média de Transférencias internas de
6.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou =a 10,0 dias 8,79
Adulto (altas+obitos+transferencias
externas) da UTI Adulto 103
N° Pacientes-dia UTI pos 155
Média de operatério/ N° 'I'_ransférepcias
6.7 | permanencia UTI Pos | "temas de saida * Saidas <ou=a7,1dias 14,09
Operatorio . pspltalares .
(altas+obitos+transferencias 11
externas) da UTI pds operatorio
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cirurgias eletivas: numero de

cirurgias eletivas: até 3h
- 2 pontos. Acima de 4h -

Tempo de Substituicdo em
sala cirurgica para
cirurgias eletivas até 03
horas:105 cirurgias.

Tempo de . N . - . . . . .
L procedimentos cirurgicos/ 12h; 0 pontos.  Cirurgias Cirurgias eletivas acima
7 | Substituicdo em sala . ! ST igis: Até 4h de 4h = 0 ci -
cirdrgica cirurgias emergenciais: nimero | emergenciais: té 4h - _de 4h = Ocirurgias.
de procedimentos cirurgicos/24h | 03 pontos. Acima de 4h - | Cirurgias emergencias até
0 pontos 04h:122 Cirurgias
emergencias acima de
04h: O cirurgias.
NiGmero de AIH apresentada no 900
més/ Numero de Internagbes 9 9
realizadas na Unidade no més ol [Eelee
*100 877
8 Alimentagéo do
SIA/SUS e SIH/SUS 46141
Numero de BPA e APACs
apresentados/ Numero de . o
atendimentos ambulatoriais 1Dz EE
realizados *100 4045
N° de pacientes admitidos no 4543
Acolhimento com pronto atendimento com
9 P . classificagao de risco realizada/ 100% 100,00%
classificagdo de risco ° . iy
N° de pacientes admitidos no 4543
pronto atendimento *100
5ri 6911
% de pacientes Soma(fr:;arﬂﬁjforz;)o:ri ispera
EEmEleEs 6B EEst atendimento inicial cFl)e pacientes
| SoED e EEs admitidos no pronto > ou=a85% 152,12%
do tempo de espera ; o .
. atendimento/ N° de pacientes
na Urgéncia e dmitid t 4543
Emergéncia admitidos no pronto
atendimento
. . - 24
Monitoramento/ Total de manifestages
11 avaliagao de~que|xas, resol\ildas/ Tgtgl d? > ou = 3 90% 100,00%
reclamagdes e reclamacgdes, solicitagdes e o4
sugestoes denuncias *100
Veral e [lorElekal registro e avaliagéo de
12 HEEe £ Sz Mortalidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1 1,00

na UTI Adulto e
Pediatrica

Gravidade
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Possuir CIHDOTT
(Comisséao
Intrahospitalar de
Doacéo de orgéos e
Tecidos) ATUANTE,
segundo critérios
estabelecidos pela
Central Estadual de
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagéo de
100% dos casos

Numero de casos notificados de
morte encefalica

Registro e apresentagéo
das estatisticas

Ocorréncias no periodo:
casos / Notificagcdes no
periodo: 1 caso

Implantagao do
Nucleo de Seguranga
do Paciente

Apresentar ata de reunides

Registro

Implantado

Implantagao dos
Protocolos de
Segurancga do

Apresentar protocolos
implantados, registro das

cumprimento de 2 metas
- 1pto; cumprimento de 4

Metas atingidas: metas 1,

Transfusional;
Extubacao acidental;
protocolo de glicemia

e protocolo da Dor

estatisticas mensais

das estatisticas

15 ; ) capacitagdes realizadas e metas - 2ptos;
MZ?:Izenlt\ﬁetgﬂg t?/l1e,ta estatistica mensal de cumprimento de 6 metas 2,3,4,5e6
4. Meta 5 e Met 6 acompanhamento - 3 ptos
Comissoes . ~
. o Registro e apresentacédo
16 |mplar_1tadas eem Apresentar ata de reunides das estatisticas Implantado
funcionamento
Implantagao dos
Protocolos - IAM, Implantado protocolo de
AVCI, SEPSE, sepse; IAM, SEPSE,
17 Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentagéo Agéncia transfusional;

Extubacgao acidental;
Protocolo de glicemia e
Protocolo de Dor

Taxa de pneumonia
associada a
ventilagdo mecanica

Numero de novos casos de PAV
no periodo de vigilancia/
Numero de Pacientes em

ventilagdo mecancia-dia no
periodo de vigilanca *1.000

Densidade de Incidéncia
(DI):13. Meta de
diminuicdo de 75% na
incidéncia do ano
anterior

11,74
511

Qualificagéo dos
profissionais

Protocolos de reanimagao
avangada para médicos, para
equipe de enfermagem nos
protocolos de reanimagao
bésico.

Apresentar registros

Qualificados

20

Qualificagdo do chefe
da emergéncia e
rotinas

.

Qualificagdo do chefe da
emergéncia e rotinas no
protocolo de ATLS - Urgéncia e
Emergéncia
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto
138

@ REALIZADO  e===PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul

4.1.2. Saidas Obstétricas
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

FETA
COKTRATUAL

Saidas Ortopédicas
P | o |
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Fonte: Sistema Soul MV

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas
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Fonte: Sistema Soul MV
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
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Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infecgcao de corrente sanguinea associada a

cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de
corrente sanguinea associada a cateter venoso  wind
central (CVC) na UTI Adulto LT
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infecgcao de corrente sanguinea associada a

cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

CorS
COCAIHA AL

Taxa de densidade de incidéncia de
infeccao de corrente sanguinea associada
a cateter venoso central (CVC) na UTI
Neonatal
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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Comentario:

As IRAS afetam mais de 30% dos neonatos, e quando comparados a populagcédo pediatrica de
maior idade seus indices podem ser até cinco vezes maiores (SRIVASTAVAA & SHETTY,
2007). A infecgao primaria da corrente sanguinea (IPCS) associada a cateter venoso central
(CVC) é a principal infecgado em UTI neonatal, embora existam servigos com outras realidades
em nosso pais. Segundo Pessoa da Silva e colaboradores, a densidade de incidéncia de IPCS
variou de 17,3 IPCS/1000 CVC-dia em RN entre 1501 gramas (g) a 2500g até 34,9 IPCS/1000
CVC-dia em RN < 1000g. Sabe-se que a incidéncia das IRAS em neonatos esta relacionada
com 0 peso ao nascimento, a utilizagado de cateter venoso central (CVC) e com o tempo de
ventilagdo mecanica. ( ANVISA, 2017).

A maioria de nossos pacientes sdo prematuros, sendo alguns destes prematuros extremos
(abaixo de 28 semanas de gestagao). Este publico tem uma clinica de alta complexidade, e na
maioria das vezes necessitam realizar antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou
Nutricado parenteral, sendo estes dois os principais motivos de indicagcdo de Cateter venoso
Central na UTI neonatal.

A taxa de infeccdo de corrente sanguinea na UTIl Neonatal se mantém abaixo dos valores
pactuados na curva de tendéncia, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e
prevencado adotadas. A variagcdo acima da meta no més de Dezembro trata-se de um ponto
isolado.

4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

RITA
LML AT-

Taxa de utilizacao de cateter venoso central
(CVC) na UTI Adulto
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica a internagdo de pacientes
vitimas de trauma de grande energia e multiplas lesdes, além de, pacientes clinicos agudos e
cronicos agudizados provenientes do setor de emergéncia. Sendo menos de 3% de pacientes
cirurgicos eletivos historicamente. Tal perfil de gravidade e amostra, justifica o uso de acesso
venoso central apontado na estatistica, por si s6. Nao obstante, é notério que o grafico se eleva
nos meses do ano mais impactados pela pandemia de Sars Cov -2 até o momento, onde a

gravidade do paciente e a demanda por recursos se elevou substancialmente.

O HEAL segue protocolos, critérios de indicag&o e diretrizes para a implantagdo, a manutengao
e a remoc¢ao do CVC que sao importantes para prevenir eventos adversos a saude do cliente,
dentre os quais, destaca-se as infecgbes de corrente sanguinea.

O numero de pungdes venosas centrais isoladamente ndo tem nenhuma valia no
acompanhamento da qualidade assistencial, obtendo nota apenas na avaliacdo de custos. Nao
€ possivel obter um valor de referencia que seja adequadamente, dinamicamente e

cientificamente calibrado para a Terapia Intensiva Adulto em um hospital geral.

Considerando a reunidao em novembro de 2020 no HEAL, com membros da SES RJ, reitero a
posicao técnica exposta na ocasido, bem como o pedido de desconsiderar este item de

avaliacao para as Unidades de Terapia Intensiva.

}(,’ﬁ* AR D D B B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

¥ . . .
"EAL Secretari e 1;;‘@,; RIO DE JANEIRD  Janeiro - Rl —Brasil. Cep: 24.130-610
il Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima
4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal
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Taxa de utilizacao de cateter venoso central [

£gu=

(CVC) na UTI Neonatal %

a)=REALIZADO e=mmmPREVISTO

VY e g
AR G
. "b& ‘\6‘\ b&’:\'\

»g e
>
S ?

&

"e " " "y " Ny "y
AN L L LN ¢
6{1‘.} .@P \\) ‘a‘q.,o ‘,Q‘}' 0\‘} 004

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A maioria de nossos pacientes sdo prematuros, sendo alguns destes prematuros extremos
(abaixo de 28 semanas de gestagao). Este publico tem uma clinica de alta complexidade, e na
maioria das vezes necessitam realizar antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou
Nutricado parenteral, sendo estes dois os principais motivos de indicagdo de Cateter venoso

Central na UTI neonatal.

A permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em nossos

indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e crénico.
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4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema Soul MV

4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

TEE 1A
COKTRETIMGL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)
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Fonte: Coordenacao do Bloco cirtrgico
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4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500g
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Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a
2.500g
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Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal
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4.2.8. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna
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Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos

Comentario:
No més de Dezembro tivemos 2 6bitos paternos 1 imediato e 1 tardio.

Obito materno imediato: Paciente A.l.C gestante gemelar deu entrada na maternidade
com relato de prurido no corpo ha 3 semanas, ictericia a esclarecer, nauseas e vomitos,
tendo como diagnéstico sindrme de Hellp. Evoluiu com hipertonia uterina, realizado
cesariana (G1 vivo e G2 feto morto), hipoglicemia, rebaixamento do nivel de consciéncia,
ascite e PCR.

Obito materno tardio (8 meses ap6s o parto) : Paciente D.N.J deu entrada na
emergencia com quadro de prostragcao progressiva ha 10 dias, febre nao aferida, tosse
produtiva, congestao nasal, coriza e anemia ha 8 meses desde o parto. Evoluiu com
insuficiencia respiratéria, insuficiencia renal, sangramento em vias aéreas superior e
PCR.
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4.2.9. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea e
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Fonte: Coordenagao do Bloco Materno Infantil

Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regido Metropolitana Il. Nao obstante,
vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atengdo Primaria, fato
este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situagao
que reflete nas condicbes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado € que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente até chegar a
emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servigos. Cabe ainda salientar que como fator
interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com funcéo formalmente estabelecida interfere

nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servico conforme descri¢cao e

justificativa acima.
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Por fim, sugerimos fortemente a revisido desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Geral
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupagao Leitos Clinicos oIV
=)= REALIZADO essmmPREVISTO

'y "
& &

,(\’"\*
-@ &@3 S

r»
b‘é&

SRR e
%0‘ .@"\ °q>° ‘\& .ﬁ? &£ o‘*’ &

£
P

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.12. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional Leito e |
Cirargicos

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como unica
unidade de saude da Cidade de Niteroi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirurgica, trauma e maternidade de
meédio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao so6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo ndo possui governabilidade para

aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes.

Sendo assim, a baixa ocupagdo de leitos (taxa de ocupagdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,

através da reducao do tempo de internagdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,

"EAL f(ﬁ AR D D B B Rua Teixeira de Frfaitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe

desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagdo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma

flagrante contradicido contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituacao

das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das agdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta negativamente na

pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n° 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacido contratual, aditiva ao CG n°
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medicdo acima

(ocupacgao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas s&o contraditas.

4.2.13. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos
Cirargicos Ortopédicos =
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Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niteroi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirurgica, trauma e maternidade de
meédio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao sO da Cidade de Niter6i, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes ortopédicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo ndo possui governabilidade para

aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes.

Sendo assim, a baixa ocupagdo de leitos (taxa de ocupagdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontédnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducao do tempo de internagao, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizagao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagdo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma

flagrante contradicido contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituacao

das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acgdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta negativamente na

pontuagdo das metas.

"EAL . ff"'.:\.'% ERER R A B b Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n° 400/2020,

protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacido contratual, aditiva ao CG n°
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima

(ocupacgao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas s&o contraditas.

4.2.14. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos .
Cirurgicos Neurocirurgia

177,42%
157,53%

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirurgica, trauma e maternidade de
meédio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao so6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes neurocirurgicos ao hospital se da, na sua

totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
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geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia

bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo ndo possui governabilidade para

aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes.

Sendo assim, a baixa ocupagdo de leitos (taxa de ocupagdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontédnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducao do tempo de internagdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagdo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma

flagrante contradicido contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituacao

das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acgdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta negativamente na

pontuagdo das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n° 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacido contratual, aditiva ao CG n°
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medicdo acima
(ocupacgao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas s&o contraditas.

"EAL . ff"'.:\.'% ERER R A B b Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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5. Taxa de Ocupagao Operacional Maternidade

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional |
Maternidade

102,30% 101,58% 97,76%
o

10 % 96,23% 89,61% A% 59%
85,37%

" " " "y "e " "e e
PN A (AL g
6{0\ . Q"‘o > @q,? "Q':" 0& {\oq' b"“\'

6. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupag¢ao Operacional UTI m
Adulto

97,31%

97,22% g5 919, 97,31%  95,44% ’

92,37% >4 .
» o

" hg " hd
AR LN (¢
£ & & F

T s 5 T, - R 5 T~ Sty SR, %
IR R G ORI
F &S S ST

Fonte: Sistema Soul MV
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7. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés-Operatorio

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pos E3
Operatorio

96,77% 100,00%

\

hg \':\r'»
& ¢

A CAR AR AR AR VAR VR AR A
s@*\ *d‘\ {(@‘\ .\\)&‘ @\ ‘b@\ ,_;z.'?3 o&\ o"‘\ be?)‘

& F §

Fonte: Sistema Soul MV

8. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal m

203,69%

Fonte: Sistema Soul MV
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9. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

"y he he e Y " e " "a 'y
A (A (AN U A LN
SRS @4‘ S & R £ &

AR e

<&

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario

No més de dezembro observamos um aumento do tempo médio de permanéncia do leito
clinico, este indicador impactou a média de permanéncia geral da unidade. Como estratégia
foram adotadas medidas que visaram a otimizagdo do processo de desospitalizacdo e o

consequente giro de leitos.

10. Meédia de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

2,40

> A AW a a
AU UL LN L A\
S € @'S\ S ,,sﬁ}‘ S & ¢°“‘\ o

¢ S
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Comentario:

O aumento observado na média de permanéncia do leito clinico, pode ser explicado pelo perfil
de complexidade dos pacientes internados, dificuldades no processo de regulagdo para
realizacdo de exames e procedimentos na rede e a existéncia de pacientes com
vulnerabilidades sociais que impactam diretamente no processo de desospitalizagdo. Esse
perfil de pacientes ocupam os leitos clinicos geralmente por um tempo superior a meta

pactuada.

11. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

Wl
CONTEAT AL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

T I T T T S, T,
AR R R g g
3 \o& & & £ & ‘\o“\ &

Fonte: Sistema Soul MV
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12. Média de Permanéncia Leito Cirargico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Ortopédico

5,03 5,13 5,212,

S S, SR, SR O S » TR
AU LA L\ A N A\

q"& .-»'\r f‘:\' f\"\f
& P

£

Fonte: Sistema Soul MV

13. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

FAETE

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Fonte: Sistema Soul MV
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14. Média de Permanéncia Maternidade

Wl
CONTEAT AL

Media de Permanéncia Maternidade

A T S T s R,
AN AN A
@\ = @ég g °\§- Qo“ bé'

Fonte: Sistema Soul MV
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15. Meédia de Permanéncia UTI Adulto

KITA
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Fonte: Sistema Soul MV
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16. Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

RElA
CONTEAT AL

Média de Permanéncia UTI Pds Operatodrio

" g "o "y Oy "y
U VAR AR\
"?{\ -\c}\ 'bqg,\ ‘?’6 0&' -:\(""a

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:
No més de dezembro os pacientes na UPO tinham uma maior gravidade, sem condi¢des
clinicas para um transporte seguro, além disso, tivemos a terapia intensiva adulto com

reducao da rotatividade de leitos o que diminuiu a oferta de vagas.

17. Alimentacgao do SIA/SUS

META

Alimentacao do SIA/SUS CONTRATUAL

af)mSérie]l emmwPREVISTO

8% 14,17%

100,00% 100,00%

RV VR VR VIR VI U

"y " " "
AR
& @ .@é F LYY £ & S

L. onte: Fatyramento HEAL,. .
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18. Alimentacgao do SIH/SUS

META

Alimentagao do SIH/SUS

100,00% 801,55% 676,93% 754,70%

62,40% 654,95%
100”%“‘4,
®100,00% 76596% ©31,24% © cq3 479,

722,55%

*e
i
«

T T S e ¢
AN P A I
X il *}(\ N '5%0 & 0& (‘oé be‘\r

¢ &
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Fonte: Faturamento HEAL

19. Acolhimento com Classificagao de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificacao de Risco =

=l—REALIZADO empsmPREVISTO
100%  100.00% 100,00% 100,00% 100,00%

2100,00%
¢ 1!0%‘ 10’,00%| 150,00!/.; 100' ,oo%|

100,00%

Fonte: Sistema MV
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20. Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliagdo de queixas, -2
reclamacgoes e sugestoes

afmSérie]l emmmPREVISTO

10840% 100%1

100% 100%
% 0

)
QO

Fonte: Ouvidoria HEAL
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21. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade
na UTI Adulto

CAR
&
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P

AN

Fonte: EPIMED

22. Taxa de pneumonia associada a ventilagdo mecanica
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Meta

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagdo [0
Mecanica

el Siriel e PREVISTO

9,11 2° 8,88

VAR VARV AR VAR AR VAR Ve
F&F T P S

YW o W
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A
31/12

CAMPANHA DE FIM DE ANO 2021

A Comunicagao Corporativa com o apoio dos setores de Comunicagédo das unidades geridas pelo
ISG elaborou uma acgéo de endomarketing com foco no Natal. O objetivo da agao era reforgar a
solidariedade.

A Comunicagéo do Azevedo Lima montou uma arvore com a foto, videos e depoimentos de alguns
dos pacientes que estiveram internados no Hospital em 2021. Com o apoio da Secretaria Estadual
de Saude, convidamos um saxofonista que rodou a Unidade com diversas musicas, alegrando
pacientes e colaboradores por onde passava. Confeccionamos brindes: um marcador de livro para
os colaboradores com frases motivacionais e um calendario da saude para os setores. Convidamos
as equipes ISG/HEAL para escreverem mensagens positivas para os pacientes, registramos

aproximadamente 400 bilhetes. Por fim, convidamos a equipe da Mary Key para um dia de beleza

% AR D D B B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
o T
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na Maternidade, mamaes e colaboradoras puderam se maquiar e receber dicas de estética. Todo o

processo de decoragao contou o apoio dos setores de Psicologia, Manutengao e Servigo Social.

_sclidaviedade. '-_‘"";"

.. [
Celelividads i

colelividads,

empalia’

'rmf; ia
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ACAO SOLIDARIA - ACAO DE FIM DE ANO

A campanha de doagéo arrecadou mais de 60 kits, contendo fraudas e um item para higiene do
bebé (lengco umedecido ou pomada para assadura), por meio da ajuda dos colaboradores. A agao

interna visava arrecadar itens de bebés e distribuir para as mamaes da Maternidade.

NOVO HORARIO DE VISITA

A Comunicagao apoiou a Diregao no atendimento a Norma Técnica N° 19 (Covid-19)/2021 da
Secretaria de Estado de Saude/RJ, que normaliza o direito do acompanhante e visitante nos
Equipamentos de Saude da Rede Estadual como hospitais, UPAS etc. Foram confeccionados

cartazes informativos para o publico interno e externo, além da atualizagédo do video das TVs.

n . l
- 'COMPROVANTE
—w o

\acéo para Covid-19

NOVO HORARIO DE VISITA
VISITANTES E ACOMPANHANTES

Se precisar, vocé pode acessar seu

le contra
Covid-19 pelo ConecteSUS. Baixe o
aplicativo na loja de apps do seu
celular ou acesse on-line pelo QR
Code abai

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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BOLETIM ‘ACONTECEFE’

O Boletim ‘Acontece’ esta com layout mais moderno. Agora, as matérias podem ser conferidas
na integra por meio de QR Codes (nas versdes impressas) ou através de hiperlinks (no boletim
digital, divulgada no Whatsapp e no e-mail), além disso, o informativo é divulgado
quinzenalmente.

Em dezembro, foi divulgada uma edi¢cado do Boletim Acontece.

acontece

mpo de comemorart

[ Tl T Ye—"y—

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgagédo no site, nas paginas do ISG nas redes sociais (Instagram e Facebook) e nos
boletins internos

E tempo de comemorar!

<
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DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS EM DESTAQUE NA IMPRENSA (PROATIVAS)

FANTASTICO

Matéria veiculada no Fantastico (TV
: Globo) 26/12/2021
. https://globoplay.globo.com/v/100137

JOSE CATAI - DANIELA ANSELMO

AN

MATERIAS EM DESTAQUE NAS REDES DA SES/RJ

NG

9 saudegovrj & O Natal significa
renascimento,
Todos os anos, o mundo se retine para
celebrar a esperanga de dias melhores e P t I t d
o omor 50 prienc. Estamos ostagem no Instagram da
renascendo, apds um periodo de muitas
batalhas.

@ saudegovrj & - Seguindo

SES. Campanha “Quem ama

Agradecemos aqueles que estiveram ao
nosso lado, dando mais leveza as

dificuldades e nos inspirando a ndo C 'd ”
desistir uiaa

Os trabalhadores da saide foram
parceria e companhia essencial a quem
precisou, principalmente durante a
pandemia. @

H& muitas maneiras
basta

Assista 3 homenagem em video &

Qv A

em Curtido por govrj e outras pessoas
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< Publicagdes Postagem da
@. saudegovri ® matéria do

Hospital Estadual Azevedo Lima
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Instagram da

Qv W
* Curtido por govrj e outras pessoas

saudegovrj Sabe aquela histéria para
aquecer o W... mais
Ver todos os 4 comentarios

ras « Ver tradugéo

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

No més de dezembro a Assessoria de Imprensa do Azevedo Lima passou 12 informacgoes,
proativas e reativas, para a Assessoria de Comunicag¢ao da Secretaria de Estado de Saude, ou
diretamente a jornalistas, referentes a pacientes e atendimentos a criangas na emergéncia.

SOLICITAGOES DE INFORMAGOES

Tema
2/12 Estado de saude de Alcenir da Silva Martins
6/12 Estado de saude de José Augusto de Lacerda
13/12 Informagdes sobre os pacientes de um tiroteio em

ltaborai: Mario Monken, Jonas Nunes, Joelson
Conceicao, Julio Cesar Nascimento, José Roberto Silva,
Angelo Oliveira e Roberto Silva. Apuramos internamente
e nenhum destes havia dado entrada.

13/12 Dados de atendimento a criangas acidentadas em
periodos de férias

20/12 Informagdes sobre a internacdo do paciente “Seu”
Rogério

22/12 Informagdes sobre a internagdo do paciente José Aurides
Paiva

"EAL . f(f} AR D D B B Rua Teixeira de Frfaitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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27/12 Estado de saude de Patricia Oliveira

28/12 Estado de saude de Amanda Alves

28/12 Estado de saude de Matheus Porto

31/12 Estado de saude de Sueli Castro (3 demandas)
TRANSPARENCIA HEAL

Como organizagéao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os érgéos fiscalizadores

da gestéo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o Ministério Publico, em

atendimento a ‘Lei de Acesso a Informagao’ (no 12.527/11). A Comunicagao € instrumento de

apoio a esta prestagcdo de contas junto a estes publicos e também a populagcdo em geral,

seguindo a politica de transparéncia que norteia as agdes do instituto.

Em dezembro o setor de Comunicagao 77 arquivos relativos a regulamentagao de compras e

contratos e chamamentos publicos.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS
Calendario definido e celebrado em DEZEMBRO de 2021:

DATA ASSUNTO

1-dez. Dezembro Vermelho - Dia Mundial de Luta Contra a Aids
9-dez. Dia do Fonoaudit6logo
24-dez. Natal e fim de ano

MES Dezembro Laranja (Combate ao cancer de pele)

CONFECGAO E INSTALAGAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacgos nas unidades de saude € um importante meio de comunicagao

com os pacientes e

HEAL =

seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacao de
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acolhimento, em consonancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e
também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das
unidades. A Comunicagao é o setor responsavel por identificar e/ou receber as necessidades
de novas sinalizagbes e providenciar as devidas atualizagdes, seguindo layout e padronizagao
criados pela SES/RJ

. EMERGENCIA

ORTOPEDIA

Entre e aguarde
o atendimento

. IMAGEM

EXAMES DE TOMOGRAFIA
E RAIO-X

Favor, entregue o pedido médico
na Recepcao de Imagem para
arealiza¢do do exame.

. NEONATAL

Ul
Neonatal

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicag¢ao atende a demandas dos demais setores

do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos; organizagcéo e

’f}:} T Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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coordenacéao de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e agdes de mobilizagao

internas; divulgacéo de informagdes, ac¢des, projetos e programagdes.

DIREGAO

Gravacao e edicao de video de fim de ano da Diregcao Técnica.

NEP

Apoio na confeccdo de PPT sobre perfurocortante e gravagdo e edicdo de video de

depoimentos de colaboradores.

ol "g! AR D D B B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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[

PREVENGAO DE
ACIDENTES COM
PERFUROCORTANTE

baseado na origem causadora
do acidente.

xxxxxxxxxxxxx

A agulha perfurou o meu dedo.

SEGURANCA DO TRABALHO

Layout de certificado de treinamento

CERTIFICADO

TREINAMENTOS

%(?‘\ EDUCACAO
‘?l PERMANTENTE

—y E=mEm

PREVENGAO DE ACIDENTES
COMPERFUROS CORTANTES

CRONOGRAMA:
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INFORMATIVOS GERAIS

VOTACAO PARA - , i
@ REPRESENTANTESELEITOS DA
[ & -

0USO DE MASCARA

CONTINUA

CIPA 2021/22
- CIPA 2021/22

COMUNICADOS RECORRENTES

ANIVERSARIANTES DO MES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no inicio do

més, por e-mail, aos colaboradores.
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AAAAA VERSARIANTES DO MES. ANIVERSARIANTES DO MES

Parabéns!

ANIVERSARIANTES DO MES

Parabéns!

NUMEROS

NOVEMBROLOZ1

EOVERNG DO EETABD Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁﬁwm RIO DE m Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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