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PRESTACAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as acoes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de FEVEREIRO de 2021.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selecao para gestao do hospital no novo Contrato de Gestdo n® 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestao 001/2019. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acbes obedecendo aos principios
constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propésito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdo de que, a integracdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servicos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTl e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de
profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de

Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicdo compromissada
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com a formacdao em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada e responsabilidade
social como definicbes de seus processos.

A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a
“expertise” adquirida no caminho da integracao e articulacdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencao basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na

visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacéo de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao de “gente para cuidar
de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccao de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacéao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude, assim
como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visao, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organiza¢des Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizagcdo dos servigos,
torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os recursos recebidos por conta desse novo
arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos que as OSS (Organizacdes Sociais
em Saude) operam com base em contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a
relacdo do Estado com as entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos

objetivos adotados pela gestéao.
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No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicbes, responsabilidades e obrigacbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensbes do controle
interno e externo, tais como o contrato de gestao, renovado anualmente, o relatério financeiro e
o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no
contrato de gestao, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacao de profissionais de
saude, tendo a educagcdo como mola propulsora, o0 ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.

VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser
oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se 0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais para
a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da satde e assisténcia ao
paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satide com qualidade e
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ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir nossa
missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho eficiente e

criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar onde e
como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

» Gestao e Consultoria em Saude;

» Programa de Atencao Basica a Saude;

* Ensino e Desenvolvimento Profissional;

» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

1 SN R BERETEEG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacado de servicos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do
Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de
um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niterdi, Regido Metropolitana |l
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niterdi,
sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os municipes de Niter6i e
demais municipios que compode a Regidao Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes de
habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencgéo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Satde (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigcos
de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestacao de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirargicas.
Dispondo de recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o diagnéstico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em

caréter ininterrupto.
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De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacao de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulacao através do Nucleo de Regulacao
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulacao (CER), a qual

coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantédo, para avaliacao, classificacdo de risco, acompanhamento e
internacédo, de todas as gestantes que buscam o servico espontaneamente, assim como as
vinculadas a atencao basica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra o0s principais recursos — humanos e
materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de
cuidado no sentido mais amplo.

Possui 241 leitos de internacao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirargicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pdés-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internacao Clinico-
Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de
Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.
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4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestao e de atencao a saude visa novos patamares de prestagdo dos

servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuério associada a introducao de processos

assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade

realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestacao do servigo ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizacdo das acbes do ISG no novo

panorama de gestéo.

Realizado
INDICADORES DE PRODUCAQ Unldac!e de izl P e Percentual de r?eta atingida no
Medida periodo
2021

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 157 113,77%

Saidas Obstétricas Unidade 320 328 102,50%

Saidas Ortopédicas Unidade 120 154 128,33%

Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 137 124,55%

Média 688 776 117,29%

USG/ECO Unidade 500 896 179,20%

Tomografia Unidade 1700 1983 116,65%
Computadorizada

Média 147,92%

i ‘5, GOVERNO DD ESTADO
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FEVEREIRO/2021

Maximo de
4,5/1000
(laboratorial) e
2,5/1000 (clinica)

Taxa de - Indicacao de 5
densidade de redugao de 30%
incidéncia de A ~ da incidéncia de

infeccao de Hospi’;lalgfelsn;es(;%%?: das a infeccao primaria
1.0 corrente Cateter Vascular Central - PEIIE 9,45 0
sanguinea UTI Adulto/ N2 de cateter- sanguinea em
associada a dia UTI Adulto *1000 pacientes com
cateter venoso cateter venoso
central (CVC) na central ao final de
UTI Adulto 3 anos, em 529
comparagao com
os dados dos trés
primeiros meses
de vigilancia
Maximo de
11,6/1000
(laboratorial) e
16,7/1000
(clinica)lndicagédo 2
o et
incidéncia de N® de Infeccdes inc:isdoéﬁc(ij:de
infecgao de Hospitalares associadas a | . fe0CAD Drimar
11 corrente Cateter Vascular Central - | " %cgao primaria
. p o e corrente 12,66 0
sanguinea UTI Neonatal/ N° de !
associada a cateter-dia UTI Neonatal Sgggﬁ'tneeacgm
cateter venoso *1000 (F:)atelfer v:noso
CeS_tI_rlall\l(CVCt) Ta central ao final de
eonata 3 anos, em 158
comparagao com
os dados dos trés
primeiros meses
de vigilancia
Taxa de 509
utilizagéo de N¢ de cateter-dia UT]I
2.0 | cateter venoso | Adulto/ N° de pacientes-dia <ou=61,0% 73,57% 0
central (CVC) na UTI Adulto*100 719
UTI Adulto
158
Taxa de
utilizagao de N¢ de cateter-dia UTI
2.1 | cateter venoso | Neonatal/ N® de pacientes- <ou=41,5% 384 41,15% 3
central (CVC) na dia UTI Neonatal*100
UTI Neonatal
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Taxa de , - 45
. Numeros de o6bitos = 24 h/ o o
3.0 mgtrittilclzcij:r?; saidas hospitalares *100 sel=11% 823 S
N¢ de Obitos cirurgicos
Taxa de (6bitos até 7 dias ap6s o 0
mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirtrgica mesma internagéo) /N® <ou=5% 0,00%
(inclusive pacientes submetidos a 354
cesarea) procedimentos cirdrgicos
*100
Taxa 5
mortalidade namero de ébitos < 1.500/ o o
82 heonatal < namero de RN < 1.500 *100 | < °U=41.0% 9 BB
1.500g
0
mor-lt—;)i(c?ade numero de 6bitos1.500g a
3.3 neonatal 1.500 2.500g/ numero de RN <ou= 3,1% 0,00%
5 2.500g 91  1.500g a 2.500g *100 32
Taxa de - 0
. N¢ de 6bitos maternos/ N®
3.4 mortalidade de RN vivos *1000 <ou= 0,24 0,00
Materna 225
o . <ou=3pts
Voo pnoscesirees | | e 150 s e
4.0 | Taxa de cesarea normais + partos Cesareos) - 2pts. 49,55%
R 00 Acima de 31% - 0
224
pto
o de Ne Pagiente-dia 5683
SH Geral/Leitos-dia > ou = a 85% 92,68%
P Geral operacionais Geral *100 6132
Taxa de N¢ Paciente-dia 624
5.2| ocupacao de clinicos/Leitos-dia >ou =a 85% 92,86%
leitos Clinicos operacionais clinicos *100 672
o-cr:ixzdéeo N? Pacientes-dia 361
5.2 o ergci%nal cirtrgicos/Leitos-dia > ou = a 85% 71,63%
Leitgs Cirtrgicos operacionais cirargicos *100 504
Ozi’ézggo Ne Pacientes-dia 636
; ortopédicos/Leitos-dia _ o o
53 Opi':‘i?c'gnal operacionais ortopédicos >ou=2a85% 672 94,64%
Ortopédicos 100
279
o-lc-:i)p()aagéeo N? Pacientes-dia
54| operacional | neurocirirgicosiLeitos-dia |, _ ;g5 83,04%
Leitos cirtrgicos operacionais 336
Neurocirurgia neurocirdrgicos *100
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Taxa de N¢ Pacientes-dia 1690
ocupagao maternidade/Leitos-dia o o
55 operacional operacionais maternidade >ou=2a85% 1652 102,30%
Maternidade *100
Taxa de Ne Pacientes-dia UTI 719
ocupagao Adulto/ Leitos-dia o o
56 operacional UTI operacionais UTI Adulto > oul=90% 840 £5/E0%
Adulto *100
Taxa de N¢ de Pacientes-dia UTI
5.7 ocupacao P&s operatério/ Leitos-dia 90% 116 82 86%
""" operacional UTI operacionais UTI Pés > ou="390% 140 ene
P&s Operatério Operatério *100
Taxa de N¢ de Pacientes-dia UTI
5.8 ocupagao Neonatais/ Leitos-dia — 90% e 195.929%
"“ | operacional UTI | operacionais UTI Neonatais > ou=30% 196 ere
Neonatal *100
- N¢ Pacientes-dia Geral/ N®
6.0 pel\:lr?g:éiiia Saidas hospitalares <ou =7 dias o688 6,91
Geral (altas+0bitos+transférencias 823 ’
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia leitos 624
Média de clinicos/ N® Saidas
6.1 permanéncia hospitalares <ou=a7,06dias 3,97
Leito Clinico | (altas+6bitos+transférencias 157
externas) Geral
N? Pacientes-dia leitos
Média de cirargicos/ N Saidas 361
6.2| permanéncia hospitalares <ou=a6,5dias 3,72
Leito Cirargico | (altas+06bitos+transférencias 97
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N° Saidas 636
6.3| permanéncia hospitalares <ou =7,0dias 413
Leito Ortopédico | (altas+06bitos+transférencias 154
externas) Geral
o N¢ Pacientes-dia
MedlaAde. neurocirurgicos/ N® Saidas 279
6.4 perrrlliptgnma hospitalares <ou=a 10,2 dias 6,98
Neuroc:irurgia (altas+0bitos+transférencias 40
externas) Geral
N¢ Pacientes-dia 1690
Média de maternidade/ N° Saidas
6.5 | permanéncia na hospitalares <ou=a3,1das 5,15
Maternidade | (altas+0bitos+transférencias 328
externas)maternidade
) ) 719
N¢ Pacientes-dia UTI
Média de Adulto/ N° Transférencias
e internas de saida + Saidas .
6.6 | permanéncia hospi <ou=a 10,0 dias 7,05
UTI Adulto ospitalares
(altas+0bitos-+transferencias 102
externas) da UTI Adulto
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Ne Pacientes-dia UTI pés

- operatorio/ N° 116
e'\:lrigl:éiiia Transférencias internas de
6.7 P UTI Pos saida + Saidas hospitalares | < ou =a 7,1 dias 8,29
Operatério (altas+0bitos+transferencias 14
P externas) da UTI pés
operatorio
cirurgias eletivas: Tempo de Substituicdo em
ciruraias eletivas: nimero até 3h - 2 pontos. | sala cirlrgica para cirurgias
dge rocediméntos Acimade 4h -0 eletivas até 03 horas: 100
Tempo de cirdr icF:)os/ 12h: ciruraias pontos. cirurgias. Cirurgias eletivas
7 | Substituicdo em emergenciaiS' r;umer% de Cirurgias acima de 4h = 0 cirurgias.
sala cirdrgica grocedirﬁentos emergenciais: Até | Cirurgias emergencias até
%irur os/odh 4h - 03 pontos. 04h: 109 Cirurgias
9 Acima de 4h -0 | emergencias acima de 04h: 0
pontos cirurgias.
Numero de AlH
apresentada no més/ 850
Numero de Internagdes 100% 104,17%
realizadas na Unidade no 816
Alimentagao do més *100
8 SIA/SUS e
40751
SIH/SUS Numero de BPA e APACs 075
apresentados/ Numero de o o
atendimentos ambulatoriais Ui e
realizados *100 40751
N? de pacientes admitidos
Acolhimento no pronto atendimento com 3969
com classificagao de risco o o
9 classificacdo de | realizada/ N° de pacientes 100% 100,00%
risco admitidos no pronto 3969
atendimento *100
% de pacientes Somatdria de tempo de
atendidos de | espera (em minutos) para o 3969
acordo com 0s atendimento inicial de
10 | parametros do pacientes admitidos no > ou = a 85% 100,00%
tempo de espera | pronto atendimento/ N de 3969
na Urgéncia e pacientes admitidos no
Emergéncia pronto atendimento
Mg:;tlti);gérlr;egéo/ Total de manifestacdes 10
: resolvidas/ Total de o o
1 recgurﬁz((;sés o | reclamagdes, solicitagdes e >ou=a90% ‘0 100,00%
sugestoes denuncias *100
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Mortalidade Ajustada por
Gravidade

igual a 1

13

Possuir
CIHDOTT
(Comissao

Intrahospitalar
de Doagéao de
orgaos e
Tecidos)
ATUANTE,
segundo
critérios
estabelecidos
pela Central
Estadual de
Transplantes do
Rio de Janeiro
(CET/PET - RJ)
Notificacao de
100% dos casos

NuUmero de casos
notificados de morte
encefélica

Registro e
apresentacéo das
estatisticas

Ocorréncias no periodo: casos
/ Notificagdes no periodo: 3
casos

14

Implantagdo do
Nucleo de
Seguranca do
Paciente

Apresentar ata de reunides

Registro

Implantado

Implantacédo dos
Protocolos de
Seguranca do

Apresentar protocolos
implantados, registro das

cumprimento de 2
metas - 1pto;
cumprimento de 4

Metas atingidas: metas 1, 2, 3,

15 | Paciente - Meta | capacitagdes realizadas e .

1, Meta 2, Meta estatistica mensal de metgs - 2ptos; 4,5e6

cumprimento de 6
3, Meta 4, Meta acompanhamento metas - 3 ptos
5 e Met 6 P
Comissoes .

implantadas e . Registro e

16 em Apresentar ata de reunides | apresentagao das Implantado

funcionamento

estatisticas

17

Implantacédo dos
Protocolos -
IAM, AVCI,

SEPSE,
Protocolo da
Agencia
Transfusional;
Extubacao
acidental;

Apresentar registros e
estatisticas mensais

Registro e
apresentacao das
estatisticas

Implantado protocolo de
sepse; IAM, SEPSE, Agéncia
transfusional; Extubagéo
acidental; Protocolo de
glicemia e Protocolo de Dor

}EA L Eg*fjrglare te
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protocolo de
glicemia e
protocolo da Dor
i 6
NuUmero de novos casos de Dens.'d? de. it
Taxa de PAV no periodo de Incidéncia
pneumonia vigilancia/ Namero de (DI):13. Meta de
18 associada a Pacient tilacs diminuicao de 9,90
ventilacao acientes em ventracao 75% na el
N mecancia-dia no periodode | . . .~ "
mecanica vigilanca *1.000 incidéncia do ano
g ) anterior
Protocolos de reanimagao
. avangada para médicos,
19 Ouallf!cagao _dos para equipe de enfermagem Aprgsentar Qualificados
profissionais nos protocolos de registros
reanimacao basico.
Qualificagao do Qualificagao do chefe da
chefe da emergéncia e rotinas no Apresentar -
= emergéncia e protocolo de ATLS - registros Qualificados
rotinas Urgéncia e Emergéncia

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima
4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUCAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto

epunREALIZADO ems=pREVISTO

dez/20 janf21 fev/21

Fonte: Sistema Soul

4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas

e REALIZADO emmm=pPREVISTO
381

\328

320 320

Fonte: Sistema Soul

o
COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

I RIODE JANEIRD Janeiro- RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

FEET#
COKTRATUAL

Saidas Ortopédicas KX

e REALIZADO e=s=pREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas

e REALIZADO essePREVISTO

119

fev/21

Fonte: Sistema Soul MV

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

META
CORTRATLLGL

Ultrassonografia e Ecocardiografia

e REALIZADO e PREVISTO

1048 Nﬁ

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

FAETA
ORI TRATIIAL

Tomografia Computadorizada

@ PREVISTO e REALIZADO
2306

2165
Nﬁ
1700 1700 1700

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto

a@=REALIZADO  essPREVISTO

9,43

Z,SU 4,50 4,50

’

jan/21 fev/21

Fonte: Servico de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL é aderente ao programa de controle das infeccoes
relacionadas a assisténcia e foi a primeira UT| do pais a alcangar a meta redutora no PROADI
SUS. O eventual aumento da medida avaliada é contextual e de certo submetido "as tratativas
direcionadas pela Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira e discutidas em foruns
especializados na Sociedade de Terapia Intensiva do Rio de Janeiro.

Ademais, a comunidade cientifica mundial especializada ja demonstrou o impacto da Pandemia
na Taxa de Densidade de Incidéncia de infeccao da corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC), alertando para um esperado e expressivo aumento, de causa

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.'"EAL S e t : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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multifatorial (Giacobbe DR, Battaglini D, Ball L, et al. Bloodstream infections in critically ill
patients with COVID-19. Eur J Clin Invest.2020;50:e13319. https:// doi.org/10.1111/eci.13319

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

. . e ga s . ~ L
Taxa de densidade de incidéncia de infeccao o
de corrente sanguinea associada a cateter

venoso central (CVC) na UTI Neonatal

a)=REALZADO emmmPREVISTO

0,00

&

dez/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

As IRAS afetam mais de 30% dos neonatos, e quando comparados a populacao pediatrica de
maior idade seus indices podem ser até cinco vezes maiores (SRIVASTAVAA & SHETTY,
2007). A infeccao primaria da corrente sanguinea (IPCS) associada a cateter venoso central
(CVQC) é a principal infeccdo em UTI neonatal, embora existam servicos com outras realidades
em nosso pais. Segundo Pessoa da Silva e colaboradores, a densidade de incidéncia de IPCS
variou de 17,3 IPCS/1000 CVC-dia em RN entre 1501 gramas (g) a 2500¢g até 34,9 IPCS/1000
CVC-dia em RN < 1000g. Sabe-se que a incidéncia das IRAS em neonatos esta relacionada
com 0 peso ao nascimento, a utilizacdo de cateter venoso central (CVC) e com o tempo de
ventilacdo mecanica. ( ANVISA, 2017).

Os 2 casos que tivemos no més de fevereiro de IPCS-L foi de pacientes com peso inferior a
1000g.

g ‘5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

K ETA
LUHINLY AT

Taxa de utilizagdao de cateter venosocentra :o.-
(CVvC) na UTI Adulto S

&= REALIZADO emmmPREVISTO

73,10% 73,57%

' 7@4% .

61% 61%

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internagdo, menos de 3%
de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%) composto por
doencas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e multiplas lesées.
Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal perfil de gravidade e

amostra, justifica 0 uso de acesso venoso central apontado na estatistica, por si sé.

7

Nao obstante, € notério que o grafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela
pandemia de Sars Cov -2 até 0 momento, onde a gravidade do paciente e a demanda por

recursos se elevou substancialmente.

- "5! EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

T
COERATUAL

asi= Taxa de utilizagao de cateter venoso central
41,5%
(CVC) na UTI Neonatal

a)=REALIZADO e=mmPREVISTO

59,09%

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

réLls
FCRRTRATLIY

Taxa de Mortalidade Institucional

a=REALIZADO emmmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul

i COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

ICETA
COETRATLIAL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

a@=RELIZADO e PREVISTO

5%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500g%

AL0%
a)=REALZADO emmmPREVISTO

o
COVERRD DO EETEBG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

g RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

W
PO TRSTUSL

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a
2.500g

@@)=REALIZAR emmmPREVISTO

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

4.2.8. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna

=)=REALIZAR e PREVISTO

i RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
: Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.9. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea
@=mmREALIZADO —emmmmPREVISTO

33,02% 49,55%

.§EQJI%*.

Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal

Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser Unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regiao Metropolitana Il. Nao obstante,
vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencao Primaria, fato
este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situacao
que reflete nas condicdbes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado é que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente até chegar a
emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servicos. Cabe ainda salientar que como fator
interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com funcéo formalmente estabelecida interfere

nestes resultados.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servigco conforme descricao e

justificativa acima.

Por fim, sugerimos fortemente a revisdo desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida.

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

Taxa de Ocupagao Operacional Geral

a)=REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos m

a)=REALIZADO e PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.12. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirdrgicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos m
Cirurgicos

Fonte: Sistema Soul MV

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
,H'EAL Secratari e r RIO DE JANEIRD  Janeiro- RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
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Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo ndo possui governabilidade para
aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois o0s
indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de

resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas

espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacdao de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducéao do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao

""EAL . ) ff'*’:'% SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii M Secretaria e @; RIO DE JANEIRO  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
= -
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das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA& que impacta negativamente na
pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacdo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdao contraditas.

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional Leito
Cirargicos Ortopédicos =

a@=REALIZADO e PREVISTO

94,64%

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos
85%

Cirargicos Neurocirurgia
ol e PREVISTO

77,96%
7@

dez/20 jan/21 fev/21

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes com perfil de neurocirurgia ao hospital se
da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos que a instituicao nao
possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica
dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite
inferir um alto grau de resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas

espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.
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Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducéao do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicao contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao

das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na

pontuagdo das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacdo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima

(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

,"‘EAL . ) fﬁ?ﬁ EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii M Secretaria e 1{@; RIO DE JAMNEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional m
Maternidade

ol e PREVISTO

105,41%
80,10%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI
Adulto

a@=REALIZADO  e=mmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

o
_, COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

“ l:“n. DE JAMEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

TR
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Estadual Azevedo Lima

Comentario:

No més de fevereiro, o HEAL apresentou uma reducdo no numero de atendimentos de
pacientes suspeitos ou confirmados da COVID-19, assim como, na redugdo no numero de
internacdes. Temos uma capacidade instalada de 30 (trinta) leitos de terapia intensiva e 05
(cinco) leitos de Unidade Intensiva Pds Operatério, dos quais 14 (quatorze) estdo destinados
para internacao de pacinetes com quadro suspeito ou confirmado da COVID-19.

Neste contexto, observams uma sazonaidade esperada e um fenémeno que surge na transicao
entre um namero menor nternados e ainda impossibilidade de usar os leitos do mesmo local
para COVID-19.

Taxa de Ocupacao Operacional UTI P6s-Operatério

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pés
Operatério =

@@=REALIZADO emmmmPREVISTO

90,97%

Comentario: Fonte: Sistema Soul MV

No referido periodo de apreciacao a Unidade de Pos Operatério foi adaptada para atendimento
ao paciente com Insuficiencia respiratoria por SarsCov 2. A ocupacao seletiva e exclusiva,
transferéncia de pacientes ndo infectados anteriores e ajustes operacionais para suporte,
determinaram impacto na taxa de ocupacao

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

EA K‘XGDVEHHD oo ESTADOD X )
: ria o 1] - - . -
HEAL - {3/ RIODE JANEIRO  Janeio-RI- Brasi. Cep: 24.130610
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Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonata

203,23%

176,96%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.17. Média de Permanéncia Geral

kA
COMTMATUAL

Média de Permanéncia Geral

a=REALIZADO —B— PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
,H'EAL Secratari e r RIO DE JANEIRD  Janeiro- RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
o S
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4.2.18. Média de Permanéncia Leito Clinico

REIA
COMTRiaT AL

Média de Permanéncia Leito Clinico

a=REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.19. Média de Permanéncia Leito Cirargico

REIA
CHHTRITLAL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

e REALIZADO e PREVISTO

6,5 6,5 6,5

5,37

—— 3,72

jan/21 fev/21

Fonte: Sistema Soul MV

o
COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

g RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.20. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

MElA
COMTATRGL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Ortopédico

a@=REALIZADO emmmPREVISTO

7

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.21. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

FAETA.
LI A

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

a==REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

o
COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

g RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.22. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade

a)=REALZADO emmmPREVISTO

5,06

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera, ndo se
aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que contamos com
59 leitos obstétricos nao exclusivos para puerpério, mas também para internacdo e
acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta _inalcancavel e sugerimos fortemente a revisao desta

meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade

esta inserida.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacdo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

g ‘5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.""EAL S e ¥ o : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.23. Média de Permanéncia UTI Adulto

W ITA
Lo A luaL

Média de Permanéncia UTI Adulto

a)=REALZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.24. Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

REIA
CONTRAT LI

Média de Permanéncia UTI Pos Operatorio =~ o=
74 dias

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL e e E@" DE JAMNEIRD Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610
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A Terapia Intensiva do HEAL, para contribuir ainda mais em seu importante papel na Regiao
Metropolitana 2, passa por adequacdes temporarias. Neste momento, a unidade de Pés
Operatério estd destinada a pacientes com COVID 19 graves, que nao conseguem
transferencia na regulagdo da Secretaria Estadual de Saude ou sédo impedidos de transitar
dada a extrema gravidade clinica. Este ajuste explica o aumento no tempo de permanéncia.

4.2.25. Alimentacao do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS

a=REALIZADO emmmPREVISTO
100,00% 100,00%

o Yl

Fonte: Faturamento HEAL

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL .-
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4.2.26. Alimentacao do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIH/SUS =3

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.27. Acolhimento com Classificacao de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificagdo de Risco | o« |

—E—REALIZADO emdmmPREVISTO

100% 100,00%

1!0%

Fonte: Sistema MV

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL Secratari e r RIO DE JANEIRD  Janeiro- RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.28. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.

(oI
AT ILA AL

Monitoramento/ avaliacao de queixas,
reclamacgoes e sugestoes

a@=REALIZADA emmmPREVISTO

100% 100%

1&% I I

Fonte: Ouvidoria HEAL

4.2.29. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade
na UTI Adulto

a@=REALIZADO e=mmPREVISTO

Fonte: EPIMED

g ‘S, SN R BERETEEG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.30. Taxa de pneumonia associada a ventilacao mecanica

Taxa de Pneumonia Associada a Ventil{f&id

Mecanica

empeREALIZADO e PREVISTO

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

g ‘S, SN R BERETEEG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.“AL Secretars e E@’r DE JANEIRD  Janeiro- RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A
28/02

PROJETO: DIA INTERNACIONAL DA MULHER

A Comunicacdo, com o apoio da Psicologia e Servico Social, elaborou uma agao para o Dia
Internacional da Mulher. O projeto foi transcrito e enviado a Dire¢ao para aprovacao. O projeto
tem como objetivo de fazer uma homenagem as mulheres do Azevedo Lima através de fotos
de diversas colaboradoras representando mais de 40 setores e terceirizadas.

Infroducd@o

» Para celebrar o Dia Internacional da Mulher, em 08 de
marco, as equipes da Comunicagdo, Psicologia e
Servigco Social se uniram para fazer uma homenagem
as mulheres do Azevedo Lima.

» Com o fitulo "Forca Mulher”, o evenfo fem como
objetive mostrar que todas as mulheres do HEAL
merecem ser destacadas como exemplo de
representatividade para si mesma e para suas colegas
de frabalho.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

ﬁ ~ I “%GDVEEHD DO ESTADD . o
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RETROSPECTIVA HEAL 2020

Realizamos em 2020... Umano de desafi itori Em 2020, recebemos
+ de 530 elogios

Somos + de 1.640
profissionais cuidando
e salvando vidas

CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude € um importante meio de comunicacao
com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacao de acolhimento,
em consonancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além

de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das unidades.

. FINANCEIRO

Favor bater antes de entrar

. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Central de
Agendamento de
Consultas e Exames

Atendimento:

de segunda a sexta-feira
das $h as 13h e das 14h as 16h

P’EAL ) ‘5! COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
- . 55-;%"&‘1-”1:!

1 ] : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
1‘;* i Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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. ROUPARIA

Coordenacao Salade
do Complexo
Neonatal

" I (] ! I'm !
i

Medicacdo

BOLETIM ‘ACONTECFE’
O Boletim ‘Acontece’ estd com layout novo e mais moderno. E agora, as matérias podem ser
conferidas na integra por meio dos QR Codes nos quadros ou links. Além disso, o informe sera

divulgado quinzenalmente.

Em fevereiro, foram divulgadas 2 edicoes do Boletim Acontece. A divulgacdo é feita via

guadros de avisos e e-mails, semanalmente.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

P’EAL ) ; {“S.Gmrsnun DO ESTADO ) )
S e o : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as ag¢des realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgagéo no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Integracdo Ensino/Servico UFF e Azevedo Lima: semana de apresentacdo de
trabalhos

04 de fevereiro de 2021

Por Olenka Lasevitch

A equipe de estagiarios de medicina da UFF que desenvolve pratica no Azevedo Lima
estd apresentando ao longo desta semana o projeto ‘Integracdo Ensino/Servigo’, que
consiste na apresentagdo de trabalhos baseados em estudos e pesquisas académicos,
estudos de caso e experiéncias vivenciadas no Hospital, com acompanhamento e
supervisdo de professores da Universidade. Segundo Katia Magalhdes, enfermeira do
NEP - setor idealizador do projeto - ‘Os trabalhos serdo apresentados para profissionais
do Azevedo Lima que tiverem interesse nos temas, sempre com o objetivo de contribuir para a melhoria da assisténcia, bem como para
0s proprios estudantes, em um processo de integracao entre todos'. As apresentagdes acontecerdo na sala do NEP.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL .-

) ! RID DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Sorria: Toda emocgdo importa!

04 de fevereiro de 2021
Por Olenka Lasevitch

Durante o més de janeiro, quando se desenvolvem agdes por todo o Brasil com focao na

A A salide mental, os setores de Psicologia e Servigo Social do Azevedo Lima organizaram o

projeto ‘Sorria: porque toda emogdc importa’, que consistiu no desenvolvimento de
atividades nos préprios setores de trabalho dos colaboradores do Hospital. Segundo a
Responsavel Técnica da Psicologia, Ediléa Oliveira, o objetivo é trabalhar as questées da
necessidade de prevencdo relativas a salide mental e &s emogdes, mais afetadas no
tltimo ano devido & pandemia do novo coronavirus, gue trouxe maior sofrimento
psiguico e emocional aos profissionais de salde.

O trabalho teve como base uma série de emojis e musicas representando as emocdes,

por meio dos quais foram desenvolvidas dinamicas para que as pessoas pudessem
falar sobre os sentimentos despertados por cada melodia e cada carinha. ‘Por que sorria, toda emocdo importa? Porque as pessoas
sempre colocam fotos sorrindo, mas nem sempre estao se sentindo assim. Ou seja, nem sempre estamos alegres, mas todas as

Equipes do Azevedo Lima sdo treinadas em Suporte Basico de Vida

11 de fevereiro de 2021
Por Olenka Lasevitch

O Suporte Basico de Vida (BLS) é um conjunto de medidas e procedimentos para
oferecer maior possibilidade de sobrevivéncia da vitima até a chegada do suporte
avancado. Aplicado de farma correta, o BLS proporcicna até 60% de chance de
sobrevivéncia, segundo a American Heart Assaociation, instituicdo que elaborou o curso,
aplicado em diversos paises do mundo.

Desde o inicio de fevereiro equipes multiprofissionais do Azevedo Lima estdo senda
capacitadas no BLS. Segundo a enfermeira do Nicleo de Ensino e Pesquisa (NEP), Katia
Magalh&es, a meta é treinar 90% da equipe do Hospital para que estejam aptos a
reconhecer uma parada cardiorrespiratéria (PCR) e realizarem compressées de alta
gualidade, ventilagBes apropriadas e usarem o desfibrilador externo precocemente. O
curso também ensina manobras de desobstrucdo de vias aéreas de modo seguro e
eficaz. Desde a sua fundacdo, o Instituto Socrates Guanaes, gestor do Azevedo Lima,

Nota de esclarecimento sobre a vacina¢do no Hospital Estadual Azevedo Lima

24 de fevereiro de 2021

O Instituto Socrates Guanaes (ISG) é gestor de nove unidades assistenciais no Brasil, nos estados

NOTA DE de Goids, S0 Paulo e Rio de Janeiro. Todas receberam e ministraram doses da vacina para
ESCLARECIMENTO imunizagdo dos colaboradores contra a Covid-19 seguindo A risca as determinagdes do Ministério
da Salde e das Secretarias Estaduais e Municipais. No dia 22 de fevereiro, fomos surpreendidos
com a denlncia de fato isclade envolvendo um dos diretores e uma coordenadora do Hospital
Estadual Azevedo Lima, administrado pelo ISG em Niterdi, no Ric de Janeiro, O ISG ndc compactua e nde
admite desvios de conduta por parte dos seus colaboradores. Os envolvidos no caso ja foram
afastados para ampla investigacdo interna da dentincia nos termos do Cédigo de Conduta
Etica e politica de conformidade do Instituto. Todas as madidas serdo tomadas para apuracio
dos fatos e punicao dos envolvidos. O ISG esta a disposicao de todos os 6rgaos competentes para

qualquer esclarecimento necessario.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Azevedo Lima desenvolve parceria com a Fiocruz para novos estudos sobre a
covid-19

24 de fevereiro de 2021
Por Olenka Lasevitch

A partir deste més, o Azevedo Lima vai participar de uma pesquisa patrocinada pela
Fiocruz com a participagdo de pacientes entre 18 e 95 anos, com suspeita ou
confirmacdo de contaminagdo pelo nova coronavirus. O objetivo da pesquisa é
descobrir o quanto um componente do sangue chamado TGF-beta contribui para o
agravamento das doencas pulmanares, pneumonia e fibrose. O estudo vai ficar
concentrado nos pacientes da Sala Verde, cujas equipes fardo a coleta dos exames de
sangue e swab dos que concordarem em participar do projeto.

DEMANDAS SES/IMPRENSA

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE |IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 31 informacbes a Assessoria de Comunicagdo da Secretaria Estadual de
Saude ou diretamente a jornalistas durante o més de dezembro referente ao estado de saude
de pacientes, dados sobre afastamento de colaboradores por atestado médico, realizagdo de
cirurgias bucomaxilo, atraso no pagamento dos salarios de janeiro, renovacado contratual e
denuncias referentes a pessoas nao autorizadas sendo vacinadas no Hospital.

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITACOES DE INFORMACOES

Data Tema
1,8,15 e 22/2 | Informacgdes sobre colaboradores afastados por atestado médico
1/2 Estado de saude de Adrielle Siqueira
1/2 Estado de saude de Enzo Siqueira
2/2 Informacdes sobre a internacdo e 6bito da crianga Clara
10/2 Organizacdao de entrevista com o Dr.Paulo Marcos sobre
cirurgias bucomaxilo no Azevedo Lima
15/2 Informacdes sobre atraso nos salarios (2 demandas)
14/2 Estado de saude de Glauco Coelho

l"‘EAL . ) f(ﬂ?i SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii M Secretaria e 1{@; RIO DE JANEIRO  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
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17/2 Informacdes sobre internagdo e parto da paciente Brunna
Martins (4 demandas)
22/2 Dendncia Fura Fila Vacina (TV Globo, BandNews, A Seguir

Niter6i, Metropoles, Folha de SP, O Globo, TV Brasil, Rede TV,
Radio Tupi, Agéncia Brasil, SES)

23/2 Estado de saude de Maria Firmino Paixao (2 demandas)
24/2 Informagdes sobre renovagao do contrato com a SES
27/2 Estado de saude de Adriano Martins
27/2 Estado de saude de Cristian Pereira

REUNIOES

O setor de Comunicacao participa de reunides que envolvem a participacdo do setor em
demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa, reunido de coordenacéo,

reunido de direcao etc.

ASSUNTO/
PARTICIPANTES

QUANDO DEMANDA GERADA

Apresentacdao do novo boletim e novas

Reuniao de equipe 02 de o
o . editoriais
— Comunicacao fevereiro
Treinamento de
Evacuacao — 10 de Apoio em material grafico para o
Seguranca do fevereiro treinamento de evacuacéao
Trabalho
Dia Internacional
da Mulher - 10 de . . .
. . . Brainstorming para data comemorativa
Psicologia e Serv. fevereiro
Social
CIPA 24 d? Encontro mensal
fevereiro
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CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criagao de pecas
que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes orientacées e
dicas de saude, bem como confeccao do briefing e acompanhamento da producédo das pecas
todos os meses. Internamente, as principais datas comemorativas sao divulgadas via cartazes
nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes e e-mail interno

Calendario definido para MARCO 2021:

DATA ASSUNTO

8-mar. DIA INTERNACIONAL DA MULHER

9-mar. DIA DA NEFROLOGIA

DIA INTERNACIONAL CONTRA A DISCRIMINAGAO
RACIAL

21-mar. |DIA NACIONAL DA SINDROME DE DOWN
24-mar.  |DIA MUNDIAL DE COMBATE A TUBERCULOSE
31-mar. |DIA DA SAUDE E DA NUTRICAO

21-mar.

As seguintes campanhas foram divulgadas em fevereiro em nossos veiculos de comunicacao:

DIVULGADO VIA WHATSAPP

MES - FEVEREIRO ROXO

FEVEREIRO
ROXO
[

Lipus #Fibromialgia
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicagdo atende a demandas dos demais setores
do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos; organizacdo e
coordenacdo de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e a¢des de mobilizacao
internas; divulgacao de informacdes Uteis, acdes, projetos, programas e eventos.

NIR

CENTRALDE |
AGENDAMENTO § ‘g
. -

DE CONSULTAS E EXAMES

A Central de Agendamento de Consulta e

novo espago:

RECEPCAO DO AMBULATORIO
DE ORTOPEDIA

Ohordrio deatendimento:

das8hasi3h

edas14hasi6h

HEAL e {3558 ihidess asfn

CCIH

USO ADEQUADO DE LUVAS

HEAL .- r
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NOVO LOCAL DE
~ ATENDIMENTO

Atengiio colaboradores,

A Cenial do Agendamerto d Consula @ Exames
tendimento em um novo espago,
Sonve s AMBULATORG DE ORTOPEDLL.

O agendamento de exames ECO
Utrsssonograta ot a ge: i s Sei
Imagem.

Em caso de divi is informagdes, entre em
contas peks ramels 263 o 242
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MATERNIDADE

INFORMATIVOS GERAIS

CAMPANHA DE VACINAGCAO

NOTA DE FUNCIONAMENTO
CARNAVAL

COMUNICADOS RECORRENTES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no inicio do

més, por e-mail, aos colaboradores.
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ANIVERSARIANTES DO MES

Parabéns!
Parabéns!

Parabéns!
——— | ———

NUMEROS

JANEIRO[2021

ToraL “esanzeze:
@ 241 ==

) mmnr 323 =

¥: RID DE m Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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ELOGIOS

PALAVRAS DE INCENTIVO,
AMIZADES E COMIDA SABOROSA
DEPOIMENTO DEPACIENTE
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