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GOVERNADOR: CLAUDIO BONFIN DE CASTRO E SILVA
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ENDERECO: RUA TEIXEIRA DE FREITAS 30, FONSECA — NITEROI/RJ

RESPONSAVEL PELA ORGANIZACAO SOCIAL: ANDRE GUANAES

PRESTACAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO
Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as ac¢0Oes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de fevereiro de 2022.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n°® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selegao para gestao do hospital no novo Contrato de Gestdo n°® 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatorio trata-se da andlise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acOes obedecendo aos principios

constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro proposito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servigos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
gue se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTI e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de

profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, 0 ISG passou a caminhar no propdésito de se constituir como instituigdo compromissada
com a formacdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada e responsabilidade

social como definicbes de seus processos.
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A paulatina incorporagao ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”

adquirida no caminho da integracdo e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a
atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na Visdo

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacéo de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0O ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao de “gente para cuidar

de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgédo de que “nada de bom se faz sozinho” e, por isso,
valoriza a formacéo e selecdo de recursos humanos para o trabalho em saude, assim como,
estabelece importantes convénios com renomadas instituicées nacionais e internacionais, do

setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organizacdes Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizacdo dos servicos,

torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os

recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizagbes Sociais em Saude) operam com base em contratos de
gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as entidades, tem por base

o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestéo.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicbes, responsabilidades e obrigacdbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do controle
interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o relatério financeiro e

o relatorio de execucédo e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os

*,»’ "\1 COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados

obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no

contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.
MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacdo de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais para
a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da salde e assisténcia ao

paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satde com qualidade e

ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir nossa
missao;
ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho eficiente e

HEAL N t,(”'\; COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Frgitas, r.1930, Fonseca, Niterdi - Rio de
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criativo;
TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar onde e

como foram aplicados os recursos financeiros;
PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados pactuados.
CONCEITO
Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

e (Gestdo e Consultoria em Saude;

e Programa de Atenc¢do Basica a Saude;

¢ Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacdo de servicos de salde na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do

Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de
um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il do

Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niterdi,

sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os municipes de Niteréi e
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

"’f‘?‘}, GOVERNO DO ESTADO
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demais municipios que compde a Regido Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes de

habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos & Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigos
de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestacdo de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirlrgicas.
Dispondo de recursos tecnoldgicos e humanos, indispensaveis para o diagnostico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em

carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacdo de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulacao através do Nucleo de Regulacao
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulacédo (CER), a qual

coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliagéo, classificacdo de risco, acompanhamento e
internacdo, de todas as gestantes que buscam o0 servico espontaneamente, assim como as
vinculadas a atencao basica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a méae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra 0s principais recursos — humanos e

materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades biologicas e de cuidado no sentido mais

amplo.
H'EAL *,»""‘}1 COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Secretaria o ! .Y i - — i . -
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Possui 241 leitos de internacdo, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de

cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirurgicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediéatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pdés-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internacdo Clinico-
Cirargica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de

Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestédo e de atencdo a saude visa novos patamares de prestacdo dos
servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a introducao de processos

assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestacao do servico ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de

gestéao.

fev/22

Realizado Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO Url‘\i/ldeado:gade Meta | FEVEREIRO de | meta atingida
2022 no periodo
Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 140 101,45%
Saidas Obstétricas Unidade 320 339 105,94%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 157 130,83%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 109 99,09%
Média 688 745 109,33%
USG/ECO Unidade 500 1012 202,40%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2111 124,18%
Média 163,29%
,\:""\‘ GOVERNO DO EsTApo RuaTeixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Maximo de 4,5/1000
(laboratorial) e 2,5/1000
(clinica) - Indicacéo de 4
Taxa de densidade reducdo de 30% da
. de |r30|denC|a de N° de InfeccBes Hospitalares |nc[depgla de infeccdo
infeccdo de corrente associadas a Cateter Vascular primaria de corrente
1.0 | sanguinea associada Central - UTI Adulto/ N° de sanguinea em pacientes 6,62 0
a cateter venoso cateter-dia UTI Adulto *1000 com cateter venoso
central (CVC) na UTI central ao final de 3
Adulto anos, em comparagao 604
com os dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
Maximo de 11,6/1000
(laboratorial) e 16,7/1000
(clinica)Indicagéo de 1
Taxa de densidade reducéo de 30% da
de incidéncia de N° de Infeccdes Hospital incidéncia de infecgdo
infeccéo de corrente € Infeccoes Hospitaiares primaria de corrente
1.1 | sanguinea associada associadas a Cateter Vascular sanguinea em pacientes 7,14 3
Central - UTI Neonatal/ N° de
a cateter venoso cateter-dia UTI Neonatal *1000 com cateter venoso
central (CVC) na UTI central ao final de 3
Neonatal anos, em comparagao 140
com os dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
Taxa de utilizagéo de 604
cateter venoso N° de cateter-dia UTI Adulto/ N°
20 central (CVC) na UTI | de pacientes-dia UTI Adulto*100 S QLS BT (el g
Adulto 819
Taxcrsla?e(?[eurtl\lll;ﬁg:g de N° de cateter-dia UTI Neonatal/ 140
21 N° de pacientes-dia UTI <ou=415% 47,78% 0
central (CVC) na UTI Neonatal*100 293
Neonatal
30 Taxa} de. mo_rtalidade Nt]rperos de g’)bitos 224 h/ <ou=11% o 5.30% >
institucional saidas hospitalares *100 830
Ne de Obitos cirdrgicos (6bitos 5
Taxa de mortalidade | até 7 dias apds o procedimento
3.1 | cirargica (inclusive cirurgico na mesma internagao) <ou=5% 1,32% 2
cesarea) IN° pacientes submetidos a
procedimentos cirdrgicos *100 380
. , L 3
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/
32| neonatal<1.500g | namerode RN < 1.500 *100 SaU= AL " AL 2

"EAL . f?ﬁ“ COVERND DO ESTADO Rua Teixeira de Frgitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
MEA Secretare de ~@,; RIO DE JANEIROQ  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 0
3.3| neonatal 1.500ga | 2.500g/ nimero de RN 1.500g a <ou= 3,1% 0,00%
2.500g 2.500g *100 55
Taxa de mortalidade N° de 6bitos maternos/ N° de _ 0
3.4 Materna RN vivos *1000 <ou= 024 265 0,00
N° de partos cesareos / Total de 15% < ou = 3 pts 142
4.0 Taxa de cesarea partos (partos normais + partos | Entre 15% e 30% - 2pts. 54,41%
cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pto 261
51 Taxa de ocupacdo | N° Paciente-dia Geral/Leitos-dia > oU = a 85% SR8 96.82%
’ operacional Geral operacionais Geral *100 B 0 6132 070
52 Taxa de ocupagdo de | N° Paciente-dia clinicos/Leitos- > oU = a 85% 1312 180.22%
) leitos Clinicos dia operacionais clinicos *100 B 0 728 eern
Taxa de ocupacdo Ne Pacientes-dia 436
5.2 | operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia > ou = a 85% 86,51%
Cirtrgicos operacionais cirargicos *100 504
Taxa de ocupacao N° Pacientes-dia 603
5.3| operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia >o0u=a85% 89,73%
Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 672
Taxa de ocupagédo N° Pacientes-dia 155
operacional Leitos neurocirdrgicos/Leitos-dia _ o 8
S cirdrgicos operacionais neurocirirgicos > QLS ERHES 336 HERE
Neurocirurgia *100
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 1825
55 operacional maternidade/Leitos-dia >o0u=a85% 110,47%
Maternidade operacionais maternidade *100 1652
Taxa de ocupacao N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 819
5.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 97,50%
Adulto Adulto *100 840
o . e .
Tava deccupacao |V G Pecerten i U1 Pos
5.7 | operacional UTI Pés peratorio/ iy > ou = 90% 96,43%
Operat6rio operacionais 0S 140
Operatorio *100
= N° de Pacientes-dia UTI 293
VEPELEE CBIEEGED Neonatais/ Leitos-dia
5.8 operacional UTI . . . > ou = 90% 149,49%
Neonatal operacionais UTI Neonatais 196
*100
N° Pacientes-dia Geral/ N° 5937
Média de Saidas hospitalares o
6.0 permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias <ou=7dias 7,15
externas) Geral 830

HEAL -
A Saide
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Medi N° Pacientes-dia leitos clinicos/ 1312
édia de o e ;
6.1 | permanéncia Leito ) S:':udas hosp|taAIares. <ou=a7,6dias 9,4
’ Clinico (altas+0bitos+transférencias ’ 140 ’
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de cirtrgicos/ N° Saidas 436
6.2 | permanéncia Leito hospitalares <ou=a6,5dias 4,00
Cirargico (altas+0bitos+transférencias 109
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos 603
Média de ortopédicos/ N° Saidas
6.3 | permanéncia Leito hospitalares <ou = 7,0 dias 3,84
Ortopédico (altas+6bitos+transférencias
externas) Geral 157
N° Pacientes-dia 155
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas
6.4| permanéncia Leito hospitalares <ou=al0,2 dias 4,84
Neurocirurgia (altas+0bitos+transférencias
externas) Geral 32
o . . .
Média de N Pl\?flse;itg:;dl’lli Srr1§}[tte|rnldade/ 1825
6.5 permanéncia na s ptalares <ou=a3,1dias 3,50
Maternidade (altas+obltos+transf_erenC|as 521
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N° 819
Média de Transférencias internas de
6.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou=al0,0dias 9,75
Adulto (altas+obitos+transferencias
externas) da UTI Adulto 84
N° Pacientes-dia UTI ps 135
Média de operatério/ N° 'I"ransfére,ncias
6.7 | permanéncia UTI P4s |nternashde §a|da + Saldas <ou=a71dias 4,50
Operatorio . pspltalares .
(altas+obitos+transferencias 30
externas) da UTI pos operatério
Tempo de Substituicdo em
sala cirargica para
cirurgias eletivas: até 3h | cirurgias eletivas até 03
Tempo de cirurgi_as eletiva_s:'m]_mero de |- 2 pontos. Acim_a de_ 4h - _hora_s: 112c_irurgia§
7 | Substituicio em sala procgdlmentos C|ru_rg_|cos{ 12h; 0 pontos. Clru[glas Cirurgias eletl\_/as acima
cirdrgica cirurgias emergenciais: nimero | emergenciais: Até 4h - _ de _4h = Ocirurgias.
de procedimentos cirurgicos/24h | 03 pontos. Acima de 4h - | Cirurgias emergencias até
0 pontos 04h: 126 Cirurgias
emergencias acima de
04h: 0 cirurgias.
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Numero de AlH apresentada no 850
més/ Ndmero de Internagtes @ @
realizadas na Unidade no més Ll (PR
*
8 Alimentacéo do i e
SIA/SUS e SIH/SUS } 49195
Numero de BPA e APACs
apresentados/ Numero _d(_e 100% 705.10%
atendimentos ambulatoriais 6977
realizados *100
N° de pacientes admitidos no 4125
. pronto atendimento com
9 clz':\scs?:ir(]:l;nzgt?jgcr)gco classificacéo de risco realizada/ 100% 100,00%
& N° de pacientes admitidos no 4125
pronto atendimento *100
% de pacientes Somatéria d_e tempo de espera 6556
atendidos de acordo (e quINoE)) FE1FE @
com 0S barametros atendimento inicial de pacientes
10 do tem gde espera admitidos no pronto > ou = a 85% 158,93%
na L?r éncia% atendimento/ N° de pacientes
gencie admitidos no pronto 4125
Emergéncia )
atendimento
Monitoramento/ Total de manifestacdes 57
11 avaliacéo de~que|xas, resol\ildas/ Tpt_al dfz > ou = 2 90% 100,00%
reclamagoes e reclamagoes, solicitagbes e 57
sugestdes dendncias *100
;3);?&3:1 '\aﬂgﬁgc(ij d? dee registro e avaliagédo de
12 | Mortalidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1 0,99
na UTI Adulto e Gravidade
Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comisséo
Intrahospitalar de
Doacéo de orgéos e
Tecidos) ATUANTE, P Lo
o , - . . Ocorréncias no periodo:0
segundo critérios Numero de casos notificados de | Registro e apresentacao e T
13 . . o casos / Notificagbes no
estabelecidos pela morte encefalica das estatisticas P
periodo: O caso
Central Estadual de
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificacdo de
100% dos casos
Implantacédo do
14 | Ndcleo de Seguranca Apresentar ata de reunides Registro Implantado
do Paciente
Implantacdo dos Apresentar protocolos cumprimento de 2 metas
Protocolos de . . ) .
implantados, registro das - 1pto; cumprimento de 4 Lo
Seguranca do o ; . Metas atingidas: metas 1,
15 capacitagdes realizadas e metas - 2ptos;

Paciente - Meta 1,
Meta 2, Meta 3, Meta
4, Meta 5 e Met 6

estatistica mensal de
acompanhamento

cumprimento de 6 metas
- 3 ptos

2, 3,45e6

COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

b
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16

Comissoes
implantadas e em
funcionamento

Apresentar ata de reunides

Registro e apresentacdo
das estatisticas

Implantado

17

Implantagao dos
Protocolos - I1AM,
AVCI, SEPSE,
Protocolo da Agencia
Transfusional;
Extubacéo acidental;
protocolo de glicemia
e protocolo da Dor

Apresentar registros e
estatisticas mensais

Registro e apresentacéo
das estatisticas

Implantado protocolo de
sepse; IAM, SEPSE,
Agéncia transfusional;
Extubacéo acidental;
Protocolo de glicemia e
Protocolo de Dor

Numero de novos casos de PAV | Densidade de Incidéncia 3
Taxa de pneumonia no periodo de vigilancia/ (DI):13. Meta de
18 associada a NUmero de Pacientes em diminuicéo de 75% na 7,30
ventilagdo mecénica ventilagcdo mecéancia-dia no incidéncia do ano 411
periodo de vigilanca *1.000 anterior
Protocolos de reanimacao
e avancada para médicos, para
19 Quallf!cagao _dos equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados
profissionais . .
protocolos de reanimagéo
bésico.
Qualcagaodocnere | QUaieneio o hefe oo
20 da emergéncia e 9 Apresentar registros Qualificados

rotinas

protocolo de ATLS - Urgéncia e
Emergéncia

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

K% coveERNO DO ESTADO
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUCAO

41.1. Saidas Clinicas de Adultos

META
CONTRATUAL

Saidas Clinicas de Adulto

G REALIZADO e==pPREVISTO

166 166 167 168

1
140
157

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

4.1.2. Saidas Obstétricas

FMETA
COTTRATIIGL

Saidas Obstétricas

e REALIZADO emmpPREVISTO

ago/f21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

{' y ", GOVERNOD DO EsTapo  Rua Teixeira de Freitas, n°30, Fomecsinted SoRldwie
_HEAL e ! RIO DE JANEIRO /aneiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

META
COKTEATUAL

Saidas Ortopédicas a0 |

e REALIZADO  emm——pPREVISTO

176
166

agof21 setf21 out/21 nov/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

META

Outras Saidas Cirurgicas SonTRATUGL

a=famScrie] emmmwSérie?

139
121

setf21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

META
CONTRATLIAL

Ultrassonografia e Ecocardiografia
| s |

e=geREALIZADO e Série2

1034 1036 956 1253 1340 1012

ago/21 setf21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

META
CONTRATLIAL

Tomografia Computadorizada 100 |

— Sériel - Scrie?

2308
2298 2143 2095 2295 2263 2111

agof21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea associada a

cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de

corrente sanguinea associada a cateter venoso ﬁ

central (CVC) na UTI Adulto A% /1000
14'68+REALIZADO e PREVISTO

1,33
set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Servico de Controle de Infeccio Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

Estudos indicam que, cerca de 50% dos pacientes internados em Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) necessitam da insercdo de um cateter venoso central (CVC), isso se deve, a criticidade
desses doentes. No HEAL admitimos pacientes vitimas de trauma de grande energia e
multiplas lesbes, além de, pacientes clinicos agudos e crbénicos agudizados provenientes do
setor de emergéncia. A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL é aderente ao programa de
controle das infec¢des relacionadas a assisténcia e foi a primeira UTI do pais a alcancar a meta
redutora no PROADI SUS, no entanto, evidenciamos dificuldades para atingir a meta proposta
no que tange o indicador Taxa de densidade de incidéncia de infec¢cdo de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na UTIl Adulto. Entendemos que,
grande parte das ocorréncias de infec¢cdes podem ser evitadas ao cumprir-se as medidas

y?")x COVERND DO ESTADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
’EAL Secretare de Em,; E JANEIRO /aneiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

o Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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preventivas e implementa-las desde a insercdo do CVC, como também, durante sua

manutencdo, manuseio e retirada. Por estes motivos, 0os gestores da unidade adotaram
estratégias bésicas para prevencado e monitoramento de IPCS tais como: revisdo de protocolos,
treinamento das equipes assistenciais e implantacdo de bundles. Acreditamos que essas
intervencdes irdo contribuir para a reducdo das taxas de infeccdo da corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) no HEAL.

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea associada a

cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de @
infeccdo de corrente sanguinea associada ——
a cateter venoso central (CVC) na UTI
Neonatal

e REALIZADO e=ssPREVISTO
12,71

o

ago/21 setf21 out/21 nov/21 dezf21 jan/22 fev/22

Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar SCIH/ HEAL

’EAL g AL GOVERNO DO ESTADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
FTERAL oo E 'j.‘,; RIO DE JANEIRD Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

KETA
LML &5

Taxa de utilizacao de cateter venoso central
(CVC) na UTI Adulto

a@p=REALIZADO emmmmPREVISTO

81,26% 82,98% g3 00%

78,16%

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica a internacédo de pacientes
vitimas de trauma de grande energia e multiplas lesdes, além de, pacientes clinicos agudos e
cronicos agudizados provenientes do setor de emergéncia. Sendo menos de 3% de pacientes
cirurgicos eletivos historicamente. Tal perfil de gravidade e amostra, justifica o uso de acesso

venoso central apontado na estatistica, por si sO.

O HEAL segue protocolos clinicos, critérios de indicacdo e diretrizes para a implantagédo, a
manutencdo e a remogdo do CVC que sdo importantes para prevenir eventos adversos a

saude do cliente, dentre os quais, destaca-se as infec¢des de corrente sanguinea.

O numero de pungdes venosas centrais isoladamente ndo tem nenhuma valia no
acompanhamento da qualidade assistencial, obtendo nota apenas na avaliacdo de custos. Nao
€ possivel obter um valor de referencia que seja adequadamente, dinamicamente e
cientificamente calibrado para a Terapia Intensiva Adulto em um hospital geral.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

’?&;‘1 GOVERNO DO ESTADO
HEAL et de E@; RIO DE JANE'RO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
W Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Considerando a reunido em novembro de 2020 no HEAL, com membros da SES RJ, reitero a

posicdo técnica exposta na ocasido, bem como o pedido de desconsiderar este item de

avaliacao para as Unidades de Terapia Intensiva.

4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

LA

Taxa de utilizacao de cateter venoso centralliil"

cous

(CVC) na UTI Neonatal 135%

@)= REALIZADO emssPREVISTO

71,75%
69,49%

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A maioria de nossos pacientes sdo prematuros, sendo alguns destes prematuros extremos
(abaixo de 28 semanas de gestagdo). Este publico tem uma clinica de alta complexidade, e na
maioria das vezes necessitam realizar antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou
Nutricdo parenteral, sendo estes dois os principais motivos de indicacdo de Cateter venoso
Central na UTI neonatal.

A permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em nossos

indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e crénico.

’EAL ”?‘)’! GOVERNO DO EsTape  RuaTeixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
A Secretare de 5@; 10 DE JANEIRQ Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
* ¥ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

TEELS
PO RTRATLIA

Taxa de Mortalidade Institucional

al)mREALIZADO e=sssPREVISTO

,50%

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirargica (Inclusive Cesarea)

FEETA
COKTR&TLIGL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

el REALIZADO ePREVISTO

ago/f21 setf/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Coordenacéo do Bloco cirtrgico

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal< 1.500g

af)mREALIZADO e=sPREVISTO

ago/f21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Coordenagéo do Bloco Neonatal

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a
2.500g

alpmREALIZADO e=sswPREVISTO

setf/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.8. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna

e PREVISTO efeREALIZADO

agof21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Comisséo de Anélise de Obitos

4.2.9. Taxa de Cesarea

Wata

Taxa de Cesarea P—

empmREALIZADO essssPREVISTO

SYA1%518% 46,36% ApAl-snitie, 52"14_w% 1%

ago/21 setf21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

Fonte: Coordenacéo do Bloco Materno Infantil

Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser Unica

Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regido Metropolitana Il. Nado obstante,

_ { \" GOVERNO DO EsTapo  RuaTeixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
EAL Secretaria ge

! RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
i 4 Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencdo Primaria, fato

este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situacao
que reflete nas condicdes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado € que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente até chegar a
emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servicos. Cabe ainda salientar que como fator
interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com funcao formalmente estabelecida interfere

nestes resultados.

by

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servigco conforme descricao e

justificativa acima.

Por fim, sugerimos fortemente a revisdo desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida

4.2.10. Taxa de Ocupacéao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Geral

e REALIZADO emmmsPREVISTO

96,36% 96,82%

90,46%
87,41% 86,1

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

"EAL . w COVERND DO ESTADO Rua Teixeira de Frgitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

e REALIZADO e=mmmPREVISTO

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dezf21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.12. Taxa de Ocupacéo Operacional Leitos Cirargicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos
Cirurgicos

95,19%

ago/21

set/21 out/21 nov/21 dez/21

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirargicos Ortopédicos

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos
Cirargicos Ortopédicos

e REALIZADO esmmmm PREVISTO

100,28% 100,97%

ago/f21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.14. Taxa de Ocupacéo Operacional Leitos Cirargicos Neurocirurgia

META

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Sy
Cirargicos Neurocirurgia m

157,53%

ago/f21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

{ y ‘5‘ GOVERNO DO EsTapo  RuaTeixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
EAL e ! RIO DE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
Enwr’;’ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima
Comentério:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
meédio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
ndo so da Cidade de Niteréi, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes neurocirargicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituicdo ndo possui governabilidade para

aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontanea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducdo do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagéo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma

flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacdo X tempo médio de permanéncia, hotadamente por pontuarem para a conceituagcao

das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na

pontuacgao das metas.

H'EAL *,»""‘}1 COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Secretaria o 5 ‘39 i - — i . -
; s 2@; RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
L Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima
Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n° 400/2020,

protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual, aditiva ao CG n°
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medicdo acima

(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sédo contraditas.

5. Taxa de Ocupacdao Operacional Maternidade

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional E
Maternidade

90,50%9757 6% 108,55%

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

o \y GOVERNO DO ESTADO
’EAL e ¥ o ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
E?,-,:‘.-" Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

*

©

IR
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

6. Taxade Ocupacédo Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI
Adulto =

97,31% 97,50%
95,44% 96,33% o

94,52% 095

agof21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

7. Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Pés-Operatorio

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pos
ra 0%
Operatorio

100,00%

89,03%

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

{ ' i, GOVERNO DO ESTADO
EAL o ik ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
E,w,_';’ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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8. Taxade Ocupacédo Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

203,69%

147,47%

ago/f21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

9. Média de Permanéncia Geral

Meédia de Permanéncia Geral

;81

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

{ ' i, GOVERNO DO ESTADO
,EAL i ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
12.,-,,’,-" Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentério

Observamos uma queda importante da média de permanéncia geral em fevereiro se
comparado a janeiro, porém ndo o suficiente para o cumprimento da meta proposta. Seguimos
trabalhando para otimizar do processo de desospitalizacdo e o consequente giro de leitos,
principalmente dos pacientes acompanhados pela especialidade de clinica médica. Pacientes
estes, com alto grau de dependéncia e que exigem maior tempo de internacdo para sua

estabilizacao e reabilitagao.
10. Média de Permanéncia Leito Clinico

RElA
COHTRATLAL

Meédia de Permanéncia Leito Clinico

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

O aumento observado na média de permanéncia do leito clinico, pode ser explicado pelo perfil
de complexidade dos pacientes internados, dificuldades no processo de regulacdo para
realizacdo de exames e procedimentos na rede e a existéncia de pacientes com
vulnerabilidades sociais que impactam diretamente no processo de desospitalizacdo. Esse
perfil de pacientes ocupam os leitos clinicos geralmente por um tempo superior a meta

pactuada.

AL ) f’/f")’; COVERND DO EETABO NU3 Teixeira de Frgitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
fE Secretare de ~@; 10 DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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11. Media de Permanéncia Leito Cirargico

Kl
CONT EAT AL

Meédia de Permanéncia Leito Cirurgico
Cirargico

ORrRNWARULMOO W

agof21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

12. Média de Permanéncia Leito Cirargico Ortopédico

MEIA
COMTIATUSL

Média de Permanéncia Leito Ciruargico
Ortopédico

O R N WAL N ®

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

{ ' i, GOVERNO DO ESTADO
HAL i ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
1:.,-,(’,? Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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13. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

META
CIF AT

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

ago/f21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

14. Média de Permanéncia Maternidade

Meédia de Permanéncia Maternidade

set/21 out/21 nov/21 dez/21

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

{ ' i, GOVERNO DO ESTADO
,EAL i ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
12.,-,,’,-" Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comentério:
Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera, ndo se
aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima j& que contamos com
59 leitos obstétricos ndo exclusivos para puerpério, mas também para internacdo e

acompanhamento da gestante de alto risco.

15. Média de Permanéncia UTI Adulto

WITA
O AU AL

Meédia de Permanéncia UTI Adulto

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

"g OVERNO DO ESTADO
HEAL - I i R RIO DE JANEIRO  Janeiro - RJ— Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

16. Meédia de Permanéncia UTI Pés Operatoério

Wl
COHTRAT AL

Média de Permanéncia UTI Pos Operatorio

14,09

4,33 4,5

ago/f21 set/21 out/21 nov/21 dezf21 janf22 fev/22

Fonte: Sistema Soul MV

17. Alimentacado do SIA/SUS

META

Alimentagao do SIA/SUS CONTRATUAL
af)=Série]l emmmmPREVISTO

105,56%
102,62%

agof21 set/21 outf21 nov/21 dez/21 janf22 fev/22

Fonte: Faturamento HEAL

fEAL . f( ‘,; COVERAND DO ESTABO RUd Teixeira de Frgitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
IMTERAL oo £ ; RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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18. Alimentacado do SIH/SUS

META

Alimenta 50 do SIH/SUS CONTRATUAL
: / |

754,70% 722.55% 734,96% 705,10%

687,07% 654,35%

agof21 setf21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Faturamento HEAL

19. Acolhimento com Classificagdo de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificagao de Risco aoow |

—l—REALIZADO empmmPREVISTO

100% 100,00% 100,00% 100,00%

l 1!0% | 10!,00% 150,00%

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Sistema MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

{ ' i, GOVERNO DO ESTADO
HAL i ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
1:.,-,(’,? Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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20. Monitoramento/ avaliac&o de queixas, reclamacdes e sugestdes.

Monitoramento/ avaliacao de queixas,
reclamacgoes e sugestoes

af)mSérie] emmmmPREVISTO

00% 100%  100% 100%

1 100% 100%

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Ouvidoria HEAL

21. Taxade mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade
na UTI Adulto

1,2

! 1 1 0,97 1 1 0,99

agof21 set/21 out/21 nov/21 dezf21 jan/22 fev/22

Fonte: EPIMED

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

{ ' i, GOVERNO DO ESTADO
EAL o ik ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
E,w,_';’ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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22. Taxa de pneumonia associada a ventilagdo mecanica

Meta
Contratual

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilacao
n - | o1 |
Mecanica

amlmeScriel e PREVISTO

11,74 10,4

9,54 3

I
ago/21 setf21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢édo Hospitalar SCIH/ HEAL

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 28/02

BOLETIM ‘ACONTECFE’

O Boletim ‘Acontece’ esta com layout mais moderno. Agora, as matérias podem ser conferidas
na integra por meio de QR Codes (has versdes impressas) ou atraves de hiperlinks (no boletim

7

digital, divulgada no Whatsapp e no e-mail), além disso, o informativo € divulgado
guinzenalmente.

Em fevereiro, foi divulgada uma edi¢cdo do Boletim Acontece.

acontece

yanw Foranco:

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

’EAL S¥5 GOVERNO DO ESTADO
IMTERAL e E ) ! RIO DE JANEIRDO  Janeiro - R]—Brasil. Cep: 24.130-610
N Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as acdes realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacédo no site, nas paginas do ISG nas redes sociais (Instagram e Facebook) e nos

boletins internos

No HEAL: Enquetes online
possibilitam diagnéstico pr...

<

DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS EM DESTAQUE

=

N

I

Hospital Estadual Azevedo Lima é o
primeiro da rede ...
<

NA IMPRENSA (PROATIVAS)

Retrato
concorrencial

Correio Braziliense, 15/02/2022

https://www.correiobraziliense.com.br/opin

3x4 do setor

ia0/2022/02/4985332-artigo-retrato-

6x9 da saude

concorrencial-3x4-do-setor-6x9-da-

= MARCLIS VINICILUS DIAS
Médico, gesior em sadde ¢ mestre em economia pelo bmer

os tltimos 10 anos, o mercado de saide su-
plementar teve um coOMpOTLAMENtD Pect-

liar em termos de beneficidrios e operado-

res. Enquanto o numero dos primeiros osci-

lou de modo relativamente constante, partindo de 45
milhdes em 2011 e chegando a cerca de 48 milhides
em 2021, com média no perindo de 47 milhéies de
uswirios, os segundos sofreram grande reduciio em
termos absolutos, saindo de pouco mais de 1.000
em 2011 para algo em torno de 700 atualmente. Fn-
quanto o niamero de beneficiarios oscilou menos
do que 5% neste periodo, o numero de operadoras
sofreu consistente concentracio na ordem de 30%.
Boa pante desta reducio significativa no nimero

de operadoras, dentro de um mercado estabilizado
de usudrios, se deve a processos de fusio e aguisig@o
ﬂue ocorrem no setor. Para se ter uma ideia, levan-
o-se em consideragio o mercado de saidde como
um todo, em 2016, foram 41 operagéies de M&A, 43
em 2017, 61 em 2018, 73 em 2019, impressionantes

EAL ) { l|.SgGD\IERNO DO ESTADO
EEE=MA= Sl ixe)/ RIO DE JANEIRO

o, :

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

No més de fevereiro a Assessoria de Imprensa do Azevedo Lima passou nove informacoes,
reativas, para a Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Estado de Saude, ou
diretamente a jornalistas, referentes ao estado de saude de pacientes, afastamento de
colaboradores por Covid e informacdes sobre o trabalho dos Doutores da Alegria no Hospital.

SOLICITACOES DE INFORMACOES

Tema

01/02 ‘ Informacdes sobre internacdo e tratamento de Cleir
Gomes do Nascimento

07,14,21/02 Informacdes sobre colaboradores afastados por Covid

20/02 Informag0des sobre a internacdo de Marcia Maria Simeéo

21/02 Informacdes e depoimento sobre o trabalho dos Doutores
da Alegria no Azevedo Lima

22/02 Estado de saude de Carlos Alberto Sodré Moreira

24/02 Estado de salude de Rhuan Souza Veiga

26/02 Informacdes sobre Paulo Henrique Varela (paciente néo
deu entrada no Azevedo Lima)

TRANSPARENCIA HEAL

Como organizacéo social, 0 ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos fiscalizadores
da gestado publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o Ministério Publico, em
atendimento a ‘Lei de Acesso a Informagéo’ (no 12.527/11). A Comunicagao é instrumento de
apoio a esta prestacdo de contas junto a estes publicos e também a populacdo em geral,

seguindo a politica de transparéncia que norteia as acfes do instituto.

Em fevereiro, o setor de Comunicac¢ao publicou 61 arquivos no ambiente de Transparéncia do

site ISG relativos a certidoes, certificados, relatérios etc.

Também foram publicados 05 arquivo sobre processo seletivo.

H'EAL f"’.’\‘ COVERND DO EETADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Secretaria o 5 .y i - — i . -
; s @}, RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
L Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude é um importante meio de comunicagao
com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacdo de
acolhimento, em consonéncia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e
também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das
unidades. A Comunicacéo é o setor responsavel por identificar e/ou receber as necessidades
de novas sinalizacdes e providenciar as devidas atualizacfes, seguindo layout e padronizagéo
criados pela SES/RJ

o IMAGEM

corretamente a vestimenta Nesta sala, somente
plumbifera para sua pode permanecer um

protecio durante paciente de cada vez.
o exame radiologico.

o MATERNIDADE

W | R
" (-
msl R

| | | ]
HORARIO DE

<3

Coordenagao ATENDIMENTO
de Enfermagem De segunda a sexta-feira,

das 10h as 15h50.

Favor bater antes de entrar

ATENDIMENTO AOS SETORES
Além das demandas do préprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos demais setores

do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos; organizacdo e

HEAL ' ff”}' COVERND DO ESTADO Rua Teixeira de Frgitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
r = Secretare de @,; RIO DE JANEIRQ Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
- [

%
. Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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coordenacado de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e a¢fes de mobilizacdo

internas; divulgacéo de informacgdes, acdes, projetos e programacoes.

DIRECAO/GERENCIA GERAL DE ENFERMAGEM

Atualizacao das pecas do ‘Horario de Visita’

SERVICO SOCIAL/HUMANIZACAO

Cartaz encontro do grupo de Humanizacéo

GRUPO DE TRABALHO DE

Wnavizagao

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Peca para capa de aplicativo

¥ g ‘,! GOVERNDO DO ESTADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
’EAL e ¥ o ! RIO DE JANEIRO  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
Em-,:‘f’ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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INFORMATIVOS GERAIS

NOTA DE FUNCIONAMENTO
Vi

COMUNICADOS RECORRENTES

ANIVERSARIANTES DO MES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no inicio do

més, por e-mail, aos colaboradores.

—

Parabéns!

i T —

y ‘3{ GOVERNDO DO ESTADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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|m

JANIVERSARIANTES
DE 21 A 31 DE JULHO

I

'L.‘l"’!'?'llixSl‘vl‘!‘

OUVIDORIA NUMEROS
w JANEIRO|2022
- —
- L —
e e —
O] i g
.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

EAL o { GOVERNO DO ESTADO . ) '
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