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Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as acoes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de JANEIRO de 2021.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selecao para gestao do hospital no novo Contrato de Gestdo n® 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestao 001/2019. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acbes obedecendo aos principios
constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propésito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdo de que, a integracdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servicos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTI e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de
profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.

-,ff*’:& COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

.""EA.L SEinr %@E RIO DE JAMNEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
-

Salds
’ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

im0 20

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicdo compromissada

com a formacao em saude, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus processos.

A paulatina incorporacao ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracao e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a
atencao basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacéo de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao de “gente para cuidar

de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o0 ISG mantém a filosofia e a convicgdo de que “nada de bom se faz sozinho” e, por isso,
valoriza a formacéao e selecdo de recursos humanos para o trabalho em saude, assim como,
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do

setor da salde e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacao dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visao, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstru¢cdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organiza¢des Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizacdo dos servicos,

torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os

recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizagdes Sociais em Saude) operam com base em contratos de
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gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as entidades, tem por base
o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensbes do controle
interno e externo, tais como o contrato de gestao, renovado anualmente, o relatoério financeiro e
o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliagdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no

contrato de gestao, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.
MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacgao de profissionais de
saude, tendo a educacdo como mola propulsora, o ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser
oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se 0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais para

a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da satde e assisténcia ao
paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satide com qualidade e
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ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir nossa
missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e

livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho eficiente e

criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar onde e
como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados pactuados.
CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

» Gestado e Consultoria em Saude;

» Programa de Atencao Basica a Saude;

* Ensino e Desenvolvimento Profissional;

» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacado de servicos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do
Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de
um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il do
Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niterdi,
sendo também responsavel por uma macrorregidao, atendendo os municipes de Niter6i e
demais municipios que compode a Regidao Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes de
habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencgao as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Satde (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigcos
de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestacao de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirargicas.
Dispondo de recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o diagnéstico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em

caréter ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo

adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
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classificacao de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulacdo através do Nucleo de Regulacéao
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulacao (CER), a qual

coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantédo, para avaliagcao, classificacdo de risco, acompanhamento e
internacdo, de todas as gestantes que buscam o servico espontaneamente, assim como as
vinculadas a atencao basica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra o0s principais recursos — humanos e

materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido mais
amplo.

Possui 241 leitos de internacao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirargicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pds-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internacao Clinico-
Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de

Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencao a saude visa novos patamares de prestacao dos
servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usudrio associada a introducao de processos

assistenciais inovadores.
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Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestagao do servigo ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizacao das acdes do ISG no novo panorama de

gestao.

Realizado Percentual de
. Unidade de .
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta JANEIRO de meta atingida
2021 no periodo
Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 190 137,68%
Saidas Obstétricas Unidade 320 381 119,06%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 144 120,00%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 119 108,18%
Média 688 834 121,23%
USG/ECO Unidade 500 1107 221,40%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2306 135,65%
Média 178,52%
JANEIRO/2021
Méaximo de 4,5/1000
(laboratorial) e 2,5/1000
Taxa de densidade (clinica) - Indicagéo de 6
de incidéncia de reducao de 30% da
infeccédo de N¢ de Infecgbes Hospitalares incidéncia de infecgao
corrente sanguinea associadas a Cateter Vascular primaria de corrente 943 3

associada a cateter
venoso central
(CVC) na UTI
Adulto

Central - UTI Adulto/ N© de cateter-
dia UTI Adulto *1000

sanguinea em pacientes
com cateter venoso
central ao final de 3 anos,
em comparagao com 0s
dados dos trés primeiros
meses de vigilancia

636
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Méaximo de 11,6/1000
(laboratorial) e 16,7/1000
Taxa de densidade (clinica)lndicagao de 0
de incidéncia de redugéo de 30% da
infeccao de N de Infeccbes Hospitalares incidéncia de infecgao
19 corrente sanguinea associadas a Cateter Vascular primaria de corrente 0.00
"~ | associada a cateter Central - UTI Neonatal/ N° de sanguinea em pacientes ’
venoso central cateter-dia UTI Neonatal *1000 com cateter venoso
(CVC) na UTI central ao final de 3 anos, 260
Neonatal em comparagao com 0s
dados dos trés primeiros
meses de vigilancia
Taxa de utilizagao 636
5 1 de cateter venoso | N@de cateter-dia UTI Adulto/ N de <ou=610% 74.04%
: central (CVC) na pacientes-dia UTI Adulto*100 - ’
UTI Adulto 859
Taxa de utilizagao 260
50 de cateter venoso | N°de cateter-dia UTI Neonatal/ N® <ou = 415% 59.09%
) central (CVC) na de pacientes-dia UTI Neonatal*100 ’ 440 ’
UTI Neonatal
60
3.0 ml—?t)e(lﬁdda%e NL’JmerOf1 de g’)bitos 2*24 h/ saidas <ou=11% 6.50%
TR ospitalares *100
institucional 923
3
Taxa de Ne de Obitos cirtirgicos (Obitos até 7
. dias apds o procedimento cirurgico
mortalidade ; ~ o .
3.1 L . na mesma internacdo) /N® pacientes <ou =5% 0,75%
cirdrgica (inclusive submetidos a procedimentos
cesarea) J0S a proc 402
cirurgicos *100
. . o . 5
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/ nUmero o o
32 | heonatal < 1.500g de RN < 1.500 *100 = 00 =4l " SIS
Taxa mortalidade , - 1
numero de 6bitos1.500g a 2.500g/ o o
3.3 ”eona;f‘éoggoog 2 | \amero de RN 1.500g a 2.500g *100 <ou=31% p 2,13%
Taxa de 0 A A o 0
34 |  mortalidade N* de obitos maternos/ N de RN <ou= 0,24 0,00
Materna vivos *1000
292
. 143
N° de partos cesareos / Total de <ou=3pts Entre
3.5 | Taxade cesarea partos (partos normais + partos 15% e 30% - 2pts. 50,71%
cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pto
282
4.0 | Taxa de ocupagao N? Paciente-dia Geral/Leitos-dia >ou =a 85% 6212 91,50%
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operacional Geral operacionais Geral *100 6789
~ . o . . 618
Taxa de ocupagdo | N¢ Paciente-dia clinicos/Leitos-dia : o o
4.1 de leitos Clinicos operacionais clinicos *100 > ou =a85% 744 83,06%
Taxa de ocupacao | . r— N 255
4.2 | operacional Leitos X ch'eerr:;zr?;?scéirﬁ{?'?::é I:?'(t)%s 2l >ou =a 85% 34,27%
Cirurgicos P 9 744
Taxa de ocupagao | \o p,~; L i . 815
4.3 | operacional Leitos N dPamentels, d'a.‘ ortopefjégos/ Lﬁ'g’; >o0u=a85% 87,63%
Ortopédicos ia operacionais ortopédicos
930
Taxa de ocupagao . . e
operacional Leitos X .P,acllentes (.j'a . o 290 o
4.4 cirliricos neurocirargicos/Leitos-dia >o0u=a85% 77,96%
Neuroc?irurgia operacionais neurocirurgicos *100 372
Taxa de ocupagao |\ p.n; P . . 1928
Maternidade P 1829
Taxa de ocupagao . . . 859
. N¢ Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos-
4.6 operacional UTI . s " > ou = 90% 92,37%
Adulto dia operacionais UTI Adulto *100 930
Taxa de ocupagao N¢ de Pacientes-dia UTI Pos 109
4.7 operacional UTI operatorio/ Leitos-dia operacionais > ou = 90% 70,32%
Pés Operatério UTI Pés Operatério *100 155
Taxa de ocupacgdo | No de Pacientes-dia UTI Neonatais/ 441
4.8 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 203,23%
Neonatal Neonatais *100 217
Taxa de ocupagao |\ p.n; P . . 1928
4.9 operacional Nd_PaC|ente§ d'e.l maternlq(?dg/Lﬁlgoos >o0u =a 85% 105,41%
Maternidade ia operacionais maternidade
1829
N¢ Pacientes-dia Geral/ N® Saidas 6212
Média de hospitalares _ o
2 permanéncia Geral (altas+6bitos+transférencias <ou =7 dias e
externas) Geral 922
Média de N® Pacientles-dia Ieit.os clinicos/ N® 618
5.1 | permanéncia Leito Saidas hospitalares <ou=a7,,6dias 3,25
) Clini (altas+0bitos+transférencias ’ ’
inico 190
externas) Geral
Média de N¢ Pacientes-dia leitos cirtrgicos/ N° _ ]
e permanéncia Leito Saidas hospitalares SO0 a B ke 25 229
-,6,'*‘2 SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

HEAL =+ {5} RIO DE JANEIRO
S Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




Secrotarla de
Sadde

P
EyslE=1

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

Cirargico (altas+obitos+transférencias
externas) Geral 79
vedade | N pospialares 815
5.3 | permanéncia Leito | b P P . <ou =7,0dias 5,66 1
Ortopédico (altas+0bitos+transférencias 144
externas) Geral
vegade | N PO s 290
B pek”;i?g;fﬁ Lizlto (altas+0bitos+transférencias <oul=a 0.2 dias 9.06 J
9 externas) Geral 32
Média de N® Pacnen,tes-dla mgternldade/ N® 1928
5.5 permanéncia na Saidas hospitalares <ou=a3,dias 5,06 0
) . (altas+6bitos+transférencias ’ ’
Maternidade . 381
externas)maternidade
Ne Pacientes-dia UTI Adulto/ N®
Média de Transférencias internas de saida + 859
5.6 | permanéncia UTI Saidas hospitalares <ou=a 10,0 dias 7,81 1
Adulto (altas+obitos+transferencias 110
externas) da UTI Adulto
N¢ Pacientes-dia UTI pds operatorio/
Média de N¢ Transférencias internas de saida 109
6 permanéncia UTI + Saidas hospitalares <ou=a?7,1dias 8,38 0
Pés Operatorio (altas+0bitos+transferencias 13
externas) da UTI p6s operatério
Tempo de Substituicao
em sala cirdrgica para
cirurgias eletivas: até 3h - | “191@s elet.lvas ate
cirurgias eletivas: numero de 2 pontos. Acima de 4h - 0 B o 152
lmizo gk rocedimentos cirhr icos/ 12h; ontoé Cirurgias e
7 Substituicédo em proc rurgico: 4 P ais: At %h 03 eletivas acima de 4h = 3
sala cirdrgica C|rurg|asd§mer?enc!a|s. .num/gaoh e emertgenia.ls. ;e ah-o | Ocirurgias. Cirurgias
procedimentos cirurgicos pontos. cc:)lrr]r:gs e 4h - emergencias até 04h:
P 134. Cirurgias
emergencias acima de
04h: O cirurgias.
Numero de AIH apresentada no més/ 1007
Numero de Internacdes realizadas 100% 100,00%
Ameniacao na Unidade no més *100 1007
8 SIA/SUS e 4
SIH/SUS NUmero de BPA e APACs 46377
apresentados/ Numero de o o
atendimentos ambulatoriais 100% 100,00%
realizados *100 46377
N° de pacientes admitidos no pronto
Acolhimento com atendimento com classificagéo de 4491
9 classificagao de risco realizada/ N° de pacientes 100% 100,00% 4
risco admitidos no pronto atendimento 4491

*100

-,6’._1':.* COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL .- (€3

*@ DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Somatdria de tempo de espera (em

13 segundo critérios
estabelecidos pela
Central Estadual
de Transplantes do
Rio de Janeiro
(CET/PET - RJ)
Notificacao de
100% dos casos
Implantacdo do
14 Nucleo de
Segurancga do

Numero de casos notificados de
morte encefalica

Registro e apresentacéo
das estatisticas

4491
minutos) para o atendimento inicial
10 parametros do de pacientes admitidos no pronto >o0u=a85% 100,00%
tempo de espera atendimento/ N? de pacientes 4491
na Urgéncia e admitidos no pronto atendimento
Emergéncia
Monitoramento/
avaliagao de Total de manifestagdes resolvidas/ 10
11 queixas, Total de reclamagdes, solicitagdes e > ou =a 90% 100,00%
reclamagdes e denuncias *100 10
sugestoes
Taxa de
Mortalidade . s .
12 Ajustada a registro e a":"a‘faoGde '\.’('fr;a"dade SMR menor ou igual a 1 1,00
Gravidade na UTI Justada por Gravidade
Adulto e Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar de
Doacéao de orgéaos
e Tecidos)
ATUANTE,

Ocorréncias no
periodo: 05 casos /

Notificagdes no
periodo: 02 casos

Paciente

Implantacao dos
Protocolos de

Seguranca do
15

Apresentar ata de reunides

Registro

Implantado

Paciente - Meta 1,
Meta 2, Meta 3,
Meta 4, Meta 5 e

Apresentar protocolos implantados,
registro das capacitacoes realizadas

cumprimento de 2 metas -

e estatistica mensal de

1pto; cumprimento de 4

metas - 2ptos; Metas atingidas:
. de 6 metas 1,2,4,5e 6
acompanhamento cumprimento de 6 metas -
3 ptos
Met 6
Comissoes . ~
. i Registro e apresentacédo
16 |mplarjtadas eem Apresentar ata de reunides das estatisticas Implantado 2
funcionamento

Implantacao dos Apresentar registros e estatisticas Registro e apresentacdo | Implantado protocolo
17 ? o 0

Protocolos - 1AM, mensais das estatisticas de sepse / IAM,

i .t’:ﬁ, GOVERND DO ESTADO
LE
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ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.21.

4.1.1.

...........

Saidas Clinicas de Adultos

{@‘}Gn
Wy R

sl

VERNDO DO ESTADO

DE JANEIRO

AVCI, SEPSE, Agéncia transfusional /
Protocolo da Extubacao acidental /
Agencia Protocolo de Dor
Transfusional;
Extubacdo
acidental; protocolo
de glicemia e
protocolo da Dor
::Srigr?ia Numero de novos casos de PAV no | Densidade de Incidéncia 7
P . periodo de vigilancia/ Numero de (DI):13. Meta de
18 associada a LA 9,11
ventilacao Pacientes em ventilacdo mecéancia- diminuicdo de 75% na ’
mecanica dia no periodo de vigilanca *1.000 | incidéncia do ano anterior | 78
Protocolos de reanimagao avancada
Qualificagao dos para médicos, para equipe de . o
1 profissionais enfermagem nos protocolos de Apresentar registros Qualificados
reanimagao basico.
Oua(\)lgngig:;) do Qualificagao do chefe da emergéncia
20 emergéncia e e rotinas no protocolo de ATLS - Apresentar registros Qualificados
ro?inas Urgéncia e Emergéncia

e

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Saidas Clinicas de Adulto

epunREALIZADO ems=pREVISTO

293

Fonte: Sistema Soul

4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas

e REALIZADO emmm=pPREVISTO

348
__*'_

m—

__ _ CavERnE bEEetEag RuaTe Fonte: Sistema Soul nseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL Secratari e T RIO DE JANEIRO  Janeiro - RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

FEETR.
COKTRATUAL

Saidas Ortopédicas a0 |

e REALIZADO e=s=pREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

T Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
. n! mm Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Outras Saidas Cirurgicas E
110

e REALIZADO emmm=pPREVISTO

119

= 110 110

103

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

META
CORTRATILGL

Ultrassonografia e Ecocardiografia

empumREALIZADO

1032 o —

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

o
COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Tomografia Computadorizada
e PREVISTO e REALIZADO
2365
2165 2306
1700 1700 1700
nov/20 dez/20 janf21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto

a==REALIZADO  emmmPREVISTO
11,01

Fonte: Servico de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

- "5! EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁAL o ) :RIO DE JANEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610

e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima
Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL é aderente ao programa de controle das infeccoes
relacionadas a assisténcia e foi a primeira UTl do pais a alcancar a meta redutora no
PROADI SUS. O eventual aumento da medida avaliada é contextual e de certo submetido as
tratativas direcionadas pela Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira e discutidas em
féruns especializados na Sociedade de Terapia Intensiva do Rio de Janeiro.

Ademais, a comunidade cientifica mundial especializada ja demonstrou o impacto da
Pandemia na Taxa de Densidade de Incidéncia de infeccao da corrente sanguinea associada
a cateter venoso central (CVC), alertando para um esperado e expressivo aumento, de causa
multifatorial (Giacobbe DR, Battaglini D, Ball L, et al. Bloodstream infections in critically ill
patients with COVID-19. Eur J Clin Invest.2020;50:e13319. https:// doi.org/10.1111/eci.13319

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

L LI
L] LA

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao 1r.m
de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC) na UTI Neonatal

. di
141000

a)=REALZADO emmmPREVISTO

11,60

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

g ‘5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.""EAL S e E;é ] : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Taxa de utilizacdo de cateter venoso centra <ou-
(CVC) na UTI Adulto

61,0%

&= REALIZADO emmmPREVISTO

74,44% 74,04%

61%

Fonte: Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internagdo, menos de 3%
de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%) composto por
doencas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e mdultiplas lesdes.
Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal perfil de gravidade e
amostra, justifica o uso de acesso venoso central apontado na estatistica, por si sé.

Nao obstante, € notério que o grafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela
pandemia de Sars Cov -2 até o0 momento, onde a gravidade do paciente e a demanda por

recursos se elevou substancialmente.

4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

- "5! EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL 5oe

) ! RID DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Taxa de utilizacao de cateter venoso central
(CVC) na UTI Neonatal
@@==REALIZADO emmmmPREVISTO

52,84% 59,09%

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

Este publico tem uma clinica de alta complexidade, e na maioria das vezes necessitam realizar
antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou Nutricdo parenteral, sendo estes dois 0s
principais motivos de indicagdo de Cateter venoso Central na UTI neonatal. A permanéncia de
pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em nossos indicadores, pois
normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e cronico. E importante reafirmar
que apesar de termos uma taxa de utilizacdo de CVC acima da meta pactuada, a taxa de
infeccdo de corrente sanguinea na UTIl Neonatal se mantém abaixo dos valores pactuados,

enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevencao adotadas.

4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.'"EAL o ) ! RID DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Taxa de Mortalidade Institucional %
11%

a=REALIZADO emmmmPREVISTO

11% 11% 11%

6,2!%

nov/20 dez/20 jan/21

Fonte: Sistema Soul

4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

IWETA
COKTRATLAL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

&= REALIZADO emmmPREVISTO

5%

0,75%

tc% OﬁS% —_4

nov/20 dez/20 jan/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

_ GOVERMOD Do EsTanap  Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL Secretaria e T RIO DE JANEIRQ  Janeiro - RI - Brasil. Cep: 24.130-610
A
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Ly -TE

A0k

Taxa mortalidade neonatal < 1.500gﬁ

a)=REALZADO emmmPREVISTO

0,
41,0% 41,67%

Justificativa

A mortalidade neonatal esta relacionada a varios fatores, dentre elas: pré-natal inadequado ou
auséncia do mesmo, infeccdes durante a gestacao, sejam elas exualmente transmissiveis ou
nao, nascimento prematuro extremo e de extremo baixo peso. Estes fatores fazem com que o
RN seja mais imunodeprimido e mais sujeito a infec¢cées por necessidade mais procedimentos
invasivos. Aliado a isto, temos uma UTI dentro de uma Maternidade de portas abertas, no qual
0 numero de leitos nao é respeitado devido a superlotacdo e apesar de serem realizadas
trasnferéncias, os RNs que permanecem na unidade sdo os mais graves. A taxa de ocupgao

mensal fica em torno de 190%, 0 que demonstra claramente a complexidade.

Os RNs envolvidos nesse periodo, foram baixo peso, sindrébmicos e com idade gestacional
inferior a 27 semanas, 0 que auamenta a gravidade.

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500¢g

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL 5oe

: RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Taxa mortalidade neonatal 1.500g a

2.500g 1%

a@=REALIZADO emmmpPREVISTO

Fonte: Coordenagéo do Bloco Neonatal

4.2.8. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna

a==REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Comissao de Analise de Obitos

4.2.9. Taxa de Cesarea

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
,H'EAL Secratari e r RIO DE JANEIRD  Janeiro- RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
o S
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Taxa de Cesarea
@=t=mREALIZADO — emsmmPREVISTO

2%

30,00%

Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal

Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser Unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regiao Metropolitana Il. Nao obstante,
vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencao Primaria, fato
este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situacao
que reflete nas condicbes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado é que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente até chegar a
emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servicos. Cabe ainda salientar que como fator
interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com funcéo formalmente estabelecida interfere

nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servico conforme descricao e
justificativa acima.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

P’EAL ) ; f(“i.t;mrsnun DO ESTADO ) )
S e e : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Por fim, sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida.

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

Taxa de Ocupagao Operacional Geral

a)=REALIZADO emmmmPREVISTO

85,82%

85%

dez/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos
85%
@@=REALIZADO emmmPREVISTO

166,38%

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes clinicos ao hospital se da, na sua totalidade,
pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos que a instituicdo nao possui
governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos
pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite inferir
um alto grau de resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado a média de permanéncia dos leitos clinicos, encontra-
se dentro da meta pactuada.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL 5oe

: RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducédo do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de
ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao
das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das agdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na
pontuagdo das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacdo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

4.2.12. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos
Cirurgicos

85% L 85% 85%

69%

34,27%

jan/21

Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
nao s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirirgicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo ndo possui governabilidade para
aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois 0s
indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de
resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas
espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducéao do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de
ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao
das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na
pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual, aditiva ao CG n?

""EAL . ) f('ﬂ‘i EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii M Secretaria e 1{@; RIO DE JANEIRO  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
-
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001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdao contraditas.

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional Leito
Cirargicos Ortopédicos =

a@=REALIZADO e PREVISTO

73,76%
dez/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

AL ‘S, SN R BERETEEG Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
"E i oy 1 Hlﬂ' E JAMNEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos &l
.’ . . . >ou=
Cirurgicos Neurocirurgia as%

e PREVISTO emREALIZADO

0,
L —— T2

nov/20 dez/20 jan/21

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
ndao s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro, e nao raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes com perfil de neurocirurgia ao hospital se
da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos que a instituicao nao
possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica
dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de permanéncia, onde permite
inferir um alto grau de resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais diversas
espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,
através da reducéao do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,
efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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desde o acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de
ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituacao
das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das acgdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na
pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacdo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

Taxa de Ocupagao Operacional
Maternidade

e PREVISTO =fmeREALIZADO

- 150,00%

105,41%
- 100,00%

- 50,00%

0,00%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto
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META

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI [0

Adulto

a)=REALIZADO emmmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pos-Operatorio

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pés
r - m
Operatorio
@ PREVISTO s REALIZADO

0% 90% 90%

9
P g..gg 232%
82,00%

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

__ _ GOVERND Do esTape  RuaTeixeira de Freitas, n30, Fonseca, Niterdi - Rio de
,H'EAL Secratari e r RIO DE JANEIRD  Janeiro- RJ - Brasil. Cep: 24.130-610
o S

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Estadual Azevedo Lima

No referido periodo de apreciagdo a Unidade de Pds Operatério foi adaptada para atendimento
ao paciente com Insuficiencia respiratoria por SarsCov 2. A ocupagao seletiva e exclusiva,
transferéncia de pacientes ndo infectados anteriores e ajustes operacionais para suporte,

determinaram impacto na taxa de ocupacao

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonat

203,23%
176,96%

Fonte: Sistema

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.17. Média de Permanéncia Geral

(ALIEE
COMTATRGL

Média de Permanéncia Geral

@@=REALIZADO emmmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.18. Média de Permanéncia Leito Clinico

REIA
COMTRiaT AL

Média de Permanéncia Leito Clinico

a=REALIZADO emmmPREVISTO

6,30

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.19. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

RlA
CONT EaTUAL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

e REALIZADO e PREVISTO

6,5 6,5 6,5
)

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.20. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

MEIA
COMTTRAT UL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Ortopédico

a@=REALIZADO e PREVISTO

7

Fonte: Sistema Soul MV

o
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4.2.21. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

MET?.
LI AT

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

a=REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.22. Média de Permanéncia Maternidade

REIA
CONTRATL=L

Média de Permanéncia Maternidade

a=REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

o
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Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera, nao se
aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que contamos com
59 leitos obstétricos ndo exclusivos para puerpério, mas também para internacdo e
acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta _inalcancavel e sugerimos fortemente a revisao desta

meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade

esta inserida.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacdo contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

4.2.23. Média de Permanéncia UTI Adulto

W ITA
LD AAaUaL

Média de Permanéncia UTI Adulto

a=REALIZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.24. Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

REIA
COHTRATAIAL

Média de Permanéncia UTI Pos Operatorio

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

A Terapia Intensiva do HEAL, para contribuir ainda mais em seu importante papel na Regiao
Metropolitana 2, passa por adequagbes temporarias. Neste momento, a unidade de Pés
Operatério estd destinada a pacientes com COVID 19 graves, que nao conseguem
transferencia na regulacdo da Secretaria Estadual de Saude ou sao impedidos de transitar
dada a extrema gravidade clinica. Este ajuste explica 0 aumento no tempo de permanéncia.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL 5oe
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4.2.25. Alimentacao do SIA/SUS

IMETA
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS " aoox |

a==REALIZADO emmmPREVISTO

8,83%

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.26. Alimentacao do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIH/SUS B=a

Fonte: Faturamento HEAL
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4.2.27. Acolhimento com Classificacao de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificagao de Risq 0% |

—i—REALIZADO emlmmPREVISTO

100,00%

Fonte: Sistema MV

4.2.28. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.

(oI
EUSHITILE AL

Monitoramento/ avaliacao de queixas,
reclamacgoes e sugestoes

a@=REALIZADO e PREVISTO

100% 100%

1&% ' '

Fonte: Ouvidoria HEAL
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4.2.29. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta
Contratual

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidad € et |
na UTI Adulto

a@=REALIZADO e PREVISTO

Fonte: EPIMED

4.2.30. Taxa de pneumonia associada a ventilacao mecanica

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilaga il
Mecanica

e REALIZADO essePREVISTO

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL
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FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

OBJETO: Andlise do consumo de energia elétrica do Hospital Estadual Azevedo Lima;

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/21

GRAFICO COMPARATIVO SEMETRAL DE CONSUMO kWh

300000
260734

250000 240131
204269 216053
203200 220548
200000 198902
150000 I CONSUMO
e MEDIA

100000

50000

T T T T T

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan- 21

o

Figura 1: Grafico de analise

Neste més de Janeiro/21, tivemos uma redugdo de 61.832 kW em comparativo ao més
anterior, o setor de Engenharia da unidade, vem implementando acdes, para reducao de
consumo de energia elétrica e consequentemente o financeiro, abaixo agoes:

1. Conscientizacao de todos os colaboradores para ndo manter os circuitos de iluminagéao
ligados e equipamentos nas tomadas, quando nao for necessario;

2. Substituicdo de todas as lampadas comuns, por tipo LED,;

3. lluminagao externa com fotocélula;

4. Intensificacado na rotina de manutengdes preventivas nos equipamentos e quadro de
distribuicao elétrica.

"5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL .- r
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A
31/01

PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO PARA 2021

A Comunicacao elaborou um planejamento de agdes, metas e resultados que pretende atingir

durante o ano de 2021. O projeto objetiva criar parcerias com setores, mudancas de culturas,
atividades focadas no marketing interno e melhoria na relagdo institucional com seus
colaboradores.

O projeto esta em fila de espera para ser apresentado a Direcéo local para aprovagao.

v
COMUNICAGAO AZEVEDO LIMA

PLANEJAMENTO DA
COMUNICACAO HEAL
PARA 2021

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A
31/01

SORRIA. TODAS AS EMOCOES IMPORTAM

Os setores de Psicologia e Servico Social solicitaram o apoio da Comunicacao para a criacao de
uma acao que abordasse assuntos sobre o estado emocional dos colaboradores. Aproveitando que

AL . ) f( 1 ";1 SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""E =¥ ) Sel e t o A RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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0 més de janeiro se celebra o Més da Saude Mental e Bem-Estar (Janeiro Branco), foi criado o

projeto Sorria que tem como o objetivo abrir um didlogo com os colaboradores sobre as emogdes

que eles sentem e que nem sempre sao externadas. A Comunicacao deu apoio na criacao do

roteiro de agdes (brainstorming), além de criar todas as pegas graficas de divulgagédo e do mobile

interativo.

¢
=
—

.
Sond

todas asemogBesimportam

—— ACOES ———
£ )
MOBILE DOS EMOJINS
Exposicdo no hall
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CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude € um importante meio de comunicacao
com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacao de acolhimento,
em consonancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além
de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das unidades. A Comunicagao é o setor
responsavel por identificar e/ou receber as necessidades de novas sinalizages e providenciar as

devidas atualizac6es, seguindo layout e padronizacao criados pela SES/RJ.

. EMERGENCIA (FORAM CRIADAS MAIS DE 30 IDENTIFICACOES DE PRANCHETAS
ENUMERADAS CONFORME A QUANTIDADE LEITOS E EXTRAS DE CADA AREA)

Il

SALA DE MEDICAGCAO SALA

VERMELHA CLINICA

01 01

+ COREME

- RESIDENCIA
MEDICA
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BOLETIM ‘ACONTECF’

Em janeiro, foram divulgadas 3 edi¢coes do Boletim Acontece. A divulgacao é feita via quadros
de avisos e e-mails, semanalmente.

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as ag¢des realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Quinze brasileirinhos chegam ao mundo no primeiro dia do ano pelas mados
dos profissionais do ISG

05 de janeiro de 2021
Por Olenka Lasevitch

Mais do que um ano novo, 2021 chega trazendo a renovacdo das esperancas de que
logo possamos voltar a ser um pais sem pandemias e com muitos abragos e encontros.
Para algumas pessoas, muito especialmente, o primeiro dia desse ano de esperancas
significa ainda mais, como as mamées da virada. Assim foi com Fernanda Araujo Motta,
que trouxe ao mundo o pequeno Brendan, a primeira crianga a nascer no Hospital
Estadual Azevedo Lima em 2021, as 04h17min, por parto normal. Em ltanhaém, no
Hospital Regional Jorge Rossmann, Sabrina de Assis Nachi trouxe ao mundo a pequena
Zoé, que chegou as 06h39 min, também por parto normal e esbanjando satde do alto
dos seus 40 centimetros, exatamente como o Brendan!

No primeiro dia de 2021, outras 13 criancas, além do Brendan e da Zoé nasceram pelas
maos dos nossos profissionais. Todos esbanjando satide. Foram cinco meninos e oito

» - . ° P
"5! COVERND Do ESTABG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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DEMANDAS SES/IMPRENSA

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE |IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 23 informacdes a Assessoria de Comunicagdo da Secretaria Estadual de
Saude durante o més de dezembro referentes ao estado de saude de pacientes, dados sobre
afastamento de colaboradores por atestado médico e estatistica de nascimentos e realizacao
de exames pré-natal no Hospital entre os meses de marco e dezembro de 2019 e 2020.

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITACOES DE INFORMAGOES |

Data Tema |
1/1 Estado de saude de Joao Passos
1/1 Estado de saude de Emerson Barbosa
11 Estado de saude de Wallace Figueiredo
1/1 Estado de saude de Thiago Nunes

1,2,3,4/1 Estado de saude de Keitiane da Silva Mendes (4)

411,18 e | Informacbes sobre colaboradores afastados por atestado
25/01 médico

5,6/1 Estado de saude de EImo José Rodrigues (2)

12, 13/1 Estado de saude de Patrick dos Santos 2)

15/1 Estatistica de nascimentos e realizacdo de exames pré-natal no
Azevedo Lima entre os meses de marco e dezembro de 2019 e
2020

19/1 Estado de saude de Edivaldo Santos

25/1 Estado de saude de Luciano Santos

25/1 Estado de saude de Matheus Santos

25, 26/1 Estado de saude de Oliver Santos (2)

31/1 Estado de saude de Jodo Batista Bonzan

,"‘EAL . ) fffﬁ‘i SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
= Secretaria e ﬂt‘?j": RIO DE JANEIRO  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
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REUNIOES

O setor de Comunicacao participa de reunidées que envolvem a participacdo do setor em

demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa, reunido de coordenacao,

reunido de direcao etc.

ASSUNTO/
PARTICIPANTES QUANDO DEMANDA GERADA
Projeto Sorria - Ideias para iniciar a acao do Janeiro
Psicologia e | 20 de janeiro | Branco

Assisténcia Social

Encontro mensal dos cipeiros. Primeiro

Cipat 2021 - equipe 20 de janeiro | encontro de apresentagoes e para falar

da Cipa sobre planos futuros.

Acao ‘ldentifique- Encontro para abordar uma solucdo
se’ - equipe do | 26 de janeiro | quanto ao reforco do uso de crachas aos
NEP e Atendimento colaboradores.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacao de pecas
que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes orientacées e
dicas de saude, bem como confeccao do briefing e acompanhamento da producédo das pecas
todos os meses. Internamente, as principais datas comemorativas sao divulgadas via cartazes
nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes e e-mail interno

,"‘EAL . ) fﬁ?ﬁ EEWERNA BERETE R  RUd Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii M Secretaria e 1{@; RIO DE JAMNEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
b =h o
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Calendario definido para FEVEREIRO 2021:

DATA ASSUNTO

4-FEV. DIA MUNDIAL CONTRA O CANCER
5-FEV. DIA NACIONAL DA MAMOGRAFIA
18-FEV. |DIA DE COMBATE AO ALCOOLISMO

As seguintes campanhas foram divulgadas em dezembro em nossos veiculos de comunicacao:

MES — JANEIRO BRANCO

DIVULGADO VIA WHATSAPP

02/01 — DIA DO SANITARISTA

\

1
Um profissional S

multldlscmllw /\/ |
VAW Y
-
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04/01 — DIA DO HEMOFiILICO

/e
|a_T‘inofII} /

7 (

04 de janeiro (@
Dia do Hemofilico 4 ISG | &=

MES — JANEIRO ROXO

p (( st
#Hanseniase Y ISG | &=

20/01 — DIA DO FARMACEUTICO

Parabéns,
-| farmacéuticos

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proéprio setor, a Comunicagdo atende a demandas dos demais setores
do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos; organizacdo e
coordenacédo de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e a¢cées de mobilizagao
internas; divulgagao de informacgdes Uteis, agdes, projetos, programas e eventos.

DIRECAO (EM APROVACAO)

EMERGENCIA

) CHVERND Do EETLOO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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INFORMATIVOS GERAIS

CcoviD9

CAMPANHA DE VACINACAOHEAL

COMUNICADOS RECORRENTES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no inicio do
més, por e-mail, aos colaboradores.

ANIVERSARIANTES DO MES

FEEAL = | | sepimnde |y o [ i

DE 01 A 10 DEJANEIRO

DE 11 A 20 DE JANEIRO

=y

DE 21 A31 DEJANEIRO

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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NUMEROS

AZEVEDD EM NUMEROS:

DEZEMERO/2020

LEITOS.  INTERNAGOES.

il "5! EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.“AL e e bt 3 DE JAMEIRD Janeiro-RJ- Brasil. Cep: 24.130-610
el Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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