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Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO
Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacao de
Contas, as acbes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestdo do
Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de julho de 2021.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n® 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor na
Selegao para gestao do hospital no novo Contrato de Gestdo n® 001/2019, o qual foi celebrado
em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de
Janeiro (SES/RJ) e o0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta perspectiva o
ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acbes obedecendo aos principios

constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propésito fundamental,
tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas. Em momento
posterior, culminou na compreensdo de que, a integracdo do ensino e pesquisa se
fundamentava em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servigos assistenciais, além de promoverem a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade,
que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo
(UTI e Emergéncia), transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de
profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como instituicdo compromissada
com a formacao em saude, tendo a qualidade,
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assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus processos.
A paulatina incorporacao ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracao e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a
atencao basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao de “gente para cuidar

de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgao de que “nada de bom se faz sozinho” e, por isso,
valoriza a formacao e selecdo de recursos humanos para o trabalho em sadde, assim como,
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do

setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam com

estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visao, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do modelo de
assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer
através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a operacionalizagdo dos servicos,

torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os

recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizacdes Sociais em Saude) operam com base em contratos de
gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacao do Estado com as entidades, tem por base
o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicbes, responsabilidades e obrigacbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensbes do controle

interno e externo, tais como o contrato de gestao, renovado anualmente, o relatério financeiro e
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o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os

parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliagdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente acordado no
contrato de gestao, o que vem sendo cumprido periodicamente pelo ISG.

MISSAO
Promover salde com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formacao de profissionais de
saude, tendo a educacao como mola propulsora, o ensino e a pesquisa como ferramentas e a
gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente'

precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser
oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se 0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais para
a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da satde e assisténcia ao
paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satde com qualidade e

ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e
garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir nossa
missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e
livre de qualquer preconceito;
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MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho eficiente e

criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar onde e

como foram aplicados os recursos financeiros;
PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados pactuados.
CONCEITO
Saude através da educagéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

» Gestao e Consultoria em Saude;

» Programa de Atencao Basica a Saude;

» Ensino e Desenvolvimento Profissional;

» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacado de servicos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais estaduais do
Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de qualidade e
seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores institucionais o
compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestao, a solidariedade, a defesa de
um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il do
Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niterdi,
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sendo também responsavel por uma macrorregido, atendendo os municipes de Niter6i e

demais municipios que compde a Regiao Metropolitana Il, somando cerca de dois milhées de
habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Satde (SUS), que considera que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigcos
de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestacao de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatolégicas, clinicas e cirlrgicas.
Dispondo de recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o diagnéstico e
tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica,
Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em

carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacao de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo sinais e
sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem
tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores
hospitalares contam com processo permanente de regulacdo através do Nucleo de Regulacéao
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulacdo (CER), a qual

coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacao, classificacdo de risco, acompanhamento e
internacdo, de todas as gestantes que buscam o servico espontaneamente, assim como as
vinculadas a atencao basica e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra o0s principais recursos — humanos e

materiais — necessarios
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para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido mais

amplo.

Possui 241 leitos de internacao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos — Sala
Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirargicos —
Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05
leitos de Cuidados Pdés-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internacao Clinico-
Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de

Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencao a saude visa novos patamares de prestacdo dos
servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuério associada a introducao de processos

assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestacao do servico ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizacao das acdes do ISG no novo panorama de

gestao.

jul/21

_ Unidade de Realizado Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta ot e S meta ati,ngida
no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 165 119,57%
Saidas Obstétricas Unidade 320 342 106,88%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 176 146,67%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 130 118,18%
Média 688 813 122,82%
USG/ECO Unidade 500 1145 229,00%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2263 133,12%
Média 181,06%
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JULHO/2021
Méximo de 4,5/1000 8
(laboratorial) e 2,5/1000
(clinica) - Indicagéo de
Taxq dg qen§idade . re_dLAJgélo de C-}O% da~1
ifecodo de corrente | " de Infeccaes Hospitalares | 'S £ ERRE0
1.0 | sanguinea associada asé’:ﬁ't?;a_SST?it;EﬁL)ﬁg?éar sanguinea em pacientes — 10,58
a cateter venoso . . com cateter venoso
central (CVC) na UTI cateter-dia UTI Adulto *1000 central ao final de 3
Adulto anos, em comparacao
com os dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
Maximo de 11,6/1000 1
(laboratorial) e 16,7/1000
. (cll'nica_)lndicagéo de
Taxq dg qen§|dade . re_dlfga.o de 30% de~1
e o || N o e Hospaares | o7l e Diecdo
1.1 | sanguinea associada associadas a Cateter Vascular sanguinea em pacientes 8,55
. a cateter venoso Central - UT| Neonatal/ N* de com cateter venoso 17 ’
central (CVC) na UTI cateter-dia UTI Neonatal *1000 central ao final de 3
Neonatal anos, em comparagao
com os dados dos trés
primeiros meses de
vigilancia
756
Taxa de utilizagao de
cateter venoso central | N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° o o
201 7cVC) na UTI Adulto | de pacientes-dia UTI Adulto*100 S E= 07 505 83,54%
Taxa de utilizagdo d 17
c;;:?er?/;nlolsg%ae%trgl N? de cateter-dia UTI Neonatal/
. ¢ de pacientes-dia <ou=41,5% ,34%
2.1 (CVC) na UTI Ned i dia UTI 41,5% 41,34%
Neonatal Neonatal*100 283
56
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ o o
el institucional saidas hospitalares *100 |ems % 885 ST
7
Taxa de mortalidade | ¢ 9€ Obitos cirtirgicos (Obitos
3.1| cirdrgica (inclusive até 7 dias apos o procedimento <ou=>5% 1,75%
) cesarea) cirurgico na mesma internacao) 401 ’
/N? pacientes submetidos a
procedimentos cirtrgicos *100
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6
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/ o o
e neonatal < 1.5009 numero de RN < 1.500 *100 <@ = A0 8 7ol
1
Taxa mortalidade ndmero de ébitos1.500g a
3.3| neonatal 1.500g a | 2.500g/ numero de RN 1.500g a <ou= 3,1% 2,17%
2.500g 2.500g *100 46
0
Taxa de mortalidade N® de dbitos maternos/ N° de
S Materna RN vivos *1000 SEIL = R 263 0,00
132
N° de partos ceséareos / Total de 15% < ou = 3 pts
4.0 Taxa de cesarea partos (partos normais + partos | Entre 15% e 30% - 2pts. 48,71%
cesareos) * 100 Acima de 31% - 0 pto 27
6120
Taxa de ocupagéo | N Paciente-dia Geral/Leitos-dia _ o o
=l operacional Geral operacionais Geral *100 =0l =R 6789 Sl
1219
Taxa de ocupagédo de | N° Paciente-dia clinicos/Leitos- B o o
52 leitos Clinicos dia operacionais clinicos *100 >ou=2a85% 806 151,24%
400
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia
5.2 | operacional Leitos cirdrgicos/Leitos-dia >o0u=a85% 74,07%
Cirargicos operacionais cirargicos *100 540
917
Taxa de ocupacao N¢ Pacientes-dia
5.3| operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia >0u=a85% 98,60%
Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 930
330
N¢ Pacientes-dia
5.4 Taxa dg ocupagao neur0_0|rUfg|cos/Le|.to’s-<jla > oU = a 85% 177.42%
operacional Leitos operacionais neurocirirgicos 186
cirurgicos *100
Neurocirurgia
1639
Taxa de ocupacao N¢ Pacientes-dia
55 operacional maternidade/Leitos-dia >0u =a 85% 89,61%
Maternidade operacionais maternidade *100 1829
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905
Taxa de ocupagao N¢ Pacientes-dia UTI Adulto/
5.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 97,31%
Adulto Adulto *100 930
77
Taxa de ocupagio N? de Pacientes-dia UTI P6s
5.7 | operacional UTI Pés operatério/ Leitos-dia > oU = 90% 49,68%
’ Overatério operacionais UTI P4s 155 ’
P Operatério *100
~ N® de Pacientes-dia UTI 283
5.8 Tﬁéir‘iiiﬁﬁif’ﬁ?ﬁc’ Neonatais/ Leitos-dia > ou = 90% 130,41%
’ Neonatal opera0|ona|§1ggl Neonatais 217 ’
6120
N¢ Pacientes-dia Geral/ N®
6.0 Mei:ha.de Sa[dgs hospltalgres . <ou = 7 dias 6,92
permanéncia Geral (altas+0bitos+transférencias 885
externas) Geral
1219
- N¢ Pacientes-dia leitos clinicos/
Média de . .
.. . N¢ Saidas hospitalares _ :
el permagl?:icé? = (altas+06bitos+transférencias <QU=E 7O EES 165 7.4
externas) Geral
400
N? Pacientes-dia leitos
Média de cirurgicos/ N? Saidas
6.2 | permanéncia Leito hospitalares <ou=a6b,,5dias 4,71
Cirargico (altas+0bitos+transférencias 85
externas) Geral
917
N Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N° Saidas
6.3 | permanéncia Leito hospitalares <ou = 7,0 dias 5,21
Ortopédico (altas+0bitos+transférencias 176
externas) Geral
330
N¢ Pacientes-dia
Média de neurocirurgicos/ N® Saidas
6.4| permanéncia Leito | ,E.ospltalarefsA . <ou=a10,2dias 7,33
Neurocirurgia (altas+6bitos+transférencias 45
externas) Geral
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1639
2T N Pacientes-dia maternidade/
Média de . ;
N N¢ Saidas hospitalares _ :
o pel\;gtaer;ﬁirg:g;a (altas+o6bitos+transférencias < 0L =@ 5] el 342 i
externas)maternidade
905
Ne Pacientes-dia UTIl Adulto/ N®
Média de Transférencias internas de
6.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou=a10,0dias 7,67
Adulto (altas+0bitos+transferencias 118
externas) da UTI Adulto
77
Ne¢ Pacientes-dia UTI p6s
At operatorio/ N2 Transférencias
Média de : . .
6.7 | permanéncia UTI Pes | 0MMag 92 S8 » Saidas <ou=a7,1 dias " 5,92
Clzeriie (altas+6bitos+transferencias
externas) da UTI p6s operatorio
Tempo de Substituicdo em
cirurgias eletivas: até 3h cirS?liaag:eulégt]il\(/::sp;':‘OS
Temoo de cirurgias eletivas: nimero de | - 2 pontos. Acima de 4h - horaS'g ciruraias. Giruraias
7 Substituiggo em sala procedimentos cirargicos/ 12h; 0 pontos.  Cirurgias eletiva{s acin?a dé ah =g1 42
DA cirurgias emergenciais: numero | emergenciais: Até 4h - oo T
cirargica d ; Lo - cirurgias. Cirurgias
e procedimentos cirurgicos/24h | 03 pontos. Acima de 4h - emergencias até 04h:127
0 pontos Cirurgias emergencias
acima de 04h: 0 cirurgias.
1015
Numero de AlH apresentada no
més/ Numero de Internagoes o 5
realizadas na Unidade no més Rl 889 LLESD
*100
Alimentagao do 44887
8 SIA/SUS e SIH/SUS 88
Numero de BPA e APACs o 5
apresentados/ Numero de e 6631 BHie07
atendimentos ambulatoriais
realizados *100
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4196
N¢ de pacientes admitidos no
. pronto atendimento com
9 | qacohimento SOM | classificagdo de risco realizadal 100% 100,00%
¢ N? de pacientes admitidos no 4196
pronto atendimento *100
o . Somatdria de tempo de espera
7o de pacientes (em minutos) para o 4024
atendidos de acordo di inicial g’ .
com os parametros aten |menF9 inicial de pacientes
10 do tempo de espera admitidos no pronto >o0u=a85% 107,82%
na L?r énciaz atendimento/ N° de pacientes 4196
Eme? ancia admitidos no pronto
9 atendimento
4
Monitoramento/ Total de manifestacdes
avaliagdo de queixas, resolvidas/ Total de B o o
1 reclamagdes e reclamagdes, solicitagbes e >ou=a90% 4 100,00%
sugestoes denuncias *100
Taxa de Mortalidade . L
Ajustada a Gravidade registro e avaliagao de
12 na UT! Adulto e Mortalidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1 1,10
Pediatrica Crrerike
Possuir CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar de
Doacéo de orgéos e
Tecidos) ATUANTE, a . .
segundo critérios Numero de casos notificados de | Registro e apresentacdo Ocorrenma; no p?nodo.
13 . . o casos / Notificagdes no
estabelecidos pela morte encefélica das estatisticas oriodo: 2 casos
Central Estadual de P )
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagao de
100% dos casos
Implantagdo do
14 | Ndcleo de Seguranga Apresentar ata de reunides Registro Implantado
do Paciente
Implantacédo dos Apresentar protocolos cumpljlmento'de 2 metas
. . - 1pto; cumprimento de 4 L .
Protocolos de implantados, registro das - Metas atingidas: metas 1,
15 metas - 2ptos;

Seguranca do
Paciente - Meta 1,
Meta 2, Meta 3, Meta
4, Meta 5 e Met 6

capacitacdes realizadas e
estatistica mensal de
acompanhamento

cumprimento de 6 metas
- 3 ptos

2,3,4,5e6
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Comissoes . ~
. L Registro e apresentacéo
16 |mplar_1tadas eem Apresentar ata de reunides das estatisticas Implantado
funcionamento
Implantacdo dos
Protocolos - |IAM, Implantado protocolo de
AVCI, SEPSE, sepse; |IAM, SEPSE,
17 Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentacao Agéncia transfusional;
Transfusional; estatisticas mensais das estatisticas Extubagéo acidental;
Extubacgéo acidental; Protocolo de glicemia e
protocolo de glicemia Protocolo de Dor
e protocolo da Dor
9
Numero de novos casos de PAV | Densidade de Incidéncia
Taxa de pneumonia no periodo de vigilancia/ (DI1):13. Meta de
18 associada a NUmero de Pacientes em diminuicdo de 75% na 20,93
ventilagdo mecanica ventilagdo mecéancia-dia no incidéncia do ano 430
periodo de vigilanca *1.000 anterior
Protocolos de reanimagéo
e~ avancada para médicos, para
19 Ouall?.ca.gao _dos equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados
profissionais protocolos de reanimagao
basico.
o Qualificagéo do chefe da
Qualificagao do chefe emergéncia e rotinas no . i
20 da erp:tli'gaegma e protocolo de ATLS - Urgéncia e Apresentar registros Qualificados
Emergéncia
4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUCAO

4.11. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto m
138

e REALIZADO  ==—=PREVISTO

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul
P "5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

IRIODE JANEIRD Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.1.2. Saidas Obstétricas

MEI&
CORTRATLLGL

Saidas Obstétricas

agmREALZADO e==pPREVISTO

356

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul

4.1.3. Saidas Ortopédicas

FEETR.
COKTRATUAL

Saidas Ortopédicas

e REALIZADO  emm==PREVISTO

Fonte: Sistema Soul

120 120 120 120 120 120

120

janf21 fev/21 marf21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul

. _ R E R B R LR Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL - =y’ RIO DE JANEIRQ  Jeneiro - R —Brasil. Cep: 24.130-610
vt Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

META

Outras Saidas Cirurgicas '“‘““*“-'-“l

e Série] emmwSérie?

133
111

jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21  jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

FMETA
SONTRATLIOL

Ultrassonografia e Ecocardiografia [ so0 |

a=gmREALIZADO e Série2

1145

1085 1067

01

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 junf21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

#
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

META
O TRATIIAL

Tomografia Computadorizada

— Soriel - S Série?
2306 2290 2263
1983 2119 o0 2013
1700 . 1700
1700
1700 1700 1700

janf21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

ALLA

v atne|  Taxa de densidade de incidéncia de infecgédo de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto

@@=REALIZADO  e=mmPREVISTO

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

P "5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL é aderente ao programa de controle das
infecgdes relacionadas a assisténcia e foi a primeira UTIl do pais a alcangar a meta
redutora no PROADI SUS. O eventual aumento da medida avaliada é contextual e de
certo submetido as tratativas direcionadas pela Associacdo de Medicina Intensiva
Brasileira e discutidas em féruns especializados na Sociedade de Terapia Intensiva do
Rio de Janeiro.
Ademais, a comunidade cientifica mundial especializada ja demonstrou o impacto da
Pandemia na Taxa de Densidade de Incidéncia de infecgcdo da corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC), alertando para um esperado e expressivo
aumento, de causa multifatorial. Multiplas pun¢des venosas, posicao do paciente em
decubito ventral, ventilagdo mecanica por tempo prolongado e gravidade dos pacientes
sao apontamentos relevantes levados em consideracao (Giacobbe DR, Battaglini D, Ball
L, et al. Bloodstream infections in critically ill patients with COVID-19. Eur J Clin
Invest.2020;50:€13319. https.// doi.org/10.1111/eci. 13319)

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea associada a
cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

L
L] LA

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao o
de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC) na UTI Neonatal

a@=REALIZADO emmmPREVISTO

12,66 11,05

9,93

-

0,00

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

¥l B s avEERE B EeTipe  RUa Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niteroi - Rio de
"EAL Secretaria e ¥ o I RIODE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacao de cateter venoso central
(CVC) na UTI Adulto

a@=REALIZADO emmmPREVISTO

81,08%82,63% 3,63‘7%3
73,57¢ ¢

73,10% 7404

%

61%  61% 619 61% 61% 61% 61% 61%

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internagdo, menos de 3%
de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%) composto por
doencas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e mdultiplas lesdes.
Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal perfil de gravidade e
amostra, justifica o uso de acesso venoso central apontado na estatistica, por si s6. Nao
obstante, € notério que o gréafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela pandemia
de Sars Cov -2 até o momento, onde a gravidade do paciente e a demanda por recursos se

elevou substancialmente.

O numero de pungdes venosas centrais isoladamente ndo tem nenhuma valia no
acompanhamento da qualidade assistencial, obtendo nota apenas na avaliacdo de custos. Nao
€ possivel obter um valor de referencia que seja adequadamente, dinamicamente e
cientificamente calibrado para a Terapia Intensiva Adulto em um hospital geral.

Considerando a reunidao em novembro de 2020 no HEAL, com membros da SES RJ, reitero a
posicao técnica exposta na ocasiao, bem como o pedido de desconsiderar este item de
avaliacao para as Unidades de Terapia Intensiva.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

KRS coyenun bo esTibe
"EAL Secretaria e i o : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
x?.,., ; Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

ﬁ Taxa de utilizacao de cateter venoso central
e (CVC) na UTI Neonatal

a@=REALIZADO e=mPREVISTO

59,09%
45,57%

~ hy

41,50% 41,50%

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢ao Hospitalar SCIH/ HEAL
janf/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 j

4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional

a@=REALIZADO emmmPREVISTO

11% 11%  11%
ml%
7,10%

0,

5
6,50% ,37% 6,69%  6,33%

dez/20 janf21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21  jul/21

Fonte: Sistema Soul
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4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

TWETA
COETRETLIGL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

@@=REALIZADO e=mmmPREVISTO

e ./ S— 7 W— - W— " s— {1
5% 5%

janf21  fev/21 mar/21 abr/21 maif21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

rak T
COsE TATLRNL

Taxa mortalidade neonatal < 1.500g

a@=REALIZADO emmmPREVISTO

75,00%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

#

AT, DB LR,

5 . . ° NPT
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Comentario: Dos 6 O&bitos, 5 foram Obitos precoces(5 prematuros extremos, com mal

formagao, pneumonia de origem materna, Corioamnionite, asfixia) e 1 tardio ,asfixico e com

sepse neonatal.. Abaixo estdo descritos as caracteristicas desses dbitos:

RN de VS S O -231.092 - DN:28/06/2021 as 20:25 h, PN:720 g, Ballard: 27s , Apgar 5/8,
parto cesareo , pré natal — nao informado. Tax int: 35,52C. Prematuridade extrema
,extremo baixo peso, doenca de membrana hialina, pneumonia. Obito em 02/07/2021 as
19:35 h. Tempo permanéncia: 04 d.>> Snappe Il -46

*RN de MM B S —232.391- DN:15/07/2021 as 14:43 h, PN:830g, Ballard: 33s , Apgar 3/4/6,
parto cesareo , pré natal -03 consultas. Tax int: 35,22C. Prematuridade, mal formado,
asfixia e Desconforto expiratério precoce. . Obito em 15/07/2021 as 23:40h. Tempo

permanéncia: < 01 d.>> Snappe Il -117

RN de KSR —232.422- DN:16/07/2021 as 02:30 h, PN: 665 g, Ballard:25s e 2d , Apgar 7/8,
parto cesareo , pré natal -01 consultas. Tax int: 32,52C. Prematuridade extrema,
desconforto respiratério precoce, infeccao neonatal, doenca de membrana hialina,
ictericia neonatal. Obito em 20/07/2021 as 06:10h. Tempo permanéncia: < 04 d.>>

Snappe Il -66

RN de J B D C —233.185 - DN:25/07/2021 as 06:30 h, PN: 665 g, Ballard:23s , Apgar 3/5,
parto vaginal , pré natal -04 consultas. Tax int: 312C. Prematuridade extrema, extremo
baixo peso. Obito em 25/07/2021 as 08:00h. Tempo permanéncia: < 24 h.>> Snappe I
-113

RN de T A C- 233.388- DN:27/07/2021 as 19:24 h, PN: 520 g, Ballard:23s , Apgar 8/9, parto
vaginal , pré natal -02 consultas. Tax int: 32,32C. Prematuridade extrema, extremo baixo
peso, sepse de origem materna provavel ( mae com Liquido amnidtico fétido e
corrimento vaginal). Obito em 29/07/2021 as 03:20h. Tempo permanéncia: < 02 d.>>
Snappe Il 42

RN de A C M B — 231.898 - DN:09/07/2021 as 08:37 h, PN:1.035g, Ballard: 29s , Apgar 1/8,
parto cesareo por DPP , pré natal -05 consultas. Tax int: xxxx2C. Prematuridade, sepse

"EAL . f{fﬂﬁ AR B RS Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii=iM Secretaria e 1{@; RIO DE JAMNEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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tardia por klebsiela e insuficiéncia hepatica.. Obito em30/07/2021 as 05;30h. Tempo

permanéncia: 21 dias.>> Snappe Il -00

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500¢g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a
2.500g

@)= REALIZADO e PREVISTO

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Coordenagéo do Bloco Neonatal

4.2.8. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna

e PREVISTO  esfmeREALIZADO

Fonte: Comissao de Analise de Obitos

P "5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
ﬁ.AL Eegtr o : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.9. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea

e=pmREALIZADO esmmpPREVISTO

)
53,02% 1% 49,55% 53,94%

30,00% 30,00% 30,00%

Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal
Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser Unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regiao Metropolitana Il. Nao obstante,
vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencao Primaria, fato
este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situacao
que reflete nas condicdbes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado é que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente até chegar a
emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servicos. Cabe ainda salientar que como fator
interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com funcéo formalmente estabelecida interfere

nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servico conforme descricao e

justificativa acima.

P ‘5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""EAL Secretarade | +3: RIO DE JANEIRQ  /aneiro - R —Brasil. Cep: 24.130-610
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Por fim, sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o case mix

do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

Taxa de Ocupag¢ao Operacional Geral

@@=REALIZADO emmmmPREVISTO

91,50%

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos
@@=REALIZADO emmmmPREVISTO

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.12. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupag¢ao Operacional Leitos
Cirargicos =

85%

34,27%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como Unica
unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas abertas”,
com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia histérica
regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de
médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda espontanea,
ndao s6 da Cidade de Niter6i, como de toda Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de

Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam: cirurgia
geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia
bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituicgdo ndo possui governabilidade para

aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,

¥l B s avEERE B EeTipe  RUa Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niteroi - Rio de
"EAL Secretaria e ¥ o I RIODE JANEIRD Janeiro-Rl- Brasil. Cep: 24.130-610
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através da reducao do tempo de internacdo, por conta do empenho do trabalho assistencial,

efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe
desde o acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internacao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a conceituagao

das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho das agdes
assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, jA que impacta negativamente na
pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n® 400/2020,
protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual, aditiva ao CG n®
001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medigdo acima

(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos

ou=
85%

Cirargicos Ortopédicos

a@=REALIZADO emmmPREVISTO

87,63%

”  N835,08

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21
Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirargicos Neurocirurgia

META
Taxa de Ocupacao Operacional Leitos CONTRATUAL
Cirurgicos Neurocirurgia m

177,42%
166,67%

o, 83,04%

74,73% 77,96 73,66%

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

Taxa de Ocupacgao Operacional
Maternidade

105,41%02,30% 96,23%

"y
V'
1@’:&\

O Y
v v
GO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional UTI
20%

Adulto

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés-Operatorio

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional UTI Pos
Operatorio

49,68%

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

P "5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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A UTI Pés-Operatéro do HEAL dispde de 05 leitos para internagcao. No inicio da Pandemia
pelo Coronavirus, esses leitos foram destinados a interna¢des de pacientes com Sars Cov -
2. No ultimo mes observamos uma reducao abrupta do numero de internacées de pacientes
com suspeita de Covid 19. Isso explica a reducédo da Taxa de Ocupacao Operacional da UTI
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Pés-Operatério;

4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

4.2.19.

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupag¢ao Operacional UTI Neonatal
90%

214,29%
203,23% 1

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV
Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

2,97

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.20. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.21. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

REIA
CHHTRITLAL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

MElA
COHTIATUSL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Ortopédico

O =B N W kY 0

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.23. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

PFAETE.
EI A

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.24. Média de Permanéncia Maternidade

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21
Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera, ndo se
aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que contamos com
59 leitos obstétricos ndo exclusivos para puerpério, mas também para internacdo e
acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta_inalcancavel e sugerimos fortemente a revisdo desta

meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade

esta inserida.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n?
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual, aditiva
ao CG n? 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da medi¢do acima
(ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem aferidas sdo contraditas.

P ‘5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.25. Média de Permanéncia UTI Adulto

W ITA
Lo A luaL

Média de Permanéncia UTI Adulto

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.26. Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

Média de Permanéncia UTI Pds Operatorio =~ o=
74 dias

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 junf21 jul/21

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.27.

4.2.28.
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Alimentacao do SIA/SUS

IMETA
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS

af)mSérie] emmwPREVISTO

%103,
100,00% 100,00% 102,34%1

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21

Fonte: Faturamento HEAL

Alimentacao do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentagaodo SIH/SUS | uox |

765,96%
862,40% "7 676,93%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 801,55%

N Y "
v \\ v
)
& &«

Y N N N "y
Vv 4% XV - v
A \ \ ALY
e &L R N ¥

Fonte: Faturamento HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

%AL _ f(“i,snusmm Do ESTADO ) )
= o 1 t IRIO DE JAMEIRD  Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610

=t i

Jiorion Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretarla de
Sadde

GOVERNO DD ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.29. Acolhimento com Classificacao de Risco

Acolhimento com Classificagao de Risco

=—l—REALIZADO emmmPREVISTO

100% 100,00% 100,00% 100,00%

' 1!0% | 105,00% 1!0,00‘%100'00%

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Sistema MV

4.2.30. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliacao de queixas,
reclamacgoes e sugestoes

a@=Série] emmmPREVISTO

100% 100% 100% 100%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21

Fonte: Ouvidoria HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.31. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

axa de mortalidade Ajustada a Gravidade
na UTI Adulto

a@mSériel

e PREVISTO

O " " 'Y
AN A\
be}" ., la.o ‘@9 6\

Fonte: EPIMED

Comentario:

O sistema prognéstico SAPS 3 (Simplified Acute Physiology Score 3) € composto de 20
variaveis, representadas por escore fisiolégico agudo e avaliacdo do estado prévio, visando
estabelecer indice preditivo de mortalidade para pacientes admitidos em unidades de terapia
intensiva (UTI). A razado padronizada de morte (SMR) é calculada dividindo a taxa de
mortalidade observada pela predita, de forma que o equilibrio se mostra na unidade (1).

Embora a Terapia Intensiva Adulto do Hospital Estadual Azevedo Lima mostre em memdéria
de célculo valores abaixo da mortalidade estimada para a gravidade do usuério, ressaltamos
que nenhum indice da atualidade ainda € capaz de predizer a mortalidade em um
paciente com coronavirus. Esta constatacdo € reforcada pelos desenvolvedores do
Sistema Epimed Monitor ® e pelas Sociedades de Terapia Intensiva no mundo, tornando
necessdaria cautela estatistica quando analisamos leitos destinados exclusivamente ao

atendimento da Covid 19.

P "5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.32. Taxa de pneumonia associada a ventilacdao mecénica

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilagao cona

Mecanica [ o |

e Sériel e PREVISTO

11,24
911 9,9 8,88

6,81

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A média histérica demonstra 5 ou mais pontos abaixo da mediana (Meta) configurando os
resultados sustentados do setor. O valor atual configura, portanto, nada mais do que um ponto
astrondmico na analise estatistica e serad avaliado como tal. Possivelmente trata-se da
cronicidade dos pacientes, sua gravidade e a selecdo de um subgrupo que nao atinge

estabilidade para ser transferido.

gl "5! EEN BRI BE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A
31/07

ANIVERSARIO DO ISG

A Comunicacdo do Azevedo Lima apoiou a Comunicacdo Corporativa do Instituto Socrates
Guanaes (ISG) na ornamentagdo do aniversario de 21 anos da Instituicio. Uma demanda
realizada nas nove unidades de saude que o ISG gere. Foram publicadas as pegas do aniversario
(cartazes, tela de computador e e-mail marketing), enfeito do hall com bolas e um bolo fake e a
ornamentacdo da sala de reunido da Direcdo para videoconferéncia. Por fim, os colaboradores

receberam um lanche especial no horario do lanche.

§1sG |2

Todos os dias

il
e

I B

CAMPANHA DO AGASALHO

A Comunicagao foi procurada por uma representante Associacdo de Moradores do Baldeador
(Niter6i) como pedido de apoio para campanha do agasalho.

P "5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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AGASALHO
& COBERTOR

CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude € um importante meio de comunicacao
com os pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacao de acolhimento,
em consonancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além
de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das unidades. A Comunicacgéo é o setor
responsavel por identificar e/ou receber as necessidades de novas sinalizages e providenciar as

devidas atualizacoes, seguindo layout e padronizacao criados pela SES/RJ.

. CENTRO CIRURGICO

. . . . Atencio, Atengéo,
Material sujo Material limpo ~ escamihocdewo inho ¢ de us

parao CME  parao CME

rinho € de uso
do CTI Adulto

#, "‘1 R E R B R LR Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL -
Safde

¥ o E RIODE JANEIRD Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
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BOLETIM ‘ACONTECF’

O Boletim ‘Acontece’ esta com layout mais moderno. Agora, as matérias podem ser conferidas
na integra por meio de QR Codes (nas versbes impressas) ou através de hiperlinks (no boletim
digital, divulgada no Whatsapp e no e-mail), além disso, o informativo é divulgado
quinzenalmente.

Em julho, foram divulgadas 2 edigbes do Boletim Acontece.

acontece acontece

g

Nova turma de académicos & recebida

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as ag¢des realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Alegria Online

08 de julho de 2021
Por Olenka Lasevitch

A primeira apresentacdo dos Doutores da Alegria no Azevedo Lima desde o inicio da
pandemia aconteceu online, exclusivamente para colaboradores. Por meio de um teldo
montado no auditdrio, foi apresentado um cortejo junino com cancgdes e esquetes
teatrais tipicas da época. Os palhagos doutores cantaram ao vivo para os trabalhadores
diretamente do Rio de Janeiro e Recife. O objetivo foi proporcionar momentos
agradaveis e divertidos com a Banda Bagunco e a Palhaca Baju. A partir de agora os
encontros acontecerdo sempre online até que haja seguranca para gue voltem a ser

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Banho humanizado com ofurd e terapia musical para relaxamento de bebés

08 de julho de 2021
Por Olenka Lasevitch

Nestes dias frios de inverno, quem ndo gostaria de um banhoe quentinho de ofuré?
Matheus Junior tem apenas trés dias de vida e gostou muito do banho que ganhou da
técnica de enfermagem Tatiane Ribeiro, na Maternidade do Azevedo Lima, sob o olhar
atento da mamae Juliana Clemente. O banho de ofurd é uma terapia aplicada em bebés
que precisam ficar internados por um tempo prolongado, como o Matheus, que esta
em antibioticoterapia. A utilizacdo desta técnica tem o objetivo de proporcionar um
ambiente similar ao Gtero materno. Os bebés ficam mais tranquilos, cessam o choro e
podem até adormecer durante o banho, que também proporciona a melhoria da
sucgdo no aleitamento, j4 que causa relaxamento. No caso do Matheus, o banho de
ofurd foi associado a terapia musical, que promove e estimula a afetividade entre mde e
bebé ainda no &mbito hospitalar, reduzindo a dor, a ansiedade e o estresse emocional.

20 de julho de 2021

Por Olenka Lasevitch

Na semana passada a dire¢do do Azevedo Lima se reuniu s demais oito unidades
geridas pelo Instituto Socrates Guanaes (ISG) para a tradicional comemoragao por
videoconferéncia dos 21 anos do Instituto. Também foi confeccionado um bolo especia
para todos os colaboradores durante o lanche da tarde do dia 13, data da fundacdo do
ISG, que gere o Azevedo Lima desde o ano de 2014. Durante a videoconferéncia, o
fundador e Dlretor-PreS|dent§, Dr. André Guanaes, agrade;eu pela atuacdo dos

colaboradores de todas as unidades pela satide digna, eficiente, transparente e

humanizada que tem sido prestada a populac3o. Para a diretora administrativa do
Azevedo Lima, Claudia Soares, a dedicacdo e o trabalho desenvolvido pelos colaboradores do Hospital, sem duvida nenhuma, também
é responsavel por parte do sucesso do I1SG nos dltimos anos.

Bombeiros voluntarios

08 de julho de 2021

.,,.f
‘ < Por Olenka Lasevitch
O Azevedo Lima estd formando a sua primeira Brigada de Incéndio Voluntéria, em
atendimento ac Decreto 42 que dispde sobre a seguranca contra incéndio e panico. Os
brigadistas serdo treinados na teoria e na pratica para atuarem em possiveis casos de

incéndio e receberao certificados. Todos os colaboradores que atuam no hospital,
independentemente do vinculo, poderdo se cadastrar. Segundo a coordenadora de
Gestdo de Pessoas, Patricia Lemos, a brigada deve conter pelo menos 10% dos
trabalhadores do Azevedo Lima. ‘As pessoas estdo colaborando, j& temos quase 170 inscritos’, informa Patricia, lembrando que para se
cadastrar, celetistas e estatutarios devem procurar a chefia imediata, ja os terceirizados podem se inscrever diretamente no Servico de
Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmt).

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

ﬁn’.ﬂ i RID DE JANEIRD  Janeiro-Rl-Brasil. Cep: 24.130-610
o o Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




Secretarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS EM DESTAQUE NA IMPRENSA (PROATIVAS)

Economia saudavel

Marcus Vinicius Dlas’

24 de julho de 2021 | 06h00

Artigo publicado no Fluminense,
em 24/7/2021

https://politica.estadao.com.br/blog

s/faustomacedo/economiasaudavel
/%3d%26newsletterld%3dmCA9K|

Nio hi na historia recente um momento em gue o tema saide tenha estado tio em voga quanto o atual. Em 11de N NN A/rN ot A7

TO: DIVULGACAD

Margo de 2020, o Organizacio Munedial de Satde colocou na ordem do dia des assuntos do planeta o Covid 19 e,
por extensdo, as discussoes de Satde, a partir da decretagio oficial da pandemia ainda vigente.

O banho de ofurd do bebé Matheus

Jr. Na maternidade do

() sastsgor; & cue o um ars Azevedo Lima foi publicado nas
" redes sociais da SE em 15/07

I
{ :,) saudegovr| @

guentinhio de ofurd nestes dias frios?

https://www.instagram.com/tv/CRw
UF6TAWJY/?utm_medium=copy_li
nk

a 3 linda de satisfagdo do
Matheus Junior, gue utilizou a tcnica

#z3uderj #Funidospelavida @govr

- B !

Qv N

5.147 visualizagtes
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ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE |IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 22 informacdes a Assessoria de Comunicagdo da Secretaria Estadual de
Saude durante o més de julho referentes ao estado de saude de pacientes e dados sobre
afastamento de colaboradores por atestado médico.

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITACOES DE INFORMACOES
Data \ Tema

05,12,19 e | Informagdes sobre colaboradores afastados por atestado

26/07 médico

04/07 Estado de saude de Agda Maria Lima

06/07 06/07 Informacdes sobre o acidente na Alameda com um
caminhao guindaste que perdeu o freio, com 14 vitimas
atendidas no Azevedo Lima

07/07 Estado de saude de José Gilson Mendonca (7 demandas)

14/07 Estado de saude de Lucia Baptista Pires

16/07 Estado de saude de Vilmar da Silva Freitas Jr. (2
demandas)

21/07 Estado de saude de Marcos Antdnio das Chagas Capulot

24/6 Estado de saude de Jaqueline dos Santos

26/07 Estado de saude de Glaydson Silva

26/07 Estado de saude de Gutemberg Novato

26/07 Estado de saude de Sirlene de Oliveira Silva

28/07 Estado de saude de Juliana R.Souza

28/07 Estado de saude de Vitor Monteiro Machado

"EAL . f{fﬂ& AR B RS Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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R Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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REUNIOES
O setor de Comunicacao participa de reunides que envolvem a participacdo do setor em
demandas como eventos, treinamentos, cursos, reformas, impressa, reuniao de coordenacao,

reuniao de direcao etc.

ASSUNTO/
PARTICIPANTES

QUANDO DEMANDA GERADA

Brigada Voluntaria
de Incéndio —| 02de julho
SESMT

Reunidao de liderangcas para convocar
membros para a BVI

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacao de pecas
que celebram datas importantes no dmbito da saude ou difundem importantes orientacoes e
dicas de saude, bem como confeccao do briefing e acompanhamento da producédo das pecas
todos os meses. Internamente, as principais datas comemorativas sao divulgadas via cartazes
nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes e e-mail interno

Calendario definido para AGOSTO 2021:

DATA ASSUNTO

1-ago. | DIA MUNDIAL DA AMAMENTACAO

4-ago.  |ANIVERSARIO AZEVEDO LIMA

5-ago. DIA DA FARMACIA

8-ago.  |DIA NACIONAL DE COMBATE AO COLESTEROL
8-ago.  |DIA DOS PAIS

"EAL . ) f{fﬁ‘i AR B RS Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Fii=iM Secretaria e @; RID DE JANEIRD  Janeiro-Rl-Brasil. Cep: 24.130-610
' L

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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14-ago. DIA DO CARDIOLOGISTA

27-ago.  |DIA DO PSICOLOGO

29-ago. | DIA NACIONAL DE COMBATE AO FUMO

30-ago. | DIA NACIONAL DO PERDAO (AGOSTO VIOLETA)
31-ago.  |DIA DO NUTRICIONISTA

As seguintes campanhas foram divulgadas em junho em nossos veiculos de comunicacao,
compartilhadas das redes sociais ISG:

DIVULGADO VIA REDE SOCIAIS

02/07 — DIA DO HOSPITAL

Uma homenagem as institui¢des,
colaboradores, pacientes
e a valorizacdo da vida! ‘

08 de julho | Dia Nacional da:
Ciéncia e do Pesquisador = = .

Nossa homenagem aos
profissionais que dedicam
suas vidas para salvar

outras vidas

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

7 o ‘S, GOVERMD DO E5TADO
"'EAL Sebiis e ¥ : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
1‘* . Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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13/07 — ANIVERSARIO DO ISG

‘Comemore com a gente!
Coloque nosso filtro na sua foto de perfil

Nossos parabéns ao
profissional responsavel
por garantir tudo o que

é essencial para o melhor
atendimento ao pacientel.

14 d&fjulho | Dia do
Administrador Hospitalar

27/07 — DIA DO PEDIATRA

Uma homenagem aos
médicos que tém como
compromisso cuidar da
vida desde o seu inicio

i " (@
27 de juiho | Dia do Pediatra ) |SG k-

ANIVERSARIO AZEVEDO LIMA — 76 ANOS

A Comunicacao elaborou um briefing para a celebracdo do aniversario do Hospital Estadual
Azevedo Lima, comemorado em 04 de agosto. O mote da campanha desse ano foca nos
colaboradores que fazem e fizeram parte da histéria do Hospital. O tema proposto para esse
ano é “Uma histéria que se constréi com uniao”, que enfatiza os trabalhos em conjunto e a

uniao dos colaboradores dos multiplos vinculos que atuam nessa Unidade.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

‘S,Gmrsnun Do ESTADC
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DIVULGAR DS 76 ANOS DD HOSPITALESTADUALAZEVEDD LIMA
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicagédo atende a demandas dos demais setores
do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos; organizacdo e
coordenacédo de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e acées de mobilizacao
internas; divulgacao de informagdes, acoes, projetos e programacdes.

DIRECAO (video)

"5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL - r
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FARMACIA (etiqueta para medicamento)

FENTANIL 50mg/mL EV Polimixina B 500.000UI F/A

Ampola 10mL Frasco-ampola
Total da ampola: 0,5mg Total da ampola: 500.000UI

SESMT / BRIGADA DE INCENDIO (cartaz de convocagéo)

BRIGADA
CENDIO

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

%AL _ f(“i,snusmm Do ESTADC ) )
= o 1 t IRIO DE JAMEIRD  Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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INFORMATIVOS GERAIS

FENTANILA 50 MCG/ML - 2 ML PROPOFOL 10MG/ML - 100ML OMEPRAZOL 40MG PO + DILUENTE
iEEkA BB MR AN (Produto importado)
DISTRIBUICA® DO MEDICAMENTO)
INCOMPATIBILIDADE
MEDICAMENTOSA

POLIX 500.000U1
POLIMIXI
(Admi

COMUNICADOS RECORRENTES

ANIVERSARIANTES DO MES

P "5! AR B RS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
"'EAL Sebiis e : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
*"‘?.,._, . Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também € enviada no inicio do

més, por e-mail, aos colaboradores.

Parabéns!

ELOGIOS

NUMEROS

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

HEAL -  RIO DE JANEIRO [ il. Cep: 24.130-610
FTEAL oo iy RIODE JANEIRQ  /aneiro- R - Brasil. Cep: 24.130-

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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UMFINALFELIZ JUNHO|[2021
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Parabéns atodas as equipes envolvidas! - - :i’m _.w:w&
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