RELATORIO DE
EXECUCAO MENSAL

MAIO 2022

CONTRATO DE GESTAO
N° 001/2019 — MAIO 2022

OOOOOOOOOOOOOOO



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

PRESTACAO DE CONTAS MAIO DE 2022

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2022

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO RIO DE
JANEIRO

GOVERNADOR: CLAUDIO BONFIN DE CASTRO E SILVA
SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE: ALEXANDRE CHIEPPE
CONTRATADA: INSTITUTO SOCRATES GUANAES

CNPJ: 03.969.808/0006-84

ENTIDADE GERENCIADA: HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
ENDERECO: RUA TEIXEIRA DE FREITAS 30, FONSECA — NITEROI/RJ

RESPONSAVEL PELA ORGANIZACAO SOCIAL: ANDRE GUANAES

PRESTACAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatorio de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacgéo
Social de Saude — OSS.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

EAL GOVERNO DO ESTADO
NN R AR Socctariade RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

\\\\\ Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

1.  APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execucdo de Atividades e
Prestacdo de Contas, as acOes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo
Lima (HEAL), sob gestdo do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao

més de maio de 2022.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014,
por conta da realizacdo do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente
sagrou-se vencedor na Selecdo para gestdo do hospital no novo Contrato de
Gestao n° 001/2019, o qual foi celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a
Secretaria de Estado de Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o
ISG.

A metodologia utilizada para elaboracdo do presente relatorio trata-se da
andlise dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestao
001/2019. Nesta perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas
acOes obedecendo aos principios constitucionais, pautado nos principios e
diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de
Estudos e Pesquisa Sécrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro
propésito fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do
desenvolvimento de suas praticas. Em momento posterior, culminou na
compreensao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se fundamentava em
excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de préaticas de saude nos
servi¢os assistenciais, além de promoverem a saude, com eficicia e eficiéncia.
Desta avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado
Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia

ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformou-se em um
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dos principais centros do pais, formadores de profissionais voltados ao exercicio
da Medicina Critica.

A partir da compreenséo de sucesso obtido na experiéncia de gestao de
um Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propésito de se constituir
como instituicdo compromissada com a formagdo em saude, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicdbes de seus

Processos.

A paulatina incorporacéo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar
a “expertise” adquirida no caminho da integracdo e articulagdo a outros
equipamentos de salude, desde a atencdo bésica até a atencdo em alta

complexidade, passaram a ser crescentes na visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacéo de Instituto, para lembrar o
compromisso com o ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e

formacao de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagéao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz
sozinho” e, por isso, valoriza a formacao e selegao de recursos humanos para o
trabalho em saude, assim como, estabelece importantes convénios com
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do setor da saude e do

ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria
do Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e
parceiros que comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se

sua visao, uma das razfes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido
entendidos como preceitos fundamentais na reconstrugcdo da capacidade
administrativa, através do modelo de assisténcia a saude por Organizacdes

Sociais, buscando recursos através de terceiros, quer através de parceria com o
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setor publico e/ou privado. Para a operacionalizacdo dos servi¢os, torna-se
obrigatorio aplicar bem e comprovar os

recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude
estadual. Reiteramos que as OSS (Organizacdes Sociais em Saude) operam
com base em contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relagéo do
Estado com as entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos

objetivos adotados pela gestéo.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢cdes, responsabilidades e obrigacdes das OSS,
sendo estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e
dimensbes do controle interno e externo, tais como o contrato de gestéo,
renovado anualmente, o relatorio financeiro e o relatério de execucdo e
desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os parametros,
0 controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliagdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente
acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido periodicamente
pelo ISG.

MISSAO
Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizagdo Social referéncia em nosso pais na formagédo de
profissionais de saude, tendo a educagcdo como mola propulsora, 0 ensino e a
pesquisa como ferramentas e a gestdo como meio para promover salde com a

eficacia e a eficiéncia que a 'nossa gente' precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidadaos.

Deve ser oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o0 acesso universal;
EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas
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essenciais para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promoc¢édo da salde e

assisténcia ao paciente de maneira holistica e integral,

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover saude

com qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social,

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de

gente' e garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para

cumprir nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com

autonomia, justica e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do

trabalho eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir
resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao

e centros de resultados (CR):

e Gestéo e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencéo Basica a Saude;

¢ Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratorio de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servigos de
saude na area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a

rede de hospitais estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e
alta complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de
preceitos de qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo.
Assume como valores institucionais o compromisso social critico, a democracia
no acesso e na gestdo, a solidariedade, a defesa de um Sistema Unico
universal, a competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da

saude, com compromisso na exceléncia dos resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niter6i, Regido
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de
referéncia da Cidade de Niteréi, sendo também responsavel por uma
macrorregido, atendendo os municipes de Niter6i e demais municipios que
compde a Regido Metropolitana II, somando cerca de dois milhdes de

habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do
disposto na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos & Rede
de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saulde
(SUS), que considera que o atendimento aos usuarios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servigcos de saude do
SUS. Neste contexto, 0 HEAL desempenha o papel de hospital geral, referéncia
na prestacdo de assisténcia de urgéncia e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas
e cirargicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e humanos, indispensaveis para
o diagnodstico e tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral,
Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e
Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.
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De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em
tempo adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de
acolhimento, com classificacdo de risco em ambiente especifico e identificacédo
do paciente, segundo sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de
morte, priorizando-se aqueles que necessitem tratamento imediato. A porta de
entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores hospitalares contam
com processo permanente de regulacdo através do Nucleo de Regulagéo
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de Regulacao

(CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantédo, para avaliacédo, classificacéo
de risco, acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o
servigco espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou
aguelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento
conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra 0s principais recursos —

humanos e materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no

sentido mais amplo.

Possui 241 leitos de internacéo, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia
(07 leitos de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados
intensivos clinicos — Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos -
Sala Amarela; 20 leitos Clinico-Cirtrgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma
Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados
PoOs-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de Internacdo Clinico-Cirargica
(66 cirargicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07
leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade Intermediaria

Neonatal.
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4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestédo e de atencédo a saude visa novos patamares de
prestacdo dos servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario

associada a introducdo de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e

das necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizacdo das ac¢des do ISG no novo

panorama de gestao.

Mai/22

_ Unidade de Realizado Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta Ve meta atilngida
no periodo
Saidas Clinicas Adulto Unidade 180 164 91,11%
Saidas Obstétricas Unidade 350 331 94,57%
Saidas Ortopédicas Unidade 155 158 101,94%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 125 123 98,40%
Média 810 776 96,50%
USG/ECO Unidade 1050 1182 112,57%
Tomografia Computadorizada Unidade 2100 2286 108,86%
Média 110,71%

- Rio de
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Maximo de
4,5/1000
(laboratorial) e
2,5/1000 (clinica) - 2
Indicacéo de
Taxa de densidade reducéo de 30% da
de incidéncia de N° de Infecces incidéncia de
infeccdo de Hospitalares ass%cia das a infeccdo primaria
1.0 correr!teasanguinea Cateter Vascular Central - e cqrrente 2,84
" venoso central | UTIAdulto/ e de cateter- | 230008 O
(CVC) na UTI 1 Il el LE0ID cateter venoso
Adulto central ao final de 703
3 anos, em
comparagao com
os dados dos trés
primeiros meses
de vigilancia
Maximo de
11,6/1000
(laboratorial) e
16,7/1000
(clinica)Indicacgao 1
Taxa de densidade de reducdo de 30%
de incidéncia de N° de Infecgdes da incidéncia de
infeccdo de Hospitalares associadas a | infeccdo primaria
2 corrente sanguinea | Cateter Vascular Central - de corrente 595
associada a cateter UTI Neonatal/ N° de sanguinea em ’
venoso central cateter-dia UTI Neonatal pacientes com
(CVC) na UTI *1000 cateter venoso
Neonatal central ao final de
3 anos, em 168
comparagdo com
os dados dos trés
primeiros meses
de vigilancia
Taxa de . o 60
3 mortalidade Nur%eroz e r_:;b:tos 2*21%8/ <ou=11% 6,78%
institucional saidas hospitalares 885
Ne de Obitos cirtrgicos 5
Taxa de ((’)bitos., até 7 d[as ap()s 0
mortalidade procedlmgnto cirurgico na
3.1 cirdrgica (inclusive mesma |nterna(;ép) /N° <ou=5% 1,15%
cesarea) pacientes submetidos a
procedimentos cir(rgicos 436
*100
Taxa mortalidade | namero de 6bitos < 1.500/ 4
ez neonatal < 1.500g | nimero de RN < 1.500 *100 S OU= Al SiEnEt
11
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Taxa mortalidade | ndmero de 6bitos1.500g a 0
3.3 | neonatal 1.500g a 2.500g/ niumero de RN <ou= 3,1% 0,00%
2.500g 1.500g a 2.500g *100 41
Taxa de B e AL o 3
3.4 mortalidade N ddeeogll\lto;vrga;\tflrgggl N <ou= 0,24 11,90
Materna 252
N° de partos cesareos / 144
35| Taxade cesarea Tote}l de partos (pa[tos Menor ou igual a 57.83%
normais + partos cesareos) 35% 249
*100
N° de gestantes em
trabalho de parto admitidas 252
Prevencéo da na maternidade que
36 transmisséo vertical | realizaram TR ou exame Maior ou igual a 100.00
’ para HIV, Sifilis e | laboratorial para HIV, Sifilis, 90% ’
Hepatites Be C Hep. B e C/N° de gestantes
admitidas na maternidade 252
em trabalho de parto *100
Taxa de ocupacio N° Paciente-dia 6506
4 operacional %gral Geral/Leitos-dia > 0u =a85% 93,69%
P operacionais Geral *100 6944
Taxa de ocupagéo NP PEEEIELT 1053
4.1 de leitos Cliﬁicgos clinicos/Leitos-dia > 0ou = a 85% 130,65%
operacionais clinicos *100 806
Taxa de ocupacao N° Pacientes-dia 032
4.2 | operacional Leitos cirargicos/Leitos-dia >ou=a85% 95,34%
Cirargicos operacionais cirurgicos *100 558
o . i
T e coupacao | 0 FoIENERR,
4.3 | operacional Leitos o eraliionais ortopédicos > 0ou = a 85% 67,63%
Ortopédicos P 100 P 930
Taxa de ocupacao N° Pacientes-dia 330
4.4 operqc[ongl Leitos neurOC|rurg|cqs/L¢|tos-d|a > ou = a 85% 88.71%
cirdrgicos operacionais
Neurocirurgia neurocirdrgicos *100 372
= N° Pacientes-dia 1693
IEVE 6D EELEGE maternidade/Leitos-dia
4.5 operacional . . . > 0u = a 85% 92,56%
. operacionais maternidade
Maternidade 100 1829
x N° Pacientes-dia UTI 917
Taxa de ocupacdo Adulto/ Leitos-dia
4.6 operacional UTI . - > ou = 90% 98,60%
operacionais UTI Adulto
Adulto 100 930
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Taxa de ocupacio N° de Pacientes-dia UTI 151
: Pés operatorio/ Leitos-dia — G o
sl C:Dpéesr%:m::g![ é‘: i-l(;l operacionais UTI Pés =loU=90% 155 Jfd2%0
P Operat6rio *100
o . L
rava deceupaio | N8 Peenes e T
4.8 | operacional UTI ionais UTI N . > ou = 90% 167,28%
Neonatal operacionais UTI Neonatais
*100 217
= N° Pacientes-dia 1693
Taxa de ocupacao . . .
4.9 operacional o&?;irigf;gerqgg?:iﬁ;ade > 0ou = a 85% 92,56%
Maternidade 100 1829
N° Pacientes-dia Geral/ N° 6506
Média de Saidas hospitalares o
5 permanéncia Geral | (altas+0bitos+transférencias <ou=7dias 7,35
externas) Geral 885
N° Pacientes-dia leitos 1501
Média de clinicos/ N° Saidas
5.1 | permanéncia Leito hospitalares <ou=a7,6dias 8,8
Clinico (altas+0bitos+transférencias 171
externas) Geral
Ne° Pacientes-dia leitos
Média de cirargicos/ N° Saidas 032
5.2 | permanéncia Leito hospitalares <ou=a6,5dias 5,78
Cirtrgico (altas+0bitos+transférencias
externas) Geral 92
N° Pacientes-dia leitos 629
Média de ortopédicos/ N° Saidas
5.3 | permanéncia Leito hospitalares <ou=7,0dias 3,86
Ortopédico (altas+0bitos+transférencias 163
externas) Geral
N° Pacientes-dia 330
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas
5.4 | permanéncia Leito hospitalares <ou=al0,2dias 9,17
Neurocirurgia (altas+0bitos+transférencias 36
externas) Geral
N° Pacientes-dia ol
Média de maternidade/ N° Saidas
5.5| permanéncia na hospitalares <ou=a3,1dias 3,24
Maternidade (altas+0bitos+transférencias
externas)maternidade 524
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Tempo de

cirurgias eletivas: nimero
de procedimentos
cirdrgicos/ 12h; cirurgias

cirurgias eletivas:

até 3h - 2 pontos.

Acima de 4h -0
pontos.  Cirurgias

N° Pacientes-dia UTI 917
Média de .Adulto/ N° Trqnsférengias
5.6 | permanéncia UTI |nternashde s_a|da * Saidas <ou=al0,0dias 10,30
Adulto ) _ospltalares _
(altas+0bitos+transferencias
externas) da UTI Adulto 89
N° Pacientes-dia UTI p6s 151
operatorio/ N°
Média de Transférencias internas de
6 permanéncia UTI | saida + Saidas hospitalares | <ou =a 7,1 dias 521
P6s Operatorio (altas+6bitos+transferencias
externas) da UTI pos 29
operatorio
Tempo de

Substituicdo em sala
cirdrgica para
cirurgias eletivas até
03 horas: 132
cirurgias. Cirurgias

7 Substituicdo em LT .= | eletivas acima de 4h
S emergenciais: nimero de | emergenciais: Até _ P
sala cirargica ; = 0 cirurgias.
procedimentos 4h - 03 pontos. Ciruraias
cirurgicos/24h Acima de 4h -0 g .
ontos emergencias até
P 04h:147 Cirurgias
emergencias acima
de 04h: O cirurgias.
NUmero de AIH,. 940
apresentada no més/
Numero de Internagdes 100% 100,86%
realizadas na Unidade no
Alimentagdo do més *100 932
8 SIA/SUS e
SIH/SUS
NGmero de BPA e APACs 53662
apre§entados/ Numero _dg 100% 716,83%
atendimentos ambulatoriais
realizados *100 7486
N° de pacientes admitidos
. no pronto atendimento com 4663
Acolhimento com classificacéo de risco
9 | classificagio de , & . 100% 100,00%
. realizada/ N° de pacientes
risco o
admitidos no pronto 4663
atendimento *100
% de pacientes Somatoria de tempo de
atendidos de espera (em minutos) para o 7318
acordo com os atendimento inicial de
10 parametros do pacientes admitidos no >o0u=a85% 156,94%
tempo de espera pronto atendimento/ N° de
na Urgéncia e pacientes admitidos no 4663
Emergéncia pronto atendimento

Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO
(jU} RIO DE JANEIRO
—

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Brasil. Cep: 24.130-610

Janeiro - RJ -

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298




Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Monitoramento/ Total de manifestacdes
avaliagao de resolvidas/ Total%e %8
i = 0, 0,
rec%ﬁg%sés e reclamagdes, solicitacbes e > ou=a90% 100,00% 4
&€ denncias *100 58
sugestdes
Taxa de
Mortalidade registro e avaliacdo de
Ajustada a Mortalidade Ajustada por SMiRlE:agolr ou 1 4
Gravidade na UTI Gravidade g
Adulto e Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comisséao
Intrahospitalar de
Doacéo de orgaos
e Tecidos)
oo oneios | Nimerodecasos | megisme | OCOneneasno
9 . notificados de morte apresentacao das periodo:s « 1
estabelecidos pela L ! Notificagdes no
encefélica estatisticas PO
Central Estadual de periodo: casos
Transplantes do
Rio de Janeiro
(CET/PET - RJ)
Notificacéo de
100% dos casos
Implantacéo do
Nucleo de n .
14 Seguranca do Apresentar ata de reunides Registro Implantado 3
Paciente
Implantacdo dos cumprimento de 2
Protocolos de Apresentar protocolos .
. . metas - 1pto; i ac
Seguranca do implantados, registro das cumprimento de 4 Metas atingidas:
15 | Paciente - Meta 1, | capacitacdes realizadas e P . metas 1, 2, 3,4,5e€ 3
L metas - 2ptos;
Meta 2, Meta 3, estatistica mensal de . 6
cumprimento de 6
Meta 4, Meta 5 e acompanhamento
metas - 3 ptos
Met 6
Comissotes Registro e
16 | implantadas e em | Apresentar ata de reuniées | apresentacéo das Implantado 3
funcionamento estatisticas
Implantagéo dos
Protocolos - 1AM, prot(lj?(flgjlg?ggpse'
AVCI, SEPSE, IAM. SEPSE,
Protocolo da . P
- . Registro e Agéncia
Agencia Apresentar registros e = . .
17 X . o . apresentacao das transfusional; 3
Transfusional; estatisticas mensais P ~
= estatisticas Extubacao
Extubacéo . )
. ; acidental; Protocolo
acidental; protocolo . ;
. - de glicemia e
de glicemia e
Protocolo de Dor
protocolo da Dor
Numero de novos casos de Densidade de 9
Taxa de pneumonia PAV no periodo de Incidéncia (DI):13.
associada a vigilancia/ Nimero de Meta de diminui¢cao
18 S : S 17,54 0
ventilagéo Pacientes em ventilagao de 75% na
mecéanica mecancia-dia no periodo de | incidéncia do ano 513
vigilanca *1.000 anterior

56: ESTED 6 Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Brasil. Cep: 24.130-610

GOVER N
HEAL ;- (6 RIO DE JANEIRQ  Janeio-Ri-
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Protocolos de reanimacao
e o avancada para médicos,
19 Qu?gggg%ioaios para equipe de enfermagem Agﬁztergtsr Qualificados 2
P nos protocolos de 9
reanimacao basico.
Qualificacao do Qualificagao do chefe da
chefe da emergéncia e rotinas no Apresentar o
e emergéncia e protocolo de ATLS - registros Quellizibs g
rotinas Urgéncia e Emergéncia

4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUCAO

41.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto
@pmeREALIZADO e PREVISTO

184

180

Fonte: Sistema Soul MV
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4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas

=g REALIZADO emmmpPREVISTO

363
339

fev/22 mar/22 abr/22

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas

e REALIZADO  emmmPREVISTO

/155

120
fev/22 mar/f22 abr/22

Fonte: Sistema Soul MV

GOVERNG DO ESTADOG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirargicas

e=gmmREALIZADO essePREVISTO

127
109 116

125

jan/22 mar/f22 abr/22

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia

asgmREALIZADO e PREVISTO

1264 1164

1040 1012 ' 11i2
1050 1050 1050

500 500
janf22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22

Fonte: Sistema Soul MV

EAL N CEVERID B6: EETESS Rua .Teixeira de Iflre(i:tas., anig'o I;olr;)seca, Niterdi - Rio de
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada

====PREVISTO  essmmREALIZADO
2608

2263 2111 p— 2309 2286

2100 2100 2100

1700 1700

mar/22 abr/22

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infec¢cdo de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central i’;‘;ﬁ;
(CVC) na UTI Adulto

)= REALIZADO esssPREVISTO

12,33 3,2

Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar SCIH/ HEAL

A WSS VERNDS D6: EETKG 6 Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
E ML Secretariade % RIO DE JANEIRO /aneiro - RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infec¢cdo de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

LS
IR R

Taxa de densidade de incidéncia de
infeccao de corrente sanguinea associada
a cateter venoso central (CVC) na UTI
Neonatal

el)=REALIZADO essssPREVISTO

7 'P

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.3. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional %
11%

eafpmREALIZADO essssPREVISTO

6,26%

fev/22 mar/22 abr/22 mai/f22

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.4. Taxa de Mortalidade Cirargica (Inclusive Ceséarea)

WETS
COKTRETIAGL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

af)pmREALIZADO esePREVISTO

Fonte: Coordenacéo do Bloco cirtrgico

4.2.5. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

@@=REALIZADO emsmmPREVISTO

Fonte: Coordenacgéo do Bloco Neonatal

EAL CEVERID B6: EETESS Rua .Teixeira de Ifreitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
N B A R Sccretariade % RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.6. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

AT
COMTRATUAL

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a

*RE,&UZ%:DSOOOLPREVISTO

Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal

4.2.7.Taxa de mortalidade materna

FAETA.
COMTTAT AL

Taxa mortalidade materna

e PREVISTO esfmmREALIZADO

8,26

Fonte: Comisséao de Anélise de Obitos

Comentario:

A CEVERID B6: EETESS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Tivemos 03 6bitos maternos no periodo. Sendo J. S. A. 23 anos, residente de
Sao Gongalo, internada em 06/01/22 com queixa de hemiplegia a esquerda,
desvio de comissura labial e disartria, com histérico de cirurgia cardiaca 04
vezes. Paciente continuou sob cuidados da Obstetricia em uso de
anticoagulante, sendo encaminhada em 01/05/22 para Unidade de Internacao
devido quadro de desconforto respiratério, com saturagcdo de 93% e,
posteriormente, em 02/05/22 para Sala Vermelha evoluindo para PCR por
assistolia e obito constatado em 02/05/22 as 17:14h.

K. L. M., 23 anos, residente de Sdo Gongalo, internada em 31/03/22, com
quadro de dor abdominal, ndusea e vomito. Paciente continuou sob cuidados da
Obstetricia e, posteriormente, encaminhada para o CTl em 21/04/22, devido
alteracdes de exames laboratoriais e paciente ndo responsiva, evoluindo para
PCR por assistolia e ébito constatado em 03/05/22 as 22:20h.

P. C. V., 33 anos, obesa, sem acompanhamento pré natal, fez 3 episédios de
crise convulsiva (2 em casa e 1 no hospital em outro municipio), veio transferida
no dia 20/05/22 com quadro de eclampsia. Realizado cesariana de emergéncia,
intubada e encaminhada ao CTI. No dia 28/05/22 evoluiu com parada cardiaca
em assitolia. Realizado manobras de reanimacdo sem sucesso, Obito constatado
as 10:48h.

4.2.8. Taxa de Ceséarea

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

A *®% GOVERNO DO ESTADO
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Taxa de Cesarea

ampeREALIZADO e PREVISTO

54i41% 53,31% 57i§%
0,

L, . Fonte: Coordenacéo do Bloco Materno Infantil
Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata
de uma unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco,
além de ser Unica Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regiao
Metropolitana Il. Nao obstante, vale ressaltar que sofremos impacto da
fragilidade na assisténcia da Atencdo Primaria, fato este identificado no
recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal inadequado, situacao que
reflete nas condi¢cdes de morbidade e preparo para parturicdo. Outro ponto a ser
destacado é que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta paciente

até chegar a emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servicos.

No que concerne a meta contratual de 35% na taxa de cesariana, esclarecemos
gque este percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispbe desse

servico conforme descrigcao e justificativa acima.

Por fim, sugerimos fortemente a revisdo desta meta estipulada

considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade esta

inserida

EAL N CEVERID B6: EETESS Rua .Teixeira de lflrecitas., 2n93(?3,0 Fsorz)seca, Niterdi - Rio de
IR t o RIO DE JANEIRO /aneiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-61
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4.2.9. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Geral
@@=REALIZADO  emmmmPREVISTO

96,82% 27,28%

— ———— oy

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.10. Taxa de Ocupacéo Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacgao Leitos Clinicos “

e@)=REALIZADO emmmmPREVISTO

186,23%
170,60% 180,64%

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.12. Taxa de Ocupacédo Operacional Leitos Cirargicos

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos
Cirargicos
106,09%

: 99,63% 95,3 i%

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.13. Taxa de Ocupacédo Operacional Leitos Cirargicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos | o |
Cirurgicos Ortopédicos

89,73% 86,02% 79 44%

GyfﬁgtFHEﬂumDD
e PREVISTO

fev/22 mar/22 abr/22 mai/22

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:
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Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL)
responde como Unica unidade de saude da Cidade de Niter6i, de média e alta
complexidade, de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e
guatro) horas por dia e que possui referéncia historica regional no atendimento
de urgéncia e emergéncia clinico, cirdrgica, trauma e maternidade de médio e
alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre através da demanda
espontanea, ndo s6 da Cidade de Niterdi, como de toda Regido Metropolitana Il

do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes ortopédicos ao hospital se
da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas
especialidades, quais sejam: cirurgia geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular,
cirurgia toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia bucomaxilofacial. Desta
forma, salientamos que a instituicdo ndo possui governabilidade para aumentar

a demanda, mas atua de forma eficaz na terapéutica dos pacientes.

Sendo assim, a baixa ocupacdo de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se
diretamente relacionada a demanda espontanea e a eficacia dos tratamentos
adotados pelo hospital, através da reducdo do tempo de internacdo, por conta
do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma maior rotatividade dos
leitos. Isto € evidenciado através do empenho da equipe desde o acolhimento
até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na

vigéncia da internagao.

"'E CEVER N 56: ESTED 6 Rua .Teixeira de lfreitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.14. Taxa de Ocupacdo Operacional Leitos Cirargicos

Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos
Cirargicos Neurocirurgia m

Fonte: Sistema Soul MV

5. Taxa de Ocupacédo Operacional Maternidade

CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional
Maternidade =

11 102.41% 103,11%
R e

Fonte: Sistema Soul MV
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6. Taxade Ocupacéao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI m
Adulto

97,50% 97,53% 98,60%

" ‘ 97,2“"0 _—-4

Fonte: Sistema Soul MV
7. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés-Operatorio

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés m
Operatorio

o, 0,
gi 43% gi ;7% 97,i3,6 97,i2£z

Fonte: Sistema Soul MV

GOVERNG DO ESTADOG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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8. Taxade Ocupacéao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional UTI Neonatal E3

Fonte: Sistema Soul MV

9. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

7,41

Comentario: Fonte: Sistema Soul MV
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No més de maio observamos um aumento do tempo médio de permanéncia do
leito clinico, este indicador impactou a média de permanéncia geral da unidade.
Como estratégia foram adotadas medidas que visaram a otimiza¢do do processo

de desospitalizacdo e o consequente giro de leitos.

10. Média de Permanéncia Leito Clinico

RElA
CONTEAT AL

Meédia de Permanéncia Leito Clinico

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Em relacdo ao indicador Média de permanéncia leito clinico, ndo conseguimos
bater a meta no més de maio devido ao grande numero de pacientes idosos com
necessidade de esquema completo de antibioticoterapia venosa, além de
pacientes (8 pacientes no més de maio) que aguardam em média 10 dias para
realizacdo de angioplastia ou revascularizacdo de membro através de regulagéo
externa. Tém-se ainda os pacientes que deram entrada na unidade trauma
grave e encontram-se liberados pelas especialidades cirargicas, seguindo aos
cuidados da clinica médica e equipe multidisciplinar necessitando estabilizagéo /

reabilitacdo para condicao de alta hospitalar.

GOVERNG DO ESTADOG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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11. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

AiA
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Cirurgico

Fonte: Sistema Soul MV

12. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

MEIA
COMTIATUGL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Ortopédico

3,84 O 3,97 3,86

r

3,04
fev/22 mar/22 abr/22 mai/22

Fonte: Sistema Soul MV
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13. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

META

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Fonte: Sistema Soul MV

14. Média de Permanéncia Maternidade

Meédia de Permanéncia Maternidade

3.1 diaa

3,43

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da
puérpera, ndo se aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual
Azevedo Lima ja que contamos com 59 leitos obstétricos ndo exclusivos para
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puerpério, mas também para internacdo e acompanhamento da gestante de alto

risco.

15. Média de Permanéncia UTI| Adulto

WITA
Lol AU aL

Meédia de Permanéncia UTI Adulto

Fonte: Sistema Soul MV

16. Média de Permanéncia UTI Pds Operatoério

KElA
COHTRAT AL

Meédia de Permanéncia UTI Pos
Operatorio

Fonte: Sistema Soul MV
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17. Alimentacado do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentac¢ao do SIA/SUS

afdmSéric]l emsPREVISTO

102,41%

Fonte: Faturamento HEAL

18. Alimentacéo do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentagao do SIH/SUS oo |

s=p==Realizado e=fll==previsto

4,86%
05,10% 05 716,83%

_— —_eye_G—--=_a

Fonte: Faturamento HEAL

EAL N CEVERID B6: EETESS Rua .Teixeira de Iflre(i:tas., anig'o I;olr;)seca, Niterdi - Rio de
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19. Acolhimento com Classificagdo de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificacdao de Risco aoow |

=—l—REALIZADO esdsmprevisto

100%
6 lio% 100,00% 100,0 i o

Fonte: Sistema MV

20. Monitoramento/ avaliagcédo de queixas, reclamacdes e sugestdes.

(ST
CAIET AT AL

Monitoramento/ avaliagao de queixas, o
reclamagoes e sugestoes

af)mSérie] emmmPREVISTO
100%

100% 100%
1885 ¢ 3 ¢

Fonte: Ouvidoria HEAL
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21. Taxade mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade [
na UTI Adulto

Fonte: EPIMED

22. Taxa de pneumonia associada a ventilacdo mecéanica

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilacao
Mecanica o

Contratual

amfmeSeriel e PREVISTO

18,48 17,54
15,25

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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Comentario:

Realizamos mapeamento de todos os processos e as oportunidades de melhoria
observadas foram alinhadas e implementadas com a equipe da UTI. As equipes
assistenciais foram treinadas novamente, no que diz respeito, a necessidade de
aplicacdo do bundle de manutencdo de prevencdo de PAV e o0s gestores
acompanharao de perto esses processos afim de que, possamos atingir a meta

proposta.

23. Prevencdo datransmissao vertical para HIV, Sifilis e Hepatites B e C

~ - i~ -
Prevenc¢ao da transmissao vertical -2

para HIV, Sifilis e HepatitesB e C

100% 100% 100%

= REALIZADO
90% 90% 90% PREVISTO

mar/22 abr/22 mai/22

Fonte: Coordenacéo do Bloco Materno Infantil
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Relatério da Assessoria de Imprensa de 01 a 31 de maio de
2022.

1) Introducéo

No més de maio a Assessoria de Imprensa do Azevedo Lima passou seis
informacdes, ativas e reativas, para a Assessoria de Comunicacéo da Secretaria
de Estado de Saude, ou diretamente a jornalistas, referentes ao estado de
saude de pacientes, setores do hospital ndo assistenciais geridos por
enfermeiros, informacdes sobre aquisicao de dipirona ampola e possibilidade de
desenvolvimento de protocolos para evitar amputacdes em casos de perfuracéo
por arma de fogo.

Durante este periodo, foram desenvolvidas as campanhas internas para o dia
das maes, semana da enfermagem, dia do assistente social e Maio Amarelo,
bem como a inclusdo de onze documentos referentes a processos seletivos no
site do Azevedo Lima, comunicados internos e placas de sinalizacdo para
setores como Ambulatério, Sesmt, UIH e Emergéncia. A Comunicagdo também
acompanhou a visita dos Doutores da Alegria e organizou com eles uma
esquete especial em homenagem ao Dia Mundial da Higienizacdo das Maos,
além de divulgar os aniversariantes do més, elogios e numeros do Azevedo Lima
referentes a abiril.

Internamente foram trabalhadas matérias sobre Abril Verde, Maio Amarelo,
Semana da Enfermagem e Dia Mundial da Higienizacdo das Maos.

2) Matérias internas (integra dos textos na Comunicacao)

- Com muito engajamento e atividades, unidades ISG comemoram o Abril Verde

A campanha conhecida como Abril Verde tem o objetivo de chamar a atencao para
a adocdo de uma cultura de prevencao de acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais. Ao longo do més de abril outras duas datas relacionadas ao tema
também costumam ser abordadas no Abril Verde, que sao o Dia Mundial da Saude

e o Dia Mundial em Memdria as Vitimas de Acidentes e Doencas do Trabalho,

"'E CEVER N 56: ESTED 6 Rua .Teixeira de lfreitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
L Ts Sic'e‘a”ade RIO E JANEIRO  /aneiro - Rl —Brasil. Cep: 24.130-610
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celebrados nos dias 7 e 28, respectivamente.

- Dia mundial da higienizacdo das maos

O dia mundial de higienizacdo das maos foi criado com o objetivo de mobilizar os
profissionais da saude quanto a importancia deste processo para evitar infeccoes.
Segundo a presidente do Nucleo de Seguranca do Paciente do Azevedo Lima,
enfermeira Flavia Garrido, € possivel evitar um grande numero de doencas
infecciosas simplesmente adotando a correta higienizacdo das maos, que deve ser
feita em cinco momentos, incluindo antes e depois do contato com pacientes,
utilizando o alcool 70% ou a lavagem com agua e sabao.

- Azevedo Lima comemora a Semana da Enfermagem 2022

Os profissionais que atuam na enfermagem do Azevedo Lima representam cerca
de 60% da foca de trabalho do hospital. Eles estdo presentes, sobretudo, na
assisténcia direta ao paciente, mas nao so. Setores como Higienizagcao, Rouparia,
Educacédo Permanente, Vigilancia Hospitalar, Controle de Infec¢bes, Central de
Esterilizacdo, Doacdo de Orgdos, Qualidade, Regulacio Interna e Medicina do
Trabalho também s&o coordenados pelo pessoal da enfermagem. E sem estes

setores, o hospital ndo funcionaria!

- A enfermagem tem a for¢ca do amor

EAL N CEVERID B6: EETESS Rua .Teixeira de lflrecitas., 2n‘33(?3,0 Fsorg)seca, Niterdi - Rio de
IR t o RIO DE JANEIRO /aneiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-61
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Para fechar o trabalho com chave de ouro, todos os presentes cantaram a versao
‘A enfermagem tem a forca do amor”, ao som do violdo do enfermeiro Carlos
Moreno, do NEP. A letra da musica foi uma adaptacéo feita por Carlos Moreno e
Katia Magalhdes, baseada na da tradicional cangédo “A forga do Amor”, da banda

Roupa Nova.

- Maio Amarelo no Azevedo Lima: a seguranca no transito depende de todos nés

Com musica, danca e muita emocdo, os Doutores da Alegria voltaram para
proporcionar momentos de descontracdo aos pacientes de hospitais do Rio de
Janeiro. ApGs dois anos de pandemia durante os quais as apresentacdes ficaram
suspensas, 0 retorno aconteceu justamente no Hospital Estadual Azevedo Lima,
unidade gerida pelo ISG em Niteréi. Com o espetaculo “Pilulas sonoras, o Cortejo
hospitalar do Bagungo”, o grupo arrancou sorrisos, lagrimas e até alguns passos
de danca de pacientes e colaboradores.

3) Campanhas e outras atividades de comunicacgéao
interna

EAL N CEVERID B6: EETESS Rua .Teixeira de lflrecitas., 2n‘33(?3,0 Fsorg)seca, Niterdi - Rio de
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AMBULATORIO

Cuidar com ciéncia e técnica, respeitando as Pty 32
singularidades de cada individuo diante das No transito,

dores e adversidades impostas pela doenca. o sentido é avida.

da consclentizac3o parareducso
G identescutrarstio

’EAL smmme {%}ﬁggﬁo DO ESTADO suS ||

HEAL o 4 midbi janeino  susel

ABRIL|[2022

TOTAL MEDIA/12 MESES

@ wos 241 —
—

“ A
,,
EE=

BEitAGEm 6.586 6.403

. ESTATUTARIOS

FRIATCRSRPS: m —
© oo

GOVERNG DO ESTADOG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298

Secretaria de
HosPiTAL EsTADUAL AZevEDOLIMA  Salde




Secretaria de
Sadde

*

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

15 de maio ‘ ‘ A" & DIA DAS
Dia do Assistente Social Al

Nosso agradecimento aos assistentes sociais.

Em especial, aos que atuam nas unidades de saude A t e o ncio dattad | id
humanizando o ambiente, acolhendo pacientes e seus maternidade e o inicio de tudo, por ela a vida

familiares, aliviando a dor da internacdo. se renova! L_Jma hPmenagem aquelas que tém o
poder de criar, cuidar e salvar! Uma homenagem
amae que existe em cadaum de nés! ,,

Feliz Dia das Maes

HEAL s {{;}uvuuo oo EsTAno SUS+

GOVERNO DO ESTADO

OUVIDORIA

AGENDAMENTO

ELOGIOS | ABRIL
DE CONSULTA

‘\ MATERNIDADE E CENTRO OBSTETRICO
ELOGIOS QUEM ELOGIOU
~ s @ . 05 médicos Dr. ‘& Dr. Marcos; a copeira Viviane: Gu imardes, Pooe Oorrana Amanda &-m’so_
Atencao usuario do Hospltal E::fgg‘e’qupedamyemzawo estaque para Tatiana & Genera Gomes, Fandsle Ribeio e Lok
EStaduaI Azevedo lea: UNIDADE DE INTERNAC[\OESALAVERDE
ELOGIOS QUEM ELOGIOU
Para agendar a primeira consulta
ambulatorial, favor dirigir-se ao
NIR, de segunda-feiraa domingo,
das 7h as 19h AMBULATORIO
As demais ConSUItaS devem ser ::::::sm elogios 0s médicos Dr. André Luiz e Diogo ::z:ai::le:basuécuasuva
marcadas no préprio ambulatério,
de segunda a sexta-feira, das 7h30
as17h.
Fonte: Ouvidoria HEAL/ISG
HEAL oo
GOVERNG DO ESTADOG Rua .Telxelra de lfreltas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4) Atendimentos as demandas da imprensa e outras

informacdes

No més de maio a Assessoria de Imprensa do Azevedo Lima passou seis
informacdes, ativas e reativas, para a Assessoria de Comunicacdo da Secretaria
de Estado de Saude, ou diretamente a jornalistas, referentes ao estado de
saude de pacientes, setores do hospital ndo assistenciais geridos por
enfermeiros, informacdes sobre aquisicao de dipirona ampola e possibilidade de
desenvolvimento de protocolos para evitar amputacdes em casos de perfuracéo
por arma de fogo.

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITACOES DE INFORMACOES

| Tema
4/5 Informacdes sobre o atendimento a pacientes de alto risco
na maternidade, provenientes de S&o Goncgalo, cuja
maternidade de alto risco estd com as obras atrasadas

9/5 Informacdes e fotos sobre setores ndo assistenciais,
coordenados por enfermeiros, por ocasido do més da
enfermagem

10/5 Informacdes sobre a internacdo da paciente Dhorranna de

Oliveira, transferida da maternidade Alzira Reis para o
Azevedo Lima com dores abdominais

17/5 Informacdes sobre a dificuldade do Azevedo Lima, bem
como outros hospitais das redes publica e privada, na
aquisicao de dipirona ampola

26/5 Informacdes sobre a internacédo da paciente Cleusa Langer
31/5 Informacdes sobre protocolo para evitar amputacfes em
casos de perfuracédo por arma de fogo

’.\ CEVERID B6: EETESS Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
’EAL Searctadnde {@ RIO DE JANE'RO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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