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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execugdo de Atividades e Prestagao de
Contas, as agdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob gestao
do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de MARCO de 2021.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta
da realizagdo do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor
na Selecédo para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019, o qual foi
celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboragdo do presente relatério trata-se da analise
dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos

principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propoésito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensdao de que, a integragdo do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem a
saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avangca no campo da gestdo, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia
na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformou-se em
um dos principais centros do pais, formadores de profissionais voltados ao exercicio da

Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um

Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propodsito de se constituir como
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instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia

humanizada e responsabilidade social como definicbes de seus processos.

A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a
“‘expertise” adquirida no caminho da integracédo e articulagdo a outros equipamentos de
saude, desde a atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser

crescentes na visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o
compromisso com o ensino e a pesquisa, como um “laboratorio” de ideias e formacao de

“gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgdo de que “nada de bom se faz sozinho” e, por
isso, valoriza a formacéao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude, assim
como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do
Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razbes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestado e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos
como preceitos fundamentais na reconstrugdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organizagcbes Sociais, buscando recursos através de
terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a
operacionalizagao dos servigos, torna-se obrigatério aplicar bem e comprovar os recursos
recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos
que as OSS (Organizagdes Sociais em Saude) operam com base em contratos de
gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relagdo do Estado com as entidades, tem por
base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestéo.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o

acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes das OSS, sendo
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estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do

controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatorio de execugao e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da
avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi
previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido periodicamente
pelo ISG.

MISSAO
Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais na formagao de profissionais
de saude, tendo a educagdo como mola propulsora, 0 ensino € a pesquisa como
ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia que

a 'nossa gente' precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser

oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais

para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da saude e assisténcia

ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover salde com

qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social,

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e

garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;
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ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica

e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
CONCEITO
Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros
de resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacdo de servicos de saude na
area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de

qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
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institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niteroi, Regido Metropolitana Il do
Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de Niterdi,
sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo os municipes de Niteréi e
demais municipios que compde a Regido Metropolitana Il, somando cerca de dois milhdes
de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atengdo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que o
atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de
entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o papel de
hospital geral, referéncia na prestagdo de assisténcia de urgéncia e emergéncia,
traumatologicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e humanos,
indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de Cirurgia Geral,
Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-Ortopedia e Terapia

Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagao de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo sinais
e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagéo através do
Nucleo de Regulacdo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual de

Regulagao (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.
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Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando ao
neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva Neonatal que

concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades biologicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07 leitos
de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento Intensivo
de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pdés-Operatorios Intensivos; 92 leitos de Unidade de
Internacao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento), 59 leitos de
Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de Unidade

Intermediaria Neonatal.

4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestao e de atencao a saude visa novos patamares de prestacao
dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a introducao de

processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestacdo do servigo ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizagcdo das acdes do ISG no novo panorama

de gestao.

"’EAL il f\ GOVERNO DO ESTADO Rua .Teixeira de Flllfeitas,. n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
BN B P B Secret @ RIO DE JANE'RO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
Tel.: 55(21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secretaria de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

. Realizado Percentual de
. Unidade de .

INDICADORES DE PRODUCAO Medida Meta MARCO de meta atingida
2021 no periodo
Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 203 147,10%
Saidas Obstétricas Unidade 320 356 111,25%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 130 108,33%
Outras Saidas Cirdrgicas Unidade 110 133 120,91%
Média 688 822 121,90%
USG/ECO Unidade 500 1155 231,00%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2290 134,71%
Média 182,85%

MARCO/2021

Maximo de
4,5/1000
(laboratorial) e
2,5/1000 (clinica)

- Indicagéo de 3

reducéo de 30%

da incidéncia de

infecgdo primaria
de corrente

Taxa de densidade de
incidéncia de infecgédo N° de Infecgbes Hospitalares

10 de corrente sanguinea | associadas a Cateter Vascular sanguinea em 417 3
’ associada a cateter Central - UTI Adulto/ N° de aci?antes com ’
venoso central (CVC) na | cateter-dia UTI Adulto *1000 P
cateter venoso
UTI Adulto )
central ao final
de 3 anos, em 720

comparagao com
os dados dos
trés primeiros
meses de
vigilancia
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Maximo de
11,6/1000
(laboratorial) e
16,7/1000
(clinica)lndicagao 0
de redugéo de
30% da
Taxa de densidade de incidéncia de
incidéncia de infecgéo N° de Infecgdes Hospitalares | infecgdo primaria
11 de corrente sanguinea | associadas a Cateter Vascular de corrente 0.00
) associada a cateter Central - UTI Neonatal/ N° de sanguinea em ’
venoso central (CVC) na | cateter-dia UTI Neonatal *1000 | pacientes com
UTI Neonatal cateter venoso
central ao final
de 3 anos, em 216
comparagao com
os dados dos
trés primeiros
meses de
vigilancia
Taxa de utilizagédo de | N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° 720
2.0 cateter venoso central de pacientes-dia UTI <ou=61,0% 81,08%
(CVC) na UTI Adulto Adulto*100 888
Taxa de utilizagdo de | N°de cateter-dia UTI Neonatal/ 216
2.1 cateter venoso central N° de pacientes-dia UTI <ou=41,5% 54,82%
(CVC) na UTI Neonatal Neonatal*100 394
3.0 Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ <ou=11% 2 6.37%
: institucional saidas hospitalares *100 ou= 1t 910 o rre
N° de Obitos cirdrgicos (6bitos
Taxa de mortalidade até 7 dias apds o procedimento 1
3.1 cirurgica (inclusive cirurgico na mesma internagéo) <ou=5% 0,27%
cesarea) IN° pacientes submetidos a 375
procedimentos cirurgicos *100
. , o 4
Taxa mortalidade ndmero de 6bitos < 1.500/ _ o o
e neonatal < 1.500g namero de RN < 1.500 *100 | <Ou=41.0% ” AT e
Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 0
3.3 neonatal 1.500g a 2.500g/ numero de RN 1.500g <ou= 3,1% 0,00%
2.500g a 2.500g *100 54
34 Taxa de mortalidade N° de ébitog mat:arnos/ N° de <ou= 024 2 7.25
Materna RN vivos *1000 276
<ou=3pts 130
N° de partos cesareos / Total | Entre 15% e 30%
4.0 Taxa de cesarea de partos (partos normais + - 2pts. 48,15%
partos cesareos) * 100 Acima de 31% -
0 pto 270
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~ . . . 6305
() - -
5.1 Taxa dg ocupagao N. Pament@T dla. GeraI/Lfltos > ou = a 85% 92.87%
operacional Geral dia operacionais Geral *100 6789
~ . e . 1186
o - -
5.9 Taxa Qe oculpggao de N' Pamentg dla. C|In’IC'OS/L?ItOS > ou =a 85% 147.15%
leitos Clinicos dia operacionais clinicos *100 806
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 485
5.2 operacional Leitos cirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 86,92%
Cirurgicos operacionais cirurgicos *100 558
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 633
5.3 operacional Leitos ortopédicos/Leitos-dia >ou=a85% 85,08%
Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 744
ERE Gl BRI neurleiZ?cggg;?fé?tfs-dia ol
54 operacional Leitos o eracionaig NeUroGirirgicos >ou=a85% 73,66%
cirdrgicos Neurocirurgia P *100 9 372
Taxa de ocupacso N° Pacientes-dia 1647
55 operacional Mat%rﬁidade maternidade/Leitos-dia >ou=a85% 90,05%
P operacionais maternidade *100 1829
Taxa de ocupacio N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 888
56 | peracional U1P| A‘f lulto | Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 95,48%
Adulto *100 930
Taxa de ocupacao N° de Pacientes-dia UTI Pds 148
: . operatorio/ Leitos-dia — ano. o
5.7 operaé:lonalt,UlTl Pés operacionais UTI Pos >ou =90% 155 95,48%
peratorio Operatorio *100
Taxa de ocupagao N° de Pacientes-dia UTI 394
. Neonatais/ Leitos-dia — o
ek ope'ilaéc(;zr;?;lUTl operacionais UTI Neonatais 2 el = b 217 il e
*100
N° Pacientes-dia Geral/ N° 6305
Média de permanéncia Saidas hospitalares o
6.0 L ~ . <ou=7dias 2,97
Geral (altas+oébitos+transférencias 2123
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos clinicos/ 1186
6.1 Média de permanéncia N° Saidas hospitalares <ou=a76 dias 240
’ Leito Clinico (altas+obitos+transférencias ’ 495 ’
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos 485
Média de permanéncia cirdrgicos/ N° Saidas
6.2 Leito Cirtraico hospitalares <ou=a6,5dias 2,21
9 (altas+oébitos+transférencias 219
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos 633
- A ortopédicos/ N° Saidas
g | MERE EE pEMETE hospitalares <ou=7,0dias 2,19
Leito Ortopédico - - .
(altas+ébitos+transférencias
289
externas) Geral
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N° Pacientes-dia

Lo A

neurocwurgm;os/ N° Saidas <ou=2a10,2
hospitalares dias

(altas+obitos+transférencias 127

externas) Geral

274
Média de permanéncia

Leito Neurocirurgia

2,16

N° Pacientes-dia maternidade/
N° Saidas hospitalares
(altas+obitos+transférencias
externas)maternidade

Média de permanéncia 1647

na Maternidade

<ou = a 3,1 dias 1,91

861

N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N°
Transférencias internas de <ou=a100
saida + Saidas hospitalares dias ’
(altas+obitos+transferencias 101

externas) da UTI Adulto

888
Média de permanéncia

UTI Adulto

8,79

N° Pacientes-dia UTI pos
operatorio/ N° Transférencias 148
internas de saida + Saidas
hospitalares
(altas+obitos+transferencias 15
externas) da UTI pds operatorio

Média de permanéncia

UTI Pés Operatério <ou=a’dias

9,87

cirurgias eletivas:

até 3h - 2 pontos. Tempo de Substituigdo em sala

cirdrgica para cirurgias eletivas

cirurgias eletivas: numero de Acimade 4h -0 até 03 horas: 111 cirurgias
T R procedimentos cirurgicos/ 12h; pontos. . . RS T
empo de Substituigdo cirurgias emergenciais: nimero Cirurgias Cirurgias eletivas acima de 4h =0
em sala cirdrgica d . : s cirurgias. Cirurgias emergencias
e procedimentos emergenciais: até 04h: 134 Cirurgias
cirurgicos/24h Até 4h - 03 o ima de 04h: 0
pontos. Acima de emergencias acima de ’
4h - 0 pontos cirurgias.
Numero de AIH apresentada no 950
més/ Nuimero de Internacdes o o
realizadas na Unidade no més Jews esciists
Alimentagéo do SIA/SUS *100 921
e SIH/SUS Numero de BPA e APACs 44946
apresentados/ Numero de Q a
atendimentos ambulatoriais 1z et
realizados *100 2611
N° de pacientes admitidos no
Acolhimento com pronto atendimento com 4376
classificacdo de risco classificagao de risco realizada/ 100% 100,00%
N° de pacientes admitidos no 4376
pronto atendimento *100
Somatéria de tempo de espera
% de pacientes (em minutos) para o 4720
atendidos de acordo | atendimento inicial de pacientes
10 com os parametros do admitidos no pronto >ou=a85% 107,86%
tempo de espera na atendimento/ N° de pacientes 4376
Urgéncia e Emergéncia admitidos no pronto
atendimento
Monitoramento/ Total de manifestagdes 12
11 avaliagao de~queixas, resol\iidas/ Tptgl d~e > ou =a90% 109,09%
reclamacdes e reclamacgdes, solicitagdes e
sugestbes denuncias *100 "

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

’.’EAL f’\ GOVERNO DO ESTADO
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Taxa de Mortalidade registro e avaliagcdo de
12 Ajustada a Gravidade na Mortalidade Ajustada por SMFlgfgar ou 1,52
UTI Adulto e Pediatrica Gravidade 9
Possuir CIHDOTT
(Comisséo
Intrahospitalar de
Doacéo de orgéos e
Tecidos) ATUANTE, Reqistro e
segundo critérios Numero de casos notificados 9 = Ocorréncias no periodo: casos /
13 . . apresentagao e . ]
estabelecidos pela de morte encefalica o Notificagdes no periodo: 3 casos
das estatisticas
Central Estadual de
Transplantes do Rio de
Janeiro (CET/PET - RJ)
Notificacdo de 100% dos
casos
Implantagao do Nucleo
14 de Seguranca do Apresentar ata de reunides Registro Implantado
Paciente
Implantacéo dos Apresentar protocolos cumprimento de.
. . 2 metas - 1pto;
Protocolos de implantados, registro das . _— .
) o ) cumprimento de | Metas atingidas: metas 1, 2, 3, 4,
15 Seguranga do Paciente - capacitacdes realizadas e 4 metas - 2ptos: 5¢6
Meta 1, Meta 2, Meta 3, estatistica mensal de cum rimentrz) de’
Meta 4, Meta 5 e Met 6 acompanhamento P
6 metas - 3 ptos
L Registro e
16 CZ”;':]SF:J iscilg:gfnn;ﬁ?oas Apresentar ata de reunides apresentagao Implantado
das estatisticas
Implantagéo dos
Protocolos - IAM, AVCI, Implantado protocolo de sepse;
SEPSE, Protocolo da . Registro e IAM, SEPSE, Agéncia
. ) . Apresentar registros e . . ) -
17 Agencia Transfusional; o X apresentacgao transfusional; Extubagao
= . . estatisticas mensais . . ! . .
Extubagao acidental; das estatisticas | acidental; Protocolo de glicemia e
protocolo de glicemia e Protocolo de Dor
protocolo da Dor
Densidade de
Numero de novos casos de Incidéncia 5
Taxa de pneumonia PAV no periodo de vigilancia/ | (DI):13. Meta de
18 associada a ventilagéo Numero de Pacientes em diminuigédo de 11,24
mecanica ventilagdo mecancia-dia no 75% na
periodo de vigilanca *1.000 incidéncia do 445
ano anterior
Protocolos de reanimagéao
I avangada para médicos, para
19 Qu?gltligzi%anzgos equipe de enfermagem nos Arpereizfterr;t:r Qualificados
P protocolos de reanimacao 9
basico.
Qualificagao do chefe da
20 Quallflca?aq do chgfe da emergéncia e rotlnasAno. Apre;entar Qualificados 0
emergeéncia e rotinas protocolo de ATLS - Urgéncia e registros
Emergéncia

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

ﬁAL Secretaria de e B e i il. Cep: 24.130-610
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

41.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto

epunREALIZADO ems=pREVISTO

/

Fonte: Sistema Soul

4.1.2. Saidas Obstétricas

META
SRR TRATLIAL

Saidas Obstétricas E=En

e REALIZADO emmm=pPREVISTO
381

jan/21 fev/21 mar/21

Fonte: Sistema Soul

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

EAL Surchnrti e - GOVERNO DO ESTADO X il Ce: 24.130-610
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

TEETA
COKTRATUAL

Saidas Ortopédicas w0 |

e REALIZADO e=s=pREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

META
CONTRATLLAL

Outras Saidas Cirurgicas

apmnSérie] emmwSErie?

137

Fonte: Sistema Soul MV

GOVER N DO ESTADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

META
CONTRATLIAL

Ultrassonografia e Ecocardiografia s |

e REALIZADO e Série?

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.6. Tomografia Computadorizada

META
CONTRATLIAL

Tomografia Computadorizada L0
e Sériel o Série2

2165 2306 2290

1983
1700

1700 1700 1700

Fonte: Sistema Soul MV

"’EAL b 3 GOVERNO DO ESTADO Rua .Teixeira de F.tl’e(i;cas,. zng?:l(;,oFgfgeca, Niterdi - Rio de
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de corrente sanguinea associada

a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

| Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente

sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto

afpmRealizado  e=mwPREVISTO

9,43 9,45

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infec¢ao de corrente sanguinea associada

a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

CorS
COCAIHA AL

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao
de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC) na UTI Neonatal

af)mRealizado e=mmmPREVISTO
12,66

0,00

dez/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

B cOVERNO DO ESTADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacao de cateter venoso central
(CVC) na UTI Adulto

af@mRealizado emmwPREVISTO

81,08%

73,10% 7 i 24% 73,57% | _*

61% 61% 61% 61%

Fonte: Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internagdo, menos
de 3% de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%)
composto por doengas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e
multiplas lesdes. Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal
perfil de gravidade e amostra, justifica o uso de acesso venoso central apontado na
estatistica, por si s6. Nao obstante, € notério que o grafico se eleva nos meses do ano
mais impactados pela pandemia de Sars Cov -2 até o momento, onde a gravidade do

paciente e a demanda por recursos se elevou substancialmente.

O numero de puncgdes venosas centrais isoladamente ndo tem nenhuma valia no
acompanhamento da qualidade assistencial, obtendo nota apenas na avaliacdo de custos.
N&o é possivel obter um valor de referencia que seja adequadamente, dinamicamente e

cientificamente calibrado para a Terapia Intensiva Adulto em um hospital geral.

"’E GOVER N po Estapo Rua Teixeira de Freitas, n?30, Fonseca, Niter6i - Rio de
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Considerando a reuniao em novembro de 2020 no HEAL, com membros da SES RJ,
reitero a posigéo técnica exposta na ocasido, bem como o pedido de desconsiderar este

item de avaliacéo para as Unidades de Terapia Intensiva.

A taxa de densidade de incidéncia de infec¢ao de corrente sanguinea associada ao uso de
cateter venoso central ja contem o valor em tela, bem como a sua adequada

aplicabilidade.

4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

T
CONTRATUAL

Taxa de utilizacao de cateter venoso central
(CVC) na UTI Neonatal
af)=Realizado e Previsto

59,09%

45,57%

Fonte: Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar SCIH/ HEAL

No més de Marco 80% de nossos pacientes eram prematuros, sendo 12% destes
prematuros extremos (abaixo de 28 semanas de gestagao). Este publico tem uma clinica
de alta complexidade, e na maioria das vezes necessitam realizar antibioticoterapia por
periodos prolongados e/ou Nutricdo parenteral, sendo estes dois os principais motivos de

indicagao de Cateter venoso Central na UTI neonatal.

A permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em nossos
indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e cronico.
Em Margo tinhamos: 1 paciente de 3 meses, 4 pacientes de 2 meses e ainda 5 com de

mais de 1 més.

"’E GOVER N po Estapo Rua Teixeira de Freitas, n?30, Fonseca, Niter6i - Rio de
LT, Fooetadade RIO DE JANEIRO  /aneiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610
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E importante reafirmar que apesar de termos uma taxa de utilizacdo de CVC acima da
meta pactuada, a taxa de infecgdo de corrente sanguinea na UTI Neonatal se mantém

abaixo dos valores pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e

prevencao adotadas.

4.2.4. Taxa de Mortalidade Institucional

LIS
FORTRATLLA

Taxa de Mortalidade Institucional

af)mRealizado e PREVISTO

Fonte: Sistema Soul
4.2.5. Taxa de Mortalidade Cirargica (Inclusive Cesarea)

IWETA
CORTRATLGL

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

af@mRealizado emmwPREVISTO

5% 5%

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.6. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

rAk Ty
2O TRATINL

Taxa mortalidade neonatal < 1.500¢g

af)=Realizado emmmPREVISTO

22,22%

4.2.7. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

MV
COTRATUAL

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a
2.500g

afmRealizado e PREVISTO

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

Secretaria de
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4.2.8. Taxa de mortalidade materna

FAETA
COHTTIATLG L

Taxa mortalidade materna

afpmRealizado emmmPREVISTO

Fonte: Comissao de Analise de Obitos

Comentario:

No més de Margo foram contabilizados 02 ébitos maternos. Informamos que os 02 6bitos
foram em decorréncia da pneumonia viral (SARS-CoV-2), ambos os casos confirmados
no acometimento de gestantes no terceiro trimestre e internagcdo ja com quadro
respiratério agravado, inclusive 01 caso com diagnéstico prévio de comorbidade
(bronquite). Informamos ainda que 01 caso teve como via de parto cesariana e o outro

caso indug&o e nascimento por via vaginal, ambos recém-natos vivos.

VER N DO ESTADO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

!'E | Societariade {. E JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.9. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea

empmRealizado  esswPREVISTO

53‘02% 5071% 49,55%

100%

30,00%

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regido Metropolitana Il. Nao
obstante, vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencao
Primaria, fato este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal
inadequado, situacao que reflete nas condicbes de morbidade e preparo para parturigado.
Outro ponto a ser destacado € que devido a escassez de leitos obstétricos na regido, esta
paciente até chegar a emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros servigos. Cabe ainda
salientar que como fator interno a inexisténcia de enfermagem obstétrica com fungao

formalmente estabelecida interfere nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que este
percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servico conforme

descrigao e justificativa acima.

"’E GOVER N po Estapo Rua Teixeira de Freitas, n?30, Fonseca, Niter6i - Rio de
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Por fim. sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o case
mix do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida

4.2.10. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Geral
af)mRealizado e=mwPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.11. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos m
af)mRealizado e PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

56 EETEGE Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.12. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirargicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos
Cirurgicos

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirargicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos m
Cirargicos Ortopédicos

af)=Realizado emmmPREVISTO

87,63%

Fonte: Sistema Soul MV

"’EAL b 3 GOVERNO DO ESTADO Rua .Teixeira de F.tl’egcas,. zng?:l(;,oFgfgeca, Niterdi - Rio de
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4.2.14. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos
. . . . 85%
Cirurgicos Neurocirurgia

77,96%
7@

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde como
unica unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de “portas
abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que possui
referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico, cirurgica,
trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL ocorre
através da demanda esponténea, ndo so6 da Cidade de Niteréi, como de toda Regido
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais regides do
Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes com perfil de neurocirurgia ao hospital
se da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos que a
instituicdo ndo possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma
eficaz na terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de
permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo médio de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada. Sendo assim, a baixa
ocupacao de leitos (taxa de ocupacgado) encontra-se diretamenterelacionada a demanda
espontanea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital,

"’EAL e ﬂ; EEVERNE 56 ESTAGE Rua .Teixeira de F.reitas,. n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
BN e P R Socrstariace @ RIO DE JANEIRO Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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através da reducdo do tempo de internagdao, por conta do empenho do trabalho
assistencial, efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do
empenho da equipe desde o acolhimento até a desospitalizacio, perpassando pelas boas
praticas assistenciais na vigéncia da internagéo.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma

flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa de

ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituagcédo das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o empenho

das agbdes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuagao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacédo contratual,
aditiva ao CG n° 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medi¢do acima (ocupagao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sao contraditas.

4.2.15. Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional
Maternidade

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI
Adulto

afmRealizado  esmwpREVISTO

92,37%

Fonte: Sistema Soul MV

Taxa de Ocupagao Operacional UTI Pés-Operatoério

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pos
90%
Operatorio

af)=Realizado e==mPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.17. Média de Permanéncia Geral

MEIA
COMTIAT UL

Média de Permanéncia Geral

afmRealizado —E—Previsto

6,74 ,91

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.18. Média de Permanéncia Leito Clinico

AElA
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Leito Clinico

e PREVISTO  «meREALIZADO

*

3,2

dez/20 jan/21 mar/21

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.19. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

RElA
CONTEAT AL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

s Realizado e PREVISTO

6,5 6,5 6,5

5,37

—— 3,72
’ 21

dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.20. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

MEIA
COMTIAT UL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico
Ortopédico

e=mmPREVISTO esfmRealizado
7 7

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.21. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia
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Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia
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4.2.22. Média de Permanéncia Maternidade
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Média de Permanéncia Maternidade
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Fonte: Sistema Soul MV

4.2.23. Média de Permanéncia UTI Adulto
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Média de Permanéncia UTI Adulto
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Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.24. Média de Permanéncia UTI Pés Operatoério

AElA
CONTRATUAL

Média de Permanéncia UTI Pos Operatorio

4,10

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

A Terapia Intensiva do HEAL, para contribuir ainda mais em seu importante papel na
Regidao Metropolitana 2, passa por adequagdes temporarias. Neste momento, a unidade
de POs Operatorio esta destinada a pacientes com COVID 19 graves, que nao
conseguem transferencia na regulagcdo da Secretaria Estadual de Saude ou sao
impedidos de transitar dada a extrema gravidade clinica. Este ajuste explica 0 aumento
no tempo de permanéncia.
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4.2.25. Alimentacgao do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS " loox |
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Fonte: Faturamento HEAL

4.2.26. Alimentacao do SIH/SUS
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Alimentacao do SIH/SUS =
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Fonte: Faturamento HEAL
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