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PRESTACAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizacao
Social de Saude — OSS.
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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execucdo de Atividades e Prestacao
de Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob
gestao do Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de NOVEMBRO de
2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por
conta da realizacado do antigo Contrato de Gestao n® 004/2014 e novamente sagrou-se
vencedor na Sele¢do para gestao do hospital no novo Contrato de Gestao n® 001/2019,
o qual foi celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboracao do presente relatério trata-se da analise
dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas acdées obedecendo aos

principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdsito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integracdo do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de préaticas de saude nos servigcos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanca no campo da gestado, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTlI e Emergéncia),
transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdao de um
Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propésito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia
humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina
incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracao e articulacdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser

crescentes na visdo institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o
compromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao

de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecao de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicobes nacionais e

internacionais, do setor da salde e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria do
Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visao, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos
como preceitos fundamentais na reconstrucao da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organizacdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a
operacionalizacdo dos servigos, torna-se obrigatoério aplicar bem e comprovar os

recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizacdées Sociais em Saude) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
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entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucao e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido
periodicamente pelo ISG.

MISSAO
Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais na formagao de
profissionais de saude, tendo a educacao como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa
como ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a

eficiéncia que a 'nossa gente' precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve
ser oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o0 acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas
essenciais para a eficiéncia do processo;

z

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promogdo da saude e
assisténcia ao paciente de maneira holistica e integral;
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GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover salde com

qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente'

e garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir
nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia,
justica e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados
pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):

» Gestao e Consultoria em Saude;

* Programa de Atencao Basica a Saude;

» Ensino e Desenvolvimento Profissional;

» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestagcao de servigcos de saude
na area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais
estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais 0 compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de
Niter6i, sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo 0s municipes de
Niter6i e demais municipios que compde a Regidao Metropolitana Il, somando cerca de
dois milhdes de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto
na Portaria GM/MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencgéo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servigos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagndéstico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.
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De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificacdo de risco em ambiente especifico e identificacdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulacao através do
Nucleo de Regulagao Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual
de Regulacao (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacao, classificacado de risco,
acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o servico
espontaneamente, assim como as vinculadas a atengdo béasica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva

Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios

para dar suporte ao neonato em suas necessidades biolégicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internacao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos
clinicos — Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20
leitos Clinico-Cirdrgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de
Tratamento Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados P6s-Operatérios Intensivos; 92
leitos de Unidade de Internacao Clinico-Cirargica (66 cirargicos, 24 clinicos e 02 de
isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05
leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.
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4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atengdo a saude visa novos patamares de
prestacao dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a
introducado de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das

necessidades que impactam na correta prestagao do servigo ao usuario.

Esse instrumento tem sido a base para a realizagdo das ag¢des do ISG no novo

panorama de gestao.

_ Unidade de Realizado Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO . Meta Novembro de | meta atingida
Medida ,
2020 no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 197 142,75%
Saidas Obstétricas Unidade 320 321 100,31%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 137 114,17%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 71 64,55%
Média 688 748 110,11%
USG/ECO Unidade 500 1029 205,80%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2365 139,12%
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Maximo de 4,5/1000
(laboratorial) e 2,5/1000 0
(clinica) - Indicagao de
, reducao de 30% da
in-giacli)?ng; %Zniﬂ?eacdgg?je Ne de Infecgdes Hospitalares incidéncia de infecgao
1.0 | corrente sanguinea asgsocia daa associadas a Cateter Vascular Central primaria de corrente 0.00 3
cateter venoso central (CVC) na UTI Adultzld NI dt31cateter dia UTI sanguinea em pacientes I
UTI Adulto ulto *1000 com cateter venoso central | 32
ao final de 3 anos, em
comparagao com os dados
dos trés primeiros meses
de vigilancia
Maximo de 11,6/1000
(laboratorial) e 16,7/1000 1
(clinica)Indicagao de
Taxa de densidade de o - . . rgdggap de :.30 7o d?
L . = N¢ de Infecgbes Hospitalares incidéncia de infecgao
incidéncia ds infecgao de associadas a Cateter Vascular Central primaria de corrente
1.1 | corrente sanguinea associada a UTIN I/ Ne d dia UTI . X 4,67 3
cateter venoso central (CVC) na | - eonatal/ N® de cateter-dia sanguinea em pacientes 014
UTI Neonatal Neonatal *1000 com cateter venoso central
ao final de 3 anos, em
comparagao com os dados
dos trés primeiros meses
de vigilancia
Taxa de utilizagao de cateter . 632
N¢ de cateter-dia UTI Adulto/ N° de o o
2.0| venoso cenXng(t%VC) na UTI pacientes-dia UTI Adulto*100 <ou=61,0% . 74,44% 0
Taxa de utilizagao de cateter . 214
N® de cateter-dia UTI Neonatal/ N° de o o
2.1| venoso cengng?ng) na UTI pacientes-dia UTI Neonatal*100 <ou=41,5% 405 52,84% 0
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos > 24 h/ saidas o 68 o
3.0 institucional hospitalares *100 <ou=11% 793 8,58% 2
N2 de Obitos cirtirgicos (Obitos até 7 >
. S dias apds o procedimento cirurgico na
3.1 Taxa gﬁcmzir\tghggggrgg;j rgica mesma internacao) /N® pacientes <ou=5% 0,53% 2
submetidos a procedimentos cirdrgicos 378
*100
Taxa mortalidade neonatal < nimero de ébitos < 1.500/ nimero de o 2 o
B 1.500g RN < 1.500 *100 <@ = A0 1 ELA7 =
0
Taxa mortalidade neonatal numero de ébitos1.500g a 2.500g/ _ o o
3.3 1.500g a 2.500g namero de RN 1.500g a 2.500g *100 <ou=3,1% 30 0% 2
1
34| Taxade mortalidade Materna | I\ 0° OPtoS matermos/ I de RN vivos <ou= 0,24 o 0,00 3
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N° de partos ceséareos / Total de partos <ou=3pts Entre 125
4.0 Taxa de cesarea (partos normais + partos cesareos) * 15% e 30% - 2pts. 57,8%
100 Acima de 31% - 0 pto 219
Taxa de ocupagao operacional Ne¢ Paciente-dia Geral/Leitos-dia _ . 5741 .
2l Geral operacionais Geral *100 = EUSE 6570 S8
5 i 0 i _dia clini itos-di 1040
5.1 Taxa de ocupagao de leitos N Pamentg dlg cllrjlqos/Lialtos dia - ou =a85% 133,33%
Clinicos operacionais clinicos *100 780
Taxa de ocupagao operacional | N° Pacientes-dia cirirgicos/Leitos-dia _ o 401 9
52 Leitos Cirtrgicos operacionais cirargicos *100 >ou=2a85% 720 55,69%
53 Taxa de ocupacao operacional | N2 Pacientes-dia ortopédicos/Leitos-dia - oU = a 85% 799 88.78%
' Leitos Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 - ° 900 e
~ ' Ne° Pacientes-dia 266
5.4 [2?13:;?;;“ﬁ:%%aﬁl:&iﬁz?nﬂ neurocirirgicos/Leitos-dia operacionais >ou =a 85% 73,89%
9 9 neurocirdrgicos *100 360
N . . . . . 1247
Taxa de ocupagao operacional | N? Pacientes-dia maternidade/Leitos- o o
55 - . b X N >ou =a 85% 70,45%
Maternidade dia operacionais maternidade *100 1770
Taxa d a ional | N® Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos-di 849
axa de ocupagao operacional ¢ Pacientes-dia ulto/ Leitos-dia _are o
ek UTI Adulto operacionais UTI Adulto *100 =0l =807 900 SRS
Taxa de ocupagao operacional N* de Pacientes-dia UTI Pos 123
5.7 UTI Pc’g 8 eraFt)ério operatorio/ Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 82%
P Pés Operatério *100 150
o ; ; ; 260
~ . N¢ de Pacientes-dia UTI Neonatais/
5.9 Taxa de ocupagdo operacional Leitos-dia operacionais UTI Neonatais > ou = 90% 123,81%
UTI Neonatal *100 210
N¢ Pacientes-dia Geral/ N° Saidas 5741
6.0 | Meédia de permanéncia Geral - hospﬂaﬂlaresl < ou =7 dias 7,24
(altas+obitos+transférencias externas) 793
Geral
N® Pacientes-dia leitos clinicos/ N¢ 1040
Média de permanéncia Leito Saidas hospitalares _ g
ol Clinico (altas+0bitos+transférencias externas) =oui=a 7.6 dias 6,42
Geral 162
o . L N o 401
N¢ Pacientes-dia leitos cirurgicos/ N°
6.0 Média de permanéncia Leito ) Saldas hogpltalqres <ou = a5 dias 5.99
Cirtrgico (altas+ébitos+transférencias externas) 67
Geral
N¢ Pacientes-dia leitos ortopédicos/ N2 799
6.3 Média de permanéncia Leito ) Saldas hosipltalalres <ou = 7,0 dias 5.92
Ortopédico (altas+0bitos+transférencias externas) 135
Geral
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266
N¢ Pacientes-dia neurocirurgicos/ N®
Média de permanéncia Leito Saidas hospitalares 3 .
6.4 Neurocirurgia (altas+0bitos+transférencias externas) <ou=a102dias 35 7,60
Geral
N¢ Pacientes-dia maternidade/ N° 2]
Média de permanéncia na Saidas hospitalares _ g
eE Maternidade (altas+obitos+transférencias =0 =g 8 el 321 S8
externas)maternidade
Ne Pacientes-dia UTIl Adulto/ N® 849
Média de permanéncia UTI Transférencias internas de saida +
6.6 pAduIto Saidas hospitalares <ou =a 10,0 dias 7,13
(altas+6bitos+transferencias externas) 119
da UTI Adulto
N® Pacientes-dia UTI pés operatorio/ 123
- A . N® Transférencias internas de saida +
6.7 Média de Fg":ﬂ;gﬂg'a UTI Pés Saidas hospitalares <ou=a?7,1dias 3,73
P (altas+0bitos+transferencias externas) 33
da UTI pds operatério
Tempo de

Tempo de Substituicdo em sala

cirurgias eletivas: numero de
procedimentos cirdrgicos/ 12h;

cirurgias eletivas: até 3h - 2
pontos. Acima de 4h - 0
pontos.  Cirurgias

Substituicdo em sala
cirlrgica para
cirurgias eletivas
até 03 horas: 154
cirurgias. Cirurgias

v cirtrgica cirurgias emergenciais: nimero de emergenciais: Até 4h - 03 elet'l'%s‘ acima de 4h
procedimentos cirurgicos/24h pontos. Acima de 4h - 0 -C‘C|rur:glas.
irurgias
el emergencias até
04h: 113 Cirurgias
emergencias acima
de 04h: 0 cirurgias.
Numero de AlH apresentada no més/ RS
Numero de Internagdes realizadas na 100% 100%
g | Alimentagao do SIA/SUS e Unidade no mes 100 1025
LS NGmero de BPA e APACs 39566
apresentados/ Numero de 100% 100%
atendimentos ambulatoriais realizados ° 39566 °
*100
N¢ de pacientes admitidos no pronto 4191
9 Acolhimento com classificagéo | atendimento com classificagéo de risco 100% 100%
de risco realizada/ N de pacientes admitidos ° °
no pronto atendimento *100 4191
o . . Somatéria de tempo de espera (em 4191
a{‘:’odrgopggﬁn;zspaatrzr:gg%i%E; minutos) para o atendimento inicial de
10 tempo de espera na Urgéncia e pacier)tes admitidos no pronto >ou =a 85% 100%
Emergéncia atendimento/ N® de pacientes 4191
admitidos no pronto atendimento

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

f’l_:‘a GOVERMO DO ESTADO
.""EAL e e I5.s 7 DE JAMNEIRD Janeiro-RJ-Brasil. Cep: 24.130-610

2
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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Monitoramento/ avaliagdo de Total de manifestag¢des resolvidas/ 10
11 queixas, reclamagdes e Total de reclamagdes, solicitagdes e >ou=a90% 100,00% 4
sugestdes denuncias *100 10
SMR menor ou igual a 1 0,89 4

Taxa de Mortalidade Ajustada a
Gravidade na UTI Adulto e

registro e avaliagao de Mortalidade
Ajustada por Gravidade

12
Pediatrica
Possuir CIHDOTT (Comissao
Intrahospitalar de Doagéo de
orgaos e Tecidos) ATUANTE, Ocorréncias no
13 segundo critérios estabelecidos | Niumero de casos notificados de morte | Registro e apresentagéao periodo: casos /
pela Central Estadual de encefélica das estatisticas Notificagbes no
Transplantes do Rio de Janeiro periodo: 3 casos
(CET/PET - RJ) Notificagao de
100% dos casos
Implantagdo do Nucleo de ~ .
14 Seguranca do Paciente Apresentar ata de reunides Registro Implantado
Implantacao dos Protocolos de Apresentar protocolos implantados, cumprlmento_de 2 metas -
S . - o . 1pto; cumprimento de 4 S
15 eguranga do Paciente - Meta | registro das cgpgcnagoes realizadas e metas - 2ptos; Metas atingidas:
1, Meta 2, Meta 3, Meta 4, Meta estatistica mensal de cumorimento de 6 n;etas _ | metas1,2,4,5e6
5e Met 6 acompanhamento P
3 ptos
Comissoes implantadas e em = Registro e apresentagao
16 funcionamento Apresentar ata de reunides das estatisticas Implantado
Implantado
Implantag&o dos Protocolos - protoco.lo de IAM,
IAM, AVCI, SEPSE, Protocolo . . . sepse; Agéncia
’ . o : Apresentar registros e estatisticas Registro e apresentacao transfusional;
17 da Agencia Transfusional; . L ~
Extubagdo acidental; protocolo mensais das estatisticas . Extubacéo
: ; ’ acidental; Protocolo
de glicemia e protocolo da Dor de gli -
e glicemia e
Protocolo de Dor
Numero de novos casos de PAV no Densidade de Incidéncia 5
Taxa de pneumonia associada periodo de vigilancia/ Nimero de (DI):13. Meta de
18 o o ) LS o el o 8,49
a ventilagdo mecanica Pacientes em ventilagdo mecancia-dia diminuicao de 75% na 589
no periodo de vigilanca *1.000 incidéncia do ano anterior
Protocolos de reanimagéo avangada
19 | Qualificagéo dos profissionais para medicos, para equipe de Apresentar registros Qualificados
enfermagem nos protocolos de
reanimacgao basico.
iae
Qualificados

Qualificagdo do chefe da emergénc

Apresentar registros

i ‘Sg GOVERNO DD ESTADO

Qualificacao do chefe da .
20 N : rotinas no protocolo de ATLS -
emergéncia e rotinas Urgéncia e Emergéncia

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de

Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610

HEAL ::-- {55 RiO DE JANEIRO
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGCAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto

efmeREALIZADO emmmPREVISTO

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 agof20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul
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4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas oA

epueREALIZADO essePREVISTO

386

400 372

375

350 -

300 -

250 -

200

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas ME

COKT=ATUAL

epueREALIZADO  emsm=pPREVISTO m

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas

@ REALIZADO emmSérie?

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde
como a unica unidade de saude da Cidade de Niteroi, de média e alta complexidade, de
“portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que
possui referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico,
cirurgica, trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL
ocorre através da demanda espontanea, ndo s6 da Cidade de Niter6i, como de toda
Regiao Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais
regibes do Estado. Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirlrgicos ao
hospital se da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas
especialidades, quais sejam: cirurgia geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia
toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos
que a instituicdo ndo possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de
forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo
médio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.'"EAL S e ¥ o : RIO DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia

Ultrassonografia e Ecocardiografia
e=t=mREALIZADO e Série?2 500

1096
1028 1077 1029

9241

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

META

Tomografia Computadorizada conamLaL

epunREALIZADO e PREVISTO m

2559 2603 2578
12340 2793 2365

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1. Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢gao de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto

a=REALIZADO E_lmPRE\fISTO

1,67 1,72

’
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢gao de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na
UTI Neonatal e

a=REALIZADO  s===PREVISTO

4,55 4,67
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

g ‘S, SN R BERETEEG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
.“AL Secretars e E@’r DE JANEIRD  Janeiro- RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

T e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.3. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI

Adulto
<ou =
@@=REALIZADO  @smssm PREVISTO L

75,46%
73,88%72,48% °

62,40%60 11961%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internacdo, menos
de 3% de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%)
composto por doengas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e
multiplas lesdes. Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal
perfil de gravidade e amostra, justifica 0 uso de acesso venoso central apontado na
estatistica, por si s6.

N&ao obstante, é notorio que o grafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela
pandemia de Sars Cov -2 até o momento, onde a gravidade do paciente e a demanda
por recursos se elevou substancialmente.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL .-

by IRIODE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.4. Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI
Neonatal

a@=REALIZADO e PREVISTO

66,74%

59,85%
50,00% 50,79%  51,82%

45,7%7
52,84%

44,73%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

No més de Novembro 75 % de nossos pacientes eram prematuros, sendo 13% destes
prematuros extremos (abaixo de 28 semanas de gestacdo). Este publico tem uma
clinica de alta complexidade, e na maioria das vezes necessitam realizar
antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou Nutricdo parenteral, sendo estes dois
os principais motivos de indicacdo de Cateter venoso Central na UTI neonatal. Ainda
em novembro, 33 % dos bebés a termo (acima de 37 semanas) que foram admitidos na
uti Neonatal tiveram um apgar menor que 7 no primeiro minuto de vida, o que sugere
uma necessidade do uso de aminas, outro fator de indicacdo de Acesso venoso
profundo. A permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem
em nossos indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil

grave e cronico. Em novembro tinhamos 4 pacientes de 2 meses e ainda 3 com de mais

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."EA.L o ! RID DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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de 1 més. E importante reafirmar que apesar de termos uma taxa de utilizagdo de CVC
acima da meta pactuada, a taxa de infeccao de corrente sanguinea na UTI Neonatal se
mantém abaixo dos valores pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de
controle e prevencao adotadas.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional

a=REALIZADO  s===PREVISTO cau=
11%

5,37%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul

- "5! EEVEL NG B BETERG Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.6. Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)

Taxa de mortalidade cirurgica
(inclusive cesarea)

a@=REALIZADO es==PREVISTO

0,30% 0,49% 0,62% 0,45% 0,00%
0,00% 0,00%

,27% 1,38%

%
’
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500¢g

a=REALIZADO s PREVISTO o =
AL0%

23,08%
16,70%18,20%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Coordenacéo do Bloco Neonatal

7 b% covERND Do EsTapp  RuaTeixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

W
PO TRSTUSL

fou=

@@uREALIZADO  @ssssPREVISTO 1%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Coordenacao do Bloco Neonatal
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4.2.9. Taxa de mortalidade materna

Taxa mortalidade materna

a=REALIZADO s PREVISTO

Fonte: Comissao de Andlise de Obitos

AL p’ _ CHVERND Do EETLOO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.10. Taxa de Cesarea

0,
53'245‘1,09%

Taxa de Cesarea

el REALIZADO essPREVISTO

53,99% 58,477

57,81%

60,92%

Comentario:

Fonte: Sistema Soul MV

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma

unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser Unica

Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regido Metropolitana Il. Nao

obstante, vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atencao

Primaria, fato este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal

inadequado, situagcdo que reflete nas condicbes de morbidade e preparo para

parturicdo. Outro ponto a ser destacado € que devido a escassez de leitos obstétricos

na regiao, esta paciente até chegar a emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros

servicos. Cabe ainda salientar que como fator interno a inexisténcia de enfermagem

obstétrica com funcao formalmente estabelecida interfere nestes resultados.

i ‘ﬁGD'u'EﬂN.D DO ESTADO

1
g

 RIO DE JANEIRO
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No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que
este percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servigo conforme

descricao e justificativa acima.

Por fim, sugerimos fortemente a revisdao desta meta estipulada considerando o

case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida.

4.2.11. Taxa de Ocupacao Operacional Geral

Taxa de Ocupacgao Operacional Geral
@@=REALIZADO s PREVISTO wern

CONTRATUAL

92,11%
90’149/38 69%

87,57%

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.12. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos
@@=REALIZADO ~ @ss=ssPREVISTO

160,83%

123,68% 135,08%

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirdrgicos

Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirurgicos

META
CONTRATUAL

&@=REALIZADO  e===PREVISTO

] ) 38,61%
!7,22%:32'93%

s (\)
2V V
N
&

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde
como Unica unidade de saude da Cidade de Niter6i, de média e alta complexidade, de
“portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que
possui referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico,
cirtrgica, trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL
ocorre através da demanda espontanea, ndo s6 da Cidade de Niter6i, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais
regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirirgicos ao hospital se d4, na sua

totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam:

cirurgia geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica,
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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urologia e cirurgia bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo nao
possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na
terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de
permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.

Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacéo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo
hospital, através da reducao do tempo de internacao, por conta do empenho do trabalho
assistencial, efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto € evidenciado através do
empenho da equipe desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas
boas praticas assistenciais na vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acoes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n®
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual,
aditiva ao CG n® 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sdo contraditas.

,"‘EAL . ) fffﬁ‘i SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirurgicos

META

onopédicos CONTRATUAL

a@=REALIZADO es==PREVISTO

103,23%

Fonte: Sistema Soul MV

o
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4.2.15. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirargicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢ao Operacional Leitos
- r - - - 85”
Cirurgicos Neurocirurgia

a@=REALIZADO e PREVISTO

90,39%

55,11%

65,93% 78,33%
y (0

45,28%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde
como Unica unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de
“portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que
possui referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico,
cirurgica, trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL
ocorre através da demanda espontanea, ndo s6 da Cidade de Niter6i, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais
regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes com perfil de neurocirurgia ao
hospital se d4, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos
que a instituicdo n&o possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de
forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo
médio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo
hospital, através da reducao do tempo de internacao, por conta do empenho do trabalho
assistencial, efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do
empenho da equipe desde o acolhimento até a desospitalizacao, perpassando pelas
boas praticas assistenciais na vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicao contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n? 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acdes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagéao contratual,
aditiva ao CG n? 001/2019, destacando também a necessidade da revisao da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sé&o contraditas.

,"‘EAL . ) fffﬁ‘i SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.16. Taxa de Ocupacao Operacional Maternidade

Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade

a@=REALIZADO e PREVISTO

96,89% 98,08% 94,97%

91,

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde
como Unica unidade de saude da Cidade de Niter6i, de média e alta complexidade, de
“portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que
possui referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico,
cirlrgica, trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL
ocorre através da demanda esponténea, ndo sé da Cidade de Niter6i, como de toda
Regidao Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais
regides do Estado.

Observamos o quantitativo elevado de pacientes na triagem, por conta da inexisténcia
de planejamento e pactuagoes regionais, acarretando ao hospital o dever de proceder a
absorcéo da grande demanda.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada, em que pese as altas
taxas de producao assistencial, evidenciando portanto, a eficiéncia no desfecho de
pacientes com giro alto de leito e capacidade de resolucao.

Sendo assim, apesar do elevado quantitativo de internag¢des, corroborado pelas metas
quantitativas, a baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupacdo) encontra-se diretamente
relacionada a eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugédo do
tempo de internagéo, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma
maior rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacédo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n® 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das acoes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuacao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n®
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuacao contratual,
aditiva ao CG n® 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medicdo acima (ocupacao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sdo contraditas.

,"‘EAL . ) fffﬁ‘i SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.17. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

a@=REALIZADO @ PREVISTO m

97,859897,78%

95,00%

94,33%
94,62%

Fonte: Sistema Soul
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4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pés-Operatério

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pds Operatorio

@ PREVISTO af)=Sériel

100,67%

97,33%
85,33%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario

No referido periodo de apreciacdo a Unidade de P6s Operatério foi adaptada para
atendimento ao paciente com Insuficiencia respiratoria por SarsCov 2. A ocupacéao
seletiva e exclusiva, transferéncia de pacientes ndo infectados anteriores e ajustes
operacionais para suporte, determinaram impacto na taxa de ocupacao.

g "5! SRR B BT Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.19. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal m

af)=REALIZADO

220,48%
207,14%

167,14%

127,62%

Fonte: Sistema Soul
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4.2.20. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

a=REALIZADO e PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario

Ressaltamos que a média de permanéncia geral do Hospital Estadual Azevedo
Lima esta impactada pelo recrudescimento dos casos de COVID, bem como o
aumento dos casos de causas externas. Diante deste cenario, podemos inferir
que a gravidade dos casos tornou-se elevada, quer seja dos casos suspeitos e
conformado de COVID, bem como os demais. Ressaltamos ainda que o HEAL
passou a dedicar leitos exclusivos para os casos de COVID.
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4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

a=REALIZADO  s===PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirargico

REIA
CONTRAT LI

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

a=REALIZADO s PREVISTO

7,70

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

a=REALIZADO  s===PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

FAETH
(S EChRIRARIR

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

a=REALIZADO  s===PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade

a=REALIZADO  s===PREVISTO

5,19

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera,
nao se aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que
contamos com 59 leitos obstétricos ndo exclusivos para puerpério, mas também para
internacdo e acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta_inalcancavel e sugerimos fortemente a revisao

desta meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a

unidade esta inserida.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°®
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagéo contratual,
aditiva ao CG n® 001/2019, destacando também a necessidade da revisao da forma da
medicdo acima (ocupagao X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sédo contraditas.
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4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto

a=REALIZADO  s===PREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.27. Média de Permanéncia UTI P6s Operatério

MEDIA DE PERMANENCIA UTI POS OPERATORIO

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.28. Alimentacao do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIA/SUS =

a=REALIZADO s PREVISTO

1379,97%

959,31% 987,14%
847,57%

Fonte: Faturamento HEAL
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4.2.29. Alimentacao do SIH/SUS

Alimentacao do SIH/SUS e

CONTRATUAL

@ PREVISTO al)=Sériel

L 117,95%

04.3% L16%108,620411,10% 114,32% :
< 120,9995400,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: Faturamento HEAL
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4.2.30. Acolhimento com Classificacao de Risco

META
CONTRATUAL

Acolhimento com Classificacao de Risco

——REALIZADO s PREVISTO

100% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

100% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Fonte: Sistema MV

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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4.2.31. Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliacao de queixas,

reclamacgoes e sugestoes %
i
@@=REALIZADO  smssmPREVISTO

100,00%400% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Ouvidoria HEAL
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4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI
Adulto

Meta
&@=REALIZADO  s===PREVISTO Contratual

SMR<=1

0,88 0,89

Fonte: EPIMED
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4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilacao mecanica

Taxa de Pneumonia Associada a Ventilacao

Meta
Contratual

Mecanica
| ok |

ampeREALIZADO essPREVISTO

Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE
01 A 30/11

SIPAT 2020

Realizacdo da SIPAT pela equipe da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa)
com o apoio da comunicacao HEAL. O tema proposto foi “Seguranca Gera Segurancga”,
fazendo uma alusdo a frase do Mestre Gentileza. Devido a questao pandémica, fez-se
necessaria estratégia simples, evitando aglomeracdes, trazendo algo diferente dos anos
anteriores. Com esse desafio, a Comunicacdo, junto a Cipa, propbs acdes criativas:
elaboramos workshop com palestra e uma dindmica abordando assuntos de seguranca
como paramentacdo e desparamentacdo de EPI's. Foram distribuidos brindes além da
criacdo de um espaco com banner de super herdis usando mascara para fotografia e
confeccao de um quadro retrospectiva dos trabalhos e da equipe da Cipa durante o periodo
vigente.

Foram confeccionadas as seguintes pecas graficas: cartaz, panfleto, peca de Whatsapp,

fundo de tela, e-mail marketing e adesivo para copo e boton.
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NOVEMBRO ROXO

A Comunicacao apoiou a equipe do Bloco Neonatal na divulgacdo do Novembro Roxo. A
equipe neonatal elaborou evento com palestras e dinamica com colaboradores da unidade
e algumas mamaes convidadas. O simbolo usado no evento foi disponibilizado pela ONG
Prematuridade.com. Foram criados cartazes, whatsapp, e-mail marketing, video de
agradecimento e o layout para confec¢do da camisa. Por fim, com o apoio da equipe da
Manutencao, a Unidade teve a iluminacao alterada para a cor roxa, em prol da data.

[11r|u |u '|.n||| I ””1l,|'l; ”"MIHIII
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NOVEMBRO AZUL

A Comunicagao reservou um espago para fotografia dos colaboradores como evento

para o Novembro Azul. Com o apoio da equipe de Manutencéo, iluminamos a Unidade
de Azul. Por fim, convidamos os colaboradores a vestirem a cor azul em prol da data

comemorativa.

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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CONFECGCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude € um importante meio de
comunicagdo com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagao de acolhimento, em consonéancia com o atendimento humanizado preconizado
pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas
dependéncias das unidades. A Comunicacdo é o setor responsavel por identificar e/ou
receber as necessidades de novas sinalizacbes e providenciar as devidas atualizacoes,
seguindo layout e padronizacao criados pela SES/RJ.

. MATERNIDADE
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BOLETIM ‘ACONTECF’

Em novembro, foram divulgadas 3 edi¢cées do Boletim Acontece. A divulgacéo é feita
via quadros de avisos e e-mails, semanalmente.

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as acdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e
dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.
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MATERIAS

Divulgagéo no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Azevedo Lima participa de série de entrevistas com profissionais intensivistas
durante a pandemia

12 de novembro de 2020
Por Olenka Lasevitch

Em homenagem ao trabalho dos profissionais que atuam nos centros de terapia
intensiva dos hospitais estaduais do Rio de Janeiro neste ano de pandemia da Covid-19,
a Secretaria de Estado de Saude (SES), organizou uma série de entrevistas com médicos
intensivistas, que foram amplamente divulgadas na imprensa, dando voz aos hospitais
do SUS que tém sido verdadeiros guerreiros em cuidar e salvar vidas neste momento
unico e delicado.

Prematuridade: Precisamos falar sobre o assunto

19 de novembro de 2020
Por Olenka Lasevitch

No dia 17 de novembro, quando se homenageia mundialmente o Dia da
Prematuridade, também conhecido como Novembro Roxo, o Azevedo Lima organizou
uma série de atividades para discutir as questdes que levam ao parto antecipado. Em
2020, devido a pandemia do Coronavirus, ndo houve a presenca fisica dos pais, que puderam participar por depoimentos em video.
Participaram ativamente as equipes envolvidas no trabalho da UTI Neg, como o pessoal da enfermagem, médicos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais e psicologos.

Sipat 2020: Seguranca gera seguranca

19 de novembro de 2020
Por Olenka Lasevitch

A 5% Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalha (Sipat) do Azevedo Lima
aconteceu entre os dias 09 e 13 de novembro, com o tema: ‘Seguranca gera seguranga’.
A programacao contou com Workshop (palestras interativas com simulagdes dindmicas
envalvendo os colaboradores participantes), um gquiz com pergunias e respostas sobre
o tema, distribui¢do de brindes e um quadro de fotos com a retrospectiva da atuagdo da Cipa no periodo de 2018 a 2020. Logo na
abertura, uma dindmica aplicada pela equipe de Seguranca do Trabalho abordou a importancia da adocdo de medidas que evitem
acidentes. A mesma dinamica foi repetida em todos os dias do evento.
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Estagiarios de medicina apresentam trabalhos com criatividade e interagdo

27 de novembro de 2020
Por Olenka Lasevitch

Ao longo desta semana, os estagiarios de medicina da Universidade Federal Fluminense
(UFF), que estiveram conosco desde outubro, atuando nos setores de Emergéncia,
Unidade de terapia Intensiva Adulto e Complexo materno-infantil, apresentaram seus
trabalhos de conclusdo, com muita criatividade e interacdo com as equipes
multipraofissionais, deixando uma grande contribuicdo para todos.

Em um dos trabalhos foram trazidos professores da UFF e manequins para uma aula

Coronavirus: é dever de todos nds evitar novas contaminacdes
27 de novembro de 2020

A Infectologista responsavel pelo Setor de Controle de Infecgdo Hospitalar do
HEAL, Dra. Thais Oliveira, da algumas dicas

Por Olenka Lasevitch

O Brasil observou uma queda no ndmero de casos e 6bitos por coronavirus nos Ultimos meses. Infelizmente, no entanto, o pals
voltou a ser assombrado pela pandemia da Covid-19 com o aumento de novas ocorréncias. Especialistas em satde publica ja
reivindicam reforco nas medidas de isolamento social nas localidades mais criticas para nao piorar ainda mais a situagao e
sobrecarregar os hospitais. E avaliam: o que aconteceu para chegarmos a esta situagdo é que, diante do estresse causado pelo
prolongado isclamento social, a populagdo comegou a relaxar e voltou as ruas, mesmo sem haver vacina. Infelizmente, a semana
passada fechou com uma média de casos no pais 71% acima do que ha duas semanas.
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DEMANDAS SES/IMPRENSA

MATERIAS PROATIVAS PUBLICADAS NA IMPRESSA CITANDO O
HEAL

PLANTAO
ENF ‘CO Politica Cidades Policia Entretenimento Brasil & Mundo Esportes Colunas

Site de Noticias

Plantao Enfoco18/11

Prematuridade: um desafic a medicina

@ Plantao Enfoco | 8 novembro 18, 2020

€060 https://plantaoenfoco.com.br/cida

des/prematuridade-um-desafio-a-
medicina/?fbclid=IwAR1ugIKhQK
KQ12nUsieCtaWVZCKY1U_foP

GPXxUsHijW1h6DgpX1wKQju3g

O desafio dos médicos intensivistas
em meio a pandemia do coronavirus

"Essa doenga vem fazer o papel de um grande alerta para conceitos basicos, como lavagem das mios e
higiene", explica médica
s

a ascimento

Meia Hora 9/11

MH - Geral (meiahora.com.br

o

AS MAIS LIDAS

Trio é preso apés passar por
duto de ventilagéo e assaltar
loja de celulares
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RIO DE JANEIRO O Dla 9/1 1
O desafio dos médicos intensivistas em
meio a pandemia do coronavirus O decelie dos el
"Essa doenca vem fazer o papel de um grande alerta para conceitos basicos, como lavagem das . .. . .
maos e higiene", explica médica Intensivistas em meio _a
©000 pandemia do
Gl RIO DE JANEIRO G110/11
Dia Nacional do
Dia Nacional do Intensivista: Intensivista: médicos
médicos relembram momentos relembram  momentos
marcantes da pandemia de Covid- ErETEe dh EndamE
19 no R}; video de Covid-19 no RJ: video
e S S S R Rio de Janeiro G1

mil pacientes precisaram de cuidados de um intensivista.

(globo.com)

A mesma matéria foi reproduzida, ainda, nos veiculos Shotoe
SP Online, Plantdo Enfoco, Nova Friburgo Enfoco, Jornal Correio do Brasil, O
Fluminense, Blogoosfero e Central de Noticias SP Online

ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 43 informacdes a Assessoria de Comunicacao da Secretaria Estadual
de Saude durante o més de novembro, referentes ao estado de saude de pacientes,
atendimentos a pacientes covid, comparativos de infeccao hospitalar entre 2019 e 2020,
informacdes sobre atendimentos a pacientes com lombalgia em 2020 e organizacéao de
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uma entrevista com Dr.Felipe Ribeiro a respeito de atendimento a pacientes covid-19 no
CTI do hospital desde o inicio da pandemia.

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITACOES DE INFORMACOES
Data Tema

2, 9,18,21 e | Informacbes sobre colaboradores afastados por atestado

30/11 médico

1/11 Estado de saude de Alan Carlos Bertoni (14)

5/11 Informacbes sobre possivel queda no numero de infeccoes
hospitalares devido aos novos habitos adotados diante da
pandemia do coronavirus, com dados comparativos de 2019 e
2020

5/11 Organizacdo de entrevista com Dr.Felipe Ribeiro sobre
atendimento a pacientes covid-19

7111 Estado de saude de Celina Pontes

7111 Estado de saude de Zelma Fiaga

8/11 Informacdes sobre a internacdo de Kaua Xavier Chagas

11/11 Estado de saude de Yan Pereira Almeida

12/11 Informacdes sobre atendimentos a pacientes com quadro de
lombalgia no periodo de janeiro a outubro/2020

12/11 Estado de saude de Deivide de Moraes

14/11 Estado de saude de Marcello Noron Santos Silva

16/11 Estado de saude de Thiago Tomaz

16/11 Estado de saude de Luiz Claudio Marques

16/11 Estado de saude de José Antonio Nicolau

18/11 Informagbes sobre aumento no numero de atendimentos e
leitos exclusivos para pacientes covid-19

21/11 Estado de saude de Fernando Estrella (2)

21/11 Estado de saude de Renata Araujo (3)

,"‘EAL . ) fffﬁ‘i SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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23/11 Estado de saude de Ana Paula Casemiro Mattos

25/11 Estado de saude de Agatha Karolyne de Jesus

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao € responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientacdes e dicas de saude, bem como confecg¢do do briefing e acompanhamento da
producdo das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas sédo divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas
de fundo dos computadores e TVs internas.

Calendario definido para DEZEMBRO:

DATA ASSUNTO

1-dez. Dezembro Vermelho - Dia Mundial de Luta Contra a Aids

9-dez. Dia do Fonoaudidlogo

24-dez. Natal e fim de ano

MES Dezembro Laranja (Combate ao cancer de pele)

l"‘EAL . ) fﬂ?ﬁ SRR B BT Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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As seguintes campanhas foram divulgadas em novembro em nossos veiculos de
comunicagao:

MES — NOVEMBRO AZUL

08/11 — DIA DO RADIOLOGISTA

Purabdne & ool o

profictkonaie rpdialagitan
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10/11 — DIA DO MEDICO INTENSIVISTA

Dia do imiwssreuts

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proéprio setor, a Comunicagdo atende a demandas dos demais
setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos;
organizacao e coordenacao de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e
acoes de mobilizacdo internas; divulgacdo de informagdes Uteis, agdes, projetos,

programas e eventos.

EMERGENCIA
17 abvos

Aten meédi
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COMUNICADOS RECORRENTES

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com os nomes e
setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é

enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

ANIVERSARIANTES DO MES

T

DE 01 A 10 DE NOVEMBRO

Parabéns!

e

|
DE 21 A 31 DE NOVEMBRO

i ‘ﬁGD'u'EﬂN.D DO ESTADO

=)/ RIO DE JANEIRO

o e

T T

DE 11 A 20 DE NOVEMBRO

Parabéns!

Parabéns!
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ELOGIOS

ELOGIOS.

ELOGIOS E GRATIDAO AO SUS
E AQ AZEVEDO DO LIMA

NUMEROS

AZEVEDD EM NUMEROS:

OUTUBRO/2020

= LEITOS. INTERNAGOES.
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