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RESPONSAVEL PELA ORGANIZAGAO SOCIAL: ANDRE GUANAES

PRESTAGAO DE CONTAS
ORDINARIA MENSAL

Relatério de gestdo dos servigos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1.  APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucdo de Atividades e Prestacao
de Contas, as agdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob

gestao do Instituto Sécrates Guanaes (ISG), referente ao més de outubro de 2020.

O ISG iniciou suas atividades na gestdao do HEAL em 14 de abril de 2014, por
conta da realizagao do antigo Contrato de Gestdo n° 004/2014 e novamente sagrou-se
vencedor na Selegao para gestdo do hospital no novo Contrato de Gestao n° 001/2019,
o qual foi celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e o ISG.

A metodologia utilizada para elaboragao do presente relatério trata-se da analise
dos resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos

principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propdésito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integragao do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanga no campo da gestéao, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTlI e Emergéncia),
transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensdo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passou a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formagdo em saude, tendo a qualidade, assisténcia
humanizada e responsabilidade social como definigdes de seus processos. A paulatina
incorporagdo ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise”
adquirida no caminho da integracdo e articulagdo a outros equipamentos de saude,
desde a atencdo basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser

crescentes na visao institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o
cCompromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéao

de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgdo de que “nada de bom se faz sozinho” e,
por isso, valoriza a formacao e selecédo de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdbes nacionais e

internacionais, do setor da saulde e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do
Instituto, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos
como preceitos fundamentais na reconstru¢cao da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢gdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a

operacionalizagdo dos servigos, torna-se obrigatorio aplicar bem e comprovar os

recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as OSS (Organizagbes Sociais em Saude) operam com base em

contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
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entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢gdes, responsabilidades e obrigagbes das OSS, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatorio de execucédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.
MISSAO

Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.
VISAO

Ser uma Organizagdo Social referéncia em nosso pais na formagdo de
profissionais de saude, tendo a educagao como mola propulsora, 0 ensino e a pesquisa
como ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a

eficiéncia que a 'nossa gente' precisa e merece.
VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve

ser oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas

essenciais para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da salde e

assisténcia ao paciente de maneira holistica e integral;

,"‘EAL E. ‘\'4 ERER N A BT B Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
. i 3 1T - - . -
r = Secretaria de 1;;‘@; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

e

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Hospital Estadual Azevedo Lima

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover salde com

qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente'

e garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir

nossa missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia,
justica e livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o merito resultante do trabalho

eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados

pactuados.
CONCEITO
Saude através da educacgéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacio e

centros de resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratdrio de Treinamento e Simulacido em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestagao de servicos de saude
na area de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacao de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestdo, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n° 30, Fonseca, Niteroi, Regido Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de
Niterdi, sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo os municipes de
Niterdi e demais municipios que compde a Regiao Metropolitana Il, somando cerca de

dois milhées de habitantes.

Obedece a critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto
na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestagcdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-
Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.
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De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagéo através do
Nucleo de Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Estadual

de Regulacéo (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacéo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencido basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva
Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
para dar suporte ao neonato em suas necessidades bioldgicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 43 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos
clinicos — Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20
leitos Clinico-Cirurgicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de
Tratamento Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pds-Operatérios Intensivos; 92
leitos de Unidade de Internagao Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de
isolamento), 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05
leitos de Unidade Intermediaria Neonatal.
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4, O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa novos patamares de
prestacdo dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a

introducao de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse

instrumento tem sido a base para a realizagdo das ag¢des do ISG no novo panorama de

gestao.
_ Unidade de Realizado Percentual de
INDICADORES DE PRODUCAO . Meta Outubro de meta atingida
Medida ,
2020 no periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 178 128,99%
Saidas Obstétricas Unidade 320 323 100,94%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 185 154,17%
Outras Saidas Cirurgicas Unidade 110 62 56,36%
Média 688 748 110,11%
USG/ECO Unidade 500 1.077 215,40%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2.578 151,65%
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OUTUBRO/2020

Maximo de 4,5/1000
(laboratorial) e 2,5/1000 0
(clinica) - Indicagéo de
. reducéo de 30% da
in-{:%)gngiz %iniilgeidggze N° de Infecgbes Hospitalares incidéncia de infecgéo
1.0 | corrente sanquinea asgsocia daa associadas a Cateter Vascular Central primaria de corrente 0.00
’ 9 - UTI Adulto/ N° de cateter-dia UTI sanguinea em pacientes ’
cateter venoso central (CVC) na -
Adulto *1000 com cateter venoso central | g21
UTI Adulto -
ao final de 3 anos, em
comparacao com os dados
dos trés primeiros meses
de vigilancia
Maximo de 11,6/1000
(laboratorial) e 16,7/1000 0
(clinica)lndicagao de
; reducao de 30% da
. T?XAa d.e den'S|dade~ de N° de Infecgbes Hospitalares incidéncia de infecgédo
incidéncia de infecgédo de . o
. . associadas a Cateter Vascular Central primaria de corrente
1.1 | corrente sanguinea associada a o - . : 0,00
- UTI Neonatal/ N° de cateter-dia UTI sanguinea em pacientes
cateter venoso central (CVC) na - 243
Neonatal *1000 com cateter venoso central
UTI Neonatal )
ao final de 3 anos, em
comparagao com os dados
dos trés primeiros meses
de vigilancia
Taxa de utilizagdo de cateter | o 4o cateter-dia UTI Adulto/ N° de . 621 )
2.0 | venoso central (CVC) na UTI pacientes-dia UTI Adulto*100 <ou =61,0% 70,57%
Adulto 880
Taxa de utilizagéo de cateter o . o 243
21| venoso central (CVC) na UTI N® de 9ateter-Q|a Tl Neonatai/ N° de <ou=41,5% 57,58%
Neonatal pacientes-dia UTI Neonatal*100 422
Taxa de mortalidade Numeros de 6bitos = 24 h/ saidas L aa@ 52 o
e institucional hospitalares *100 Seu =il 872 R
N° de Obitos cirtrgicos (6bitos até 7 0
Taxa de mortalidade cirtirgica dias ap6s o procedimento cirurgico na
3.1 . . N 9 mesma internagéo) /N° pacientes <ou=5% 0,00%
(inclusive cesarea) . . s
submetidos a procedimentos cirurgicos 261
*100
Taxa mortalidade neonatal < numero de o6bitos < 1.500/ nimero de _ q 2 o
95 1.500g RN < 1.500 *100 = U= A 0 = e/
1
Taxa mortalidade neonatal numero de 6bitos1.500g a 2.500g/ _ o o
3.3 1.500g a 2.500g ntmero de RN 1.500g a 2.500g *100 <ou=31% 46 217%
0
0 1 g o .
34| Taxa de mortalidade Materna | 1\ 4° OPi0® matemos/ N de RN vivos <ou= 0,24 )35 0,00

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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N° de partos cesareos / Total de partos <ou=3pts Entre 119
4.0 Taxa de cesérea (partos normais + partos cesareos) * 15% e 30% - 2pts. 52,19%
100 Acima de 31% - 0 pto 228
Taxa de ocupacao operacional N° Paciente-dia Geral/Leitos-dia ok 5918 o
e Geral operacionais Geral *100 = USRI 6789 ez
5 i o i -dia clini itos-di 1073
5.1 Taxa de ocupagao de leitos N Pamentg dla_ cllqlqos/Lfltos dia > ou = a 85% 133,13%
Clinicos operacionais clinicos *100 806
~ . o . _di . . . . _di 326
5.2| Taxa de ocupagdo operacional | N° Pacientes-dia cirlrgicos/Leitos-dia >ou=a85% 45,28%
Leitos Cirurgicos operacionais cirurgicos *100 720
960
~ . o . i - "
5.3 Taxa de .ocupagao,operamonal N Pamente§ dlg ortopeldlposll_*eltos dia > ou = a 85% 103,23%
Leitos Ortopédicos operacionais ortopédicos *100 930
= ] N° Pacientes-dia 175
Taxa de ocupagao operacional S e . _ o o
5.4 Leitos cirargicos Neurocirurgia neurocwurglcos/I__glto_s dla*operamonals >ou=a85% 372 47,04%
neurocirurgicos *100
1368
~ . o . P . .
55| Taxa de ocupagéo operacional | N° Pacientes-dia matern|Qade/LfltOS >ou =a85% 74,79%
Maternidade dia operacionais maternidade *100 1829
880
Taxa de ocupacao operacional | N° Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos-dia P 9
A UTI Adulto operacionais UTI Adulto *100 > = I 930 2
Taxa de ocupacao operacional N® de Pacientes-dia UTI P6s 151
5.7 UTI Pc’g 8 erart)c')rio operatério/ Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 97,42%
P P&s Operatorio *100 155
: : : 422
~ . N° de Pacientes-dia UTI Neonatais/
59 ERE! Gl CRLEEGED CIREe el Leitos-dia operacionais UTl Neonatais > ou = 90% 194,47%
UTI Neonatal 100 217
N° Pacientes-dia Geral/ N° Saidas 5918
L A hospitalares R
6.0 | Média de permanéncia Geral (altas+bitos+ransférencias externas) <ou =7 dias 872 6,79
Geral
N° Pacientes-dia leitos clinicos/ N° 1073
6.1 Média de permanéncia Leito ) Saldas ho§pltalqres < ou =a7.6 dias 7.01
Clinico (altas+obitos+transférencias externas)
Geral 153
N° Pacientes-dia leitos cirurgicos/ N° 326
6.2 Média de permanéncia Leito ] Saldas hospltalalres <ou = a 65 dias 572
Cirargico (altas+obitos+transférencias externas) 57
Geral
N° Pacientes-dia leitos ortopédicos/ N° 960
Média de permanéncia Leito Saidas hospitalares _ .
58 Ortopédico (altas+obitos+transférencias externas) =EU ST eiEs 183 Re
Geral
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175
N° Pacientes-dia neurocirurgicos/ N°
6.4 Média de permanéncia Leito ) Saldas ho%pltalgres <ou = a 10,2 dias 7.00
Neurocirurgia (altas+obitos+transférencias externas) 25
Geral
N° Pacientes-dia maternidade/ N° 1358
Média de permanéncia na Saidas hospitalares _ .
22 Maternidade (altas+o6bitos+transférencias SeyS e el 323 A
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N°
Média de permanéncia UTI Transférencias internas de saida + 880
6.6 P Saidas hospitalares <ou =a 10,0 dias 8,54
Adulto - .
(altas+obitos+transferencias externas) 103
da UTI Adulto
N° Pacientes-dia UTI pés operatoério/ 151
Média de permanéncia UTI Pés N° Transférencias internas de saida +
6.7 P - Saidas hospitalares <ou=a7,1dias 6,29
Operatorio _ .
(altas+obitos+transferencias externas) 24
da UTI pés operatdrio
Tempo de

cirurgias eletivas: numero de

cirurgias eletivas: até 3h - 2
pontos. Acima de 4h - 0

Substituicdo em sala
cirdrgica para
cirurgias eletivas
até 03 horas: 154
cirurgias. Cirurgias

7 Tempo de Sl:lb'StIt.UI(}aO em sala .progedlmentos C|ru.rg-|co's/ 12h; pontos._ . _Clru’rglas cletivas acima de 4h
cirargica cirurgias emergenciais: niumero de emergenciais: Até 4h - 03 =0ai :
; o : = 0 cirurgias.
procedimentos cirurgicos/24h pontos. Acima de 4h -0 Ci ;
ontos rurgias
P emergencias até
04h: 113 Cirurgias
emergencias acima
de 04h: O cirurgias.
Numero de AIH apresentada no més/ 1025
Numero de Internagdes realizadas na 100% 117,95%
g | Alimentago do SIA/SUS e Unidade no més *100 e
SllFlEs NUmero de BPA e APACs 48423
_apresentados/ Numgro de_ 100% 1379,97%
atendimentos ambulatoriais realizados
o 3509
100
N° de pacientes admitidos no pronto 4127
Acolhimento com classificagdo | atendimento com classificagdo de risco o o
9 . . o . o 100% 100%
de risco realizada/ N° de pacientes admitidos
no pronto atendimento *100 4127
. . Somatodria de tempo de espera (em 4127
0,
o CE PEEETIES atgndldos g minutos) para o atendimento inicial de
acordo com os parametros do ; o _ o o
10 A pacientes admitidos no pronto >ou=a85% 100%
tempo de espera na Urgéncia e . o i
E P atendimento/ N° de pacientes 4127
mergéncia - -
admitidos no pronto atendimento

f’l“_‘a GOVERND DO ESTADO
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Monitoramento/ avaliacdo de Total de manifestagdes resolvidas/ 8
11 queixas, reclamagdes e Total de reclamacdes, solicitacdes e >ou=a90% 100,00%
sugestdes denuncias *100 8
Teg el heElRTe AIBEE 2 registro e avaliagao de Mortalidade
12 |  Gravidade na UTI Adulto e R YAy et SMR menor ou igual a 1 0,88
Pediatrica ! P
Possuir CIHDOTT (Comisséo
Intrahospitalar de Doagao de
orgaos e Tecidos) ATUANTE, Ocorréncias no
13 segundo critérios estabelecidos | Numero de casos notificados de morte | Registro e apresentagéo periodo: casos /
pela Central Estadual de encefalica das estatisticas Notificagdes no
Transplantes do Rio de Janeiro periodo: 2 casos
(CET/PET - RJ) Notificagao de
100% dos casos
14 M EiEGED Co Nuc_leo de Apresentar ata de reunides Registro Implantado
Seguranca do Paciente
Implantagéo dos Protocolos de Apresentar protocolos implantados, cumprlmento'de 2 metas -
S - ) o - 1pto; cumprimento de 4 S
15 eguranga do Paciente - Meta | registro das capacita¢des realizadas e metas - 2ptos; Metas atingidas:
1, Meta 2, Meta 3, Meta 4, Meta estatistica mensal de . ’ metas 1,2,4,5e6
cumprimento de 6 metas -
5 e Met 6 acompanhamento
3 ptos
Comissdes implantadas e em o~ Registro e apresentagéo
16 funcionamento Apresentar ata de reunides das estatisticas Implantado
Implantado
Implantagc&o dos Protocolos - p;zto:gla\dgr:gg/l,
IAM, AVCI, SEPSE, Protocolo : - : . pse, Agenct
. . . Apresentar registros e estatisticas Registro e apresentacao transfusional;
17 da Agencia Transfusional; . gy ~
~ . . mensais das estatisticas Extubagao
Extubacao acidental; protocolo ; .
. . acidental; Protocolo
de glicemia e protocolo da Dor . -
de glicemia e
Protocolo de Dor
Numero de novos casos de PAV no Densidade de Incidéncia 4
18 Taxa de pneumonia associada periodo de vigilancia/ Numero de (DI):13. Meta de 9.80
a ventilagdo mecanica Pacientes em ventilagdo mecancia-dia diminuicao de 75% na 408 ’
no periodo de vigilanca *1.000 incidéncia do ano anterior
Protocolos de reanimagao avangada
19 | Qualificagéo dos profissionais para medicos, para equipe de Apresentar registros Qualificados
enfermagem nos protocolos de
reanimacgao basico.
e Qualificagdo do chefe da emergéncia e
Qualificagédo do chefe da X . o
20 emergéncia e rotinas rotinas no protocolo d? A'_I'LS - Apresentar registros Qualificados
Urgéncia e Emergéncia
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4.2.1. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUCAO

4.1.1. Saidas Clinicas de Adultos

METS
Saidas Clinicas de Adulto

138

e=pmmREALZADO e=sssPREVISTO

192
200 -
190 -
180 -
170 -
160 -
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130 -
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110 -
100 -
90 -
80 -
70 -
60

janf/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 outf/20

Fonte: Sistema Soul

4.1.2. Saidas Obstétricas

Saidas Obstétricas

epumREALZADO emssPREVISTO

386
400 375 372

350 4

300 -

250 4

200
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul
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4.1.3. Saidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas
120
emgunREALIZADO === PREVISTO
200
185
180 -
160 4 155 151
144
140 -
19
120
100
janf20 fev/20 mar/20 abrf20 maif20 jun/20 jul/20  ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.1.4. Outras Saidas Cirurgicas

META
Outras Saidas Cirargicas Fi

epmnREALUZADO emmm=pPREVISTO m

200 +
180 -
160 -

=
W
(=]
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120 -
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80 -

60 -
40 -
20 -
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Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde
como a unica unidade de saude da Cidade de Niteréi, de média e alta complexidade, de
“portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que
possui referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico,
cirurgica, trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL
ocorre através da demanda espontanea, ndo s6 da Cidade de Niter6i, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais
regides do Estado. Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao
hospital se da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas
especialidades, quais sejam: cirurgia geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia
toracica, cirurgia plastica, urologia e cirurgia bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos
que a instituicdo ndo possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de
forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo
meédio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.

4.1.5. Ultrassonografia e Ecocardiografia
Ultrassonografia e Ecocardiografia @
500
epum REALIZADO — ssmmmmSérie

1096 1077

1200 -

997 1025 1028
oo 941

1050 +

900

750 -

600 -

450 |

300
janf20 fev/20 marf20 abr/20 maif20 junf20 jul/20 agof20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.1.6. Tomografia Computadorizada

2950
2650 - 2340 3303
2350 -
2050 -

1750 +

META

Tomografia Computadorizada EETEATL

amgun REALIZADO  esmmPREVISTO

2559 2603 2578

1450

1150

850 -
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4.2.2. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.21. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢cdo de corrente

. " Mebion. dw
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na 431000

UTI Adulto

@)= REALIZADO —emmmmPREVISTO
11,00 9,76

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
300 | 1,67 1,72
2,00
1,00 0’00

0,00

jan/20 fev/20 mar/20 ahr/ZO maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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4.2.2. Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢do de corrente ', ..
sanguinea associada a cateter venoso central (CVC) na &
UTI Neonatal

a@=REALIZADO  ss=sPREVISTO
30,00 26,70
23,79
25,00
20,00

15,00

10,00
’ 4,55

0,00 0,00 000 0,00 0,00

5,00

0,00
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.2.3. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI
Adulto &1,0%
=@=REALIZADO s PREVISTO
00%
90%
. 73,88% 75,46%

80% °72,48% 70,57%
70%

62,40% g0, 11%61%
60%
50%
40%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 aso/ZD set/20 out/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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Comentario:

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAL tem como caracteristica de internagdo, menos
de 3% de pacientes cirurgicos eletivos historicamente, sendo o restante (quase 100%)
composto por doengas clinicas graves e cirurgias de urgéncia envolvendo alta energia e
multiplas lesdes. Destas ultimas, o trauma grave alcanga a margem da totalidade. Tal
perfil de gravidade e amostra, justifica 0 uso de acesso venoso central apontado na

estatistica, por si so.

Nao obstante, € notdrio que o grafico se eleva nos meses do ano mais impactados pela
pandemia de Sars Cov -2 até o momento, onde a gravidade do paciente e a demanda

por recursos se elevou substancialmente.

4.2.4. Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC) na UTI
Neonatal | G

a=REALIZADO s PREVISTO

80%

66,74%

70%

60% 0,79% 51,82%

50,00%

50%
34,42%

40%

30%

20%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

No més de Setembro 68 % de nossos pacientes eram prematuros, sendo 10% destes

prematuros extremos (abaixo de 28 semanas de gestagdo). Este publico tem uma

clinica de alta complexidade, e na maioria das vezes necessitam realizar
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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antibioticoterapia por periodos prolongados e/ou Nutricdo parenteral, sendo estes dois
os principais motivos de indicacdo de Cateter venoso Central na UTIl neonatal. A
permanéncia de pacientes com mais de 28 dias de vida também interferem em nossos
indicadores, pois normalmente se trata de pacientes pediatricos de perfil grave e
cronico. Em Julho tinhamos 2 pacientes e 3 meses, 4 pacientes de 2 meses e ainda 1
de mais de 1 més. E importante reafirmar que apesar de termos uma taxa de utilizagéo
de CVC acima da meta pactuada, a taxa de infeccdo de corrente sanguinea na UTI
Neonatal se mantém abaixo dos valores pactuados, enfatizando a eficiéncia das

medidas de controle e prevencao adotadas.

4.2.5. Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional %
a@=REALIZADO  smmmPREVISTO e

4% 5,37% 5,96%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul
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4.2.6. Taxa de Mortalidade Ciruargica (Inclusive Cesarea)

IFETA

COETRATLLAL

Taxa de mortalidade cirargica

. . . <ou=5%
(inclusive cesarea) B
@@ REALIZADO  essssPREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV
4.2.7. Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g m
a1.0r%

alpmREALIZADO s PREVISTO

85,71%
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Fonte: Coordenacao do Bloco Neonatal
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4.2.8. Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

T

COMTRATUSL

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

“ou=
51%

a=REALIZADO e PREVISTO
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Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal
4.2.9. Taxa de mortalidade materna

FAETA
Taxa mortalidade materna
—
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Fonte: Comissao de Analise de Obitos
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4.2.10. Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea

e REALIZADO esssPREVISTO
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. Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Esse resultado vai de encontro ao perfil da Maternidade do HEAL, pois se trata de uma
unidade referéncia para atendimento as gestantes de Alto de Risco, além de ser unica
Maternidade, com esta referéncia, de porta aberta na regidao Metropolitana Il. Nao
obstante, vale ressaltar que sofremos impacto da fragilidade na assisténcia da Atengao
Primaria, fato este identificado no recebimento das gestantes, sem e/ou com pré-natal
inadequado, situacdo que reflete nas condicdes de morbidade e preparo para
parturicdo. Outro ponto a ser destacado € que devido a escassez de leitos obstétricos
na regido, esta paciente até chegar a emergéncia do HEAL, “peregrina” por outros
servigos. Cabe ainda salientar que como fator interno a inexisténcia de enfermagem

obstétrica com funcao formalmente estabelecida interfere nestes resultados.

No que concerne a meta contratual de 15% na taxa de cesariana, esclarecemos que
este percentual ndo se aplica ao perfil de alto risco que dispde desse servigco conforme

descrigao e justificativa acima.

Por fim, sugerimos fortemente a revisao desta meta estipulada considerando o

case mix do Hospital e o contexto na qual a unidade esta inserida.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
."'EA.L il E&w RIO DE JANEIRD  Janeiro-RJ—Brasil. Cep: 24.130-610

Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

i S
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.11. Taxa de Ocupacgao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Geral
afp=REALIZADO e PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV
4.2.12. Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacéo Leitos Clinicos L
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Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.13. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢do Operacional Leitos Cirurgicos
85%
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Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde
como unica unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de
“portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que
possui referéncia historica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico,
cirurgica, trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL
ocorre através da demanda espontanea, ndo s6 da Cidade de Niter6i, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais
regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes cirurgicos ao hospital se da, na sua
totalidade, pelo setor de emergéncia em todas as suas especialidades, quais sejam:
cirurgia geral, cirurgia do trauma, cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica,
urologia e cirurgia bucomaxilofacial. Desta forma, salientamos que a instituigdo n&o
possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de forma eficaz na
terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo médio de

permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.
Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupagao de leitos (taxa de ocupagao) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontdnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo
hospital, através da redugao do tempo de internagao, por conta do empenho do trabalho
assistencial, efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto € evidenciado através do
empenho da equipe desde o acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas
boas praticas assistenciais na vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das agdes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuagao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagao contratual,
aditiva ao CG n° 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medi¢cdo acima (ocupagdo X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sdo contraditas.

4.2.14. Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirl]rgicos
Ortopédicos 8%
amREALIZADO e PREVISTO

20%

10% 103,23%

96,11%
00% ’
93,67% 89,00%

90%

80%

80,22%

70% 72,89%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Kf_'}';} COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.15. Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional Leitos
Cirurgicos Neurocirurgia 8%

e@=REALIZADO e PREVISTO

53,33%
6593%  o33% .
'y (]

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 junf20 jul/20 ago/20 set/20

Fonte: Sistema Soul MV
Comentario:

Inicialmente, destacamos que o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) responde
como unica unidade de saude da Cidade de Niterdi, de média e alta complexidade, de
“portas abertas”, com o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e que
possui referéncia histérica regional no atendimento de urgéncia e emergéncia clinico,
cirargica, trauma e maternidade de médio e alto risco. O afluxo de pacientes ao HEAL
ocorre através da demanda espontanea, ndo s6 da Cidade de Niterdi, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro, e ndo raro da Capital e demais
regides do Estado.

Diante deste perfil da unidade, o afluxo de doentes com perfil de neurocirurgia ao
hospital se da, na sua totalidade, pelo setor de emergéncia. Desta forma, salientamos
que a instituicdo ndo possui governabilidade para aumentar a demanda, mas atua de
forma eficaz na terapéutica dos pacientes, pois os indicadores exibem baixo tempo
meédio de permanéncia, onde permite inferir um alto grau de resolubilidade.

.ﬁ.* ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Ressalta-se que o indicador relacionado ao tempo média de permanéncia nas mais
diversas espeialidades, encontra-se dentro da meta pactuada.

Sendo assim, a baixa ocupagao de leitos (taxa de ocupagao) encontra-se diretamente
relacionada a demanda espontidnea e a eficacia dos tratamentos adotados pelo
hospital, através da reducao do tempo de internagao, por conta do empenho do trabalho
assistencial, efetuando uma maior rotatividade dos leitos. Isto € evidenciado através do
empenho da equipe desde o acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas
boas praticas assistenciais na vigéncia da internagao.

Entretanto, apesar de toda a exceléncia do trabalho realizado, destacamos existir uma
flagrante contradicdo contida no Termo de Referéncia estabelecida entre a taxa
de ocupacao X tempo médio de permanéncia, notadamente por pontuarem para a
conceituacdo das metas do CG n° 001/2019 em A, B ou C, prejudicando todo o
empenho das agdes assistenciais da unidade, fato que deve ser revisto, ja que impacta
negativamente na pontuagao das metas.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagao contratual,
aditiva ao CG n° 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medi¢cdo acima (ocupagdo X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sdo contraditas.

4.2.16. Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade

META

Taxa de Ocupagdo Operacional Maternidade v
>0u=
al=REALIZADO @ PREVISTO

96,89% 98108% 94’97%

90%

70%

65,59%

50%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20
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Comentario:

Inicialmente, destacamos tratar-se o Hospital Estadual Azevedo Lima da unica unidade
de saude da Cidade de Niter6i de “portas abertas”, com o funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e que possui referéncia historica regional de maternidade
de alto risco e servigos obstétricos em geral, atendendo urgéncias, emergéncias,
traumas, desempenhando portanto, o papel de hospital geral, com alto afluxo de
pacientes através da demanda espontanea, ndo sé da Cidade de Niterdi, como de toda
Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro e ndo raro da Capital de demais
regides do Estado.

A baixa ocupacao de leitos (taxa de ocupagao) encontra-se diretamente relacionada a
eficacia dos tratamentos adotados pelo hospital, através da redugdo do tempo de
internagdo, por conta do empenho do trabalho assistencial, efetuando uma maior
rotatividade dos leitos. Isto é evidenciado através do empenho da equipe desde o
acolhimento até a desospitalizacdo, perpassando pelas boas praticas assistenciais na
vigéncia da internagéo.

Percebe-se que a demanda de pacientes, gestantes de alto risco, vem diminuindo.
Neste cenario, apenas as gestantes com quadros graves ou de necessidade iminente
de resolucdo procuram pela emergéncia, devido a situagédo sanitaria da pandemia da
COVID-19.

Outro ponto a ser destacado é que devido as contingéncias necessarias
implementadas para atender a pandemia da COVID-19, estamos com uma enfermaria
reservada para internacao de pacienetes suspeitos ou confirmado da COVID-19.

,"‘EAL E. ‘\'4 ERER N A BT B Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
. i 3 1T - - . -
r = Secretaria de 1;;‘@; RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI Brasil. Cep: 24.130-610
e Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298
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4.2.17. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional UTI Adulto

e=REALIZADO s PREVISTO

105%
100% 97,85%97,78%
93,67% 2%

95%

90%

88,89%

Fonte: Sistema Soul

4.2.18. Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pos-Operatorio

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional UTI P6s Operatorio

@ PREVISTO el Sériel

100,67%

97,33%
85,33%

54,67% 55,33%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.19. Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacido Operacional UTI Neonatal m

a@=REALIZADO

235% 220,48%
207,14%

210%

185% 167,14%

160%
135%

110% | 127,62%

85%

Fonte: Sistema Soul

4.2.20. Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral
*REALIZADO s PREVISTO

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.21. Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

af)=REALIZADO e===PREVISTO

12,00
11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

5,52
4,80

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.22. Média de Permanéncia Leito Cirurgico

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

almREALZADO es=sPREVISTO

7,70

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV

AL o f( A ER R DA EE R Rua Teixeira de Frfeitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.23. Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

Média de Permanéncia Leito Cirlirgico Ortopédico

af)mREALIZADO e PREVISTO

7,50
7,00
6,50
6,00
5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00

4,75 4,67 4,75

janf20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.24. Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia
< 0u =

@@=REALIZADO s PREVISTO 102 dRas

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00 4,77 4,81

2,00

0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV

f( 'l’! A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.25. Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade

af)mREALIZADO ss===PREVISTO

6,00 5,19

5,00

4,00 3,36

3,00

2,00

1,00

0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Este indicador refere-se especificamente ao tempo médio de permanéncia da puérpera,
nao se aplicando ao perfil da Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima ja que
contamos com 59 leitos obstétricos ndo exclusivos para puerpério, mas também para

internagdo e acompanhamento da gestante de alto risco.

Desta forma torna-se uma meta inalcancavel e sugerimos fortemente a revisao

desta meta estipulada considerando o case mix do Hospital e o contexto na qual a

unidade esta inserida.

Ressaltamos que o acima informado ja foi pontuado através do Oficio ISG/HEAL n°
400/2020, protocolado em 02/06/2020, contendo a proposta de repactuagao contratual,
aditiva ao CG n° 001/2019, destacando também a necessidade da revisdo da forma da
medi¢cdo acima (ocupagdo X saidas) ja que da forma como consignadas para serem
aferidas sdo contraditas.

% COVELNG DO BETEBO Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.26. Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto

@l REALIZADO s PREVISTO

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema Soul MV
4.2.27. Média de Permanéncia UTI Pés Operatoério

AElA
CONTRATUAL

MEDIA DE PERMANENCIA UTI POS OPERATORIO

JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20 JUL/20 AGO/20 SET/20 OUT/20

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.28. Alimentacao do SIA/SUS

META

Alimentagﬁo do S|A/SUS CONTRATUAL
100%

«=REALIZADO  ====PREVISTO

1600% 1379,97%

959.31%  987.14% 0aa,4
1000% 782,32% 847,57%

Fonte: Faturamento HEAL

4.2.29. Alimentagao do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacao do SIH/SUS
100%

s PREVISTO ==Sériel

120%
115% 117,95%

110% 116% 114,32% 115,
111,10%

105%

100%
5% 104,
90%

85%

80%
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Faturamento HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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4.2.30. Acolhimento com Classificagao de Risco

- - ~ - META
Acolhimento com Classificagao de Risco CONTRATUAL

—#—REALIZADO e=tsspPREVISTO m

20% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00%

00%
100% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Sistema MV

4.2.31. Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagoes e sugestoes.

Monitoramento/ avaliacdo de queixas,
reclamacgdes e sugestdes

afmREALIZADO  esm==PREVISTO

120%
115%
110%

105% 100,00%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

95%

90%

85%
85,71%

80%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Fonte: Ouvidoria HEAL

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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el s Tel.: 55 (21) 3601-7249/7283/7244/7298



Secrotarla de
Sadde

*

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Hospital Estadual Azevedo Lima

4.2.32. Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

Meta

Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI |50

Adulto

afmREALIZADO e PREVISTO

,00
,50
0,99 1
0,88
,00
,50
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20
,00

Fonte: EPIMED

4.2.33. Taxa de pneumonia associada a ventilagdo mecanica

Meta
Taxa de Pneumonia Associada a Ventilacao QeileR

Mecéanica [ ovss |

14 empeREALIZADO esssPREVISTO

12

10 -

200
0 T T 1

jan/ZD fev/20 mar/20 abr/20 ma|/20 jun/20 jul/20 ago/ZD set/20 out/20

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

ﬁAL N "% ERER N A BT B Rua Teixeira de Frﬁitas, r.1930, Fonseca, Niterdi - Rio de
BN R P By Zecro H DE mm Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE
01 A 31/10

OUTUBRO ROSA

A Comunicagéao, a Psicologia e o Servigo Social elaboraram a agdo do Outubro Rosa na
Unidade. Esse ano, devido a pandemia e as regras do Novo Normal, tivemos que pensar
em adaptagdes que ndo gerassem aglomeragdes e que pudessem focar na saude mental.
Convidamos uma clinica de estética para proporcionar as colaboradoras do Azevedo Lima
um ambiente de relaxamento e “desligamento” dos problemas. A agcdo contou com uma
sessdo de fotos, massagem corporal, bioimpedancia, brindes e um ambiente com musica
relaxante. A comunicagao elaborou também pecas de comunicacdo como cartazes e e-mail
marketing, além disso, com o apoio da equipe da Manutenc¢ao, pudemos iluminar a Unidade
de rosa, na fachada da Emergéncia. Em paralelo a essas agdes, a equipe da Maternidade
realizou uma outra voltada a suas colegas de trabalho do proprio setor e as mamaes

internadas.

AL . . f(f':.‘* EONERRG DA EETEE kUl Teixeira de Frfaitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
""E i Secretaria e @E RIO DE JANEIRQ  Janeiro-RI- Brasil. Cep: 24.130-610
ar'me -
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Outubro
DOSVBOTD O
L Ty 1
ONOCNOCNOERn

ACADEMICOS DE MEDICINA

A Comunicagao apoiou a equipe do Nucleo de Educagdo Permanente (NEP) nas Boas-

Vindas dos académicos de medicina na Unidade. Para inauguragdo, a Comunicagao criou

um cartdo de boas-vindas, diagramou o documento de Regulamentagdo, reformulou um

PPT para apresentagao e confeccionou capas de documentos.

".,! ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL ----- I

l:“.n. DE JANEIRD Janeiro - RJ — Brasil. Cep: 24.130-610
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O QUE ESPERAMOS DOS
DICENTES E DOCENTES?

O compromisso com o projeto pedagogico firmado
e com o Azevedo Lima.

Que aproveitem as experiéncias e vivéncias que I o
aqui encontrarem para o crescimento profissional J/
de cada um e compartilhem ideias para colaborar I

ainda mais para o desenvolvimento dos trabalhos

multiprofissionais. Essa € uma oportunidade " /& I
experimental dentro de uma unidade de saude 5 \
publica de portas abertas com profissionais N
experientes.

Conhegam, entendam e respeitem todas as regras \

do HEAL e do regimento para que juntos possamos
cumprir a nossa missao de...

cuidar e salvar vidas!

¥ ERER N A BT B Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
HEAL - |
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CONFECGAO E INSTALAGAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicagdo com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensacao de acolhimento, em consonancia com o atendimento humanizado preconizado
pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas
dependéncias das unidades. A Comunicacdo € o setor responsavel por identificar e/ou
receber as necessidades de novas sinalizacdes e providenciar as devidas atualizagoes,

seguindo layout e padronizagao criados pela SES/RJ.
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BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em outubro, foram divulgadas 4 edigdes do Boletim Acontece. A divulgagao é feita via
quadros de avisos e e-mails, semanalmente.
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Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as agdes
realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e
dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacgéao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:

Nag¢des basicas sobre técnicas de prevencdo e combate a principio de incéndic

N ; | o | 08 de outubro de 2020

N

Por Olenka Lasevitch

Durante as duas Ultimas semanas, o Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) organizou quatro treinamentos com o objetivo de preparar colaboradores em
geral do Azevedo Lima para agir em combate a principios de incéndio. Trata-se de um
recurso para aumentar ainda mais a seguranca das instalacdes e de todos. Os
treinamentos tiveram duragao de cerca de 90 minutos, durante os quais os

= participantes tiveram acesso tanto as informacdes sobre o manuseio dos extintores,
quanto ao treinamento pratico. No total, cerca de 50 pessoas, dos setores assistenciais e administrativos, dos mais diversos vinculos
com o Hospital, foram treinadas.

Segundo os técnicos de seguranca do trabalho do Azevedo Lima, Jonatas Santos de Souza e Elifas Lever de Mendonga Junior, o
treinamento foi importante e bastante proveitoso. ‘Pudemos explicar aos participantes sobre cada classe de incéndio, orientar sobre a
forma correta de agir em relacdo a cada uma delas e qual o extintor utilizar. Uma acdo que consegue ser bastante eficaz'.

Unidade ISG no Rio de Janeiro recebe visita de autoridades em
reconhecimento ao trabalho desenvolvido

15 de outubro de 2020
Por Olenka Lasevitch

Na semana passada o Hospital Estadual Azevedo Lima, unidade gerenciada pelo ISG no
Rio de Janeiro, recebeu a visita de uma comitiva composta por representantes da
Secretaria de Estado de Satde do R e da Secretaria Municipal de Satide de Niteréi, onde
o hospital fica localizado. Segundo o diretor técnico do Azevedo Lima, Dr. Rogério
Casemiro, a visita se deveu ao reconhecimento pelo trabalho que vem sendo
desenvolvido em prol da cidade e pela parceria estabelecida com o sistema municipal

: . de salide, visto que o Azevedo Lima € a tnica emergéncia publica de portas abertas,
atendendo média e alta complexidade, principalmente o trauma. ‘Trata-se de uma visita que é mais um mérito de todo o corpo do
hospital. Um reconhecimento ao time que vem atuando de forma bastante profissional.”

Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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Hospital Estadual Azevedo Lima da as boas-vindas a estagiarios de medicina
com programacdo 2020 renovada

08 de outubro de 2020
Por Olenka Lasevitch

O Azevedo Lima recebe nas proximas semanas uma turma de cerca de 20 estagiarios
de medicina da Universidade Federal Fluminense (UFF). Os estudantes ficardo alocados
nos setores de Emergéncia, Unidade de terapia Intensiva Adulto e Complexo materno-
infantil.

Apesar do estagio ja ser uma tradicdo no Hospital, em 2019 ele sofreu uma
reformulagdo com base na resolugdo SES n°1.859, de 24 de maio de 2019, que
regulamenta a utilizacdo das unidades de satde estaduais como campos de préatica. Segundo o coordenador do Nicleo de Ensino e

Novos estagiarios sdo recebidos no Azevedo Lima

15 de outubro de 2020
Por Olenka Lasevitch

Os 20 novos estagiarios de medicina da Universidade Federal Fluminense (UFF) foram
recebidos nesta terca-feira, 13 de outubro, pela direcdo do Azevedo Lima e equipe do
Nucleo de Educacdo Permanente (NEP). Eles comecardo a atuar imediatamente nos
setores de Emergéncia, Unidade de terapia Intensiva Adulto e Complexo materno-
infantil. Em nome de todos os profissionais da assisténcia, o diretor técnico, Rogério
Casemiro, deu as boas-vindas a todos, lembrando que o Azevedo Lima possibilitard a
cada um vivenciar casos do cotidiano capazes de sedimentar ao aprendizado a tao

necesséaria formacgdo médica.

HEAL: O cuidado gue pertence a cada colaborador em prol do paciente

28 de outubro de 2020
Por Olenka Lasevitch

Durante 0s meses de outubro e novembro todos os colaboradores do Hospital Estadual
Azevedo Lima, no Rio de Janeiro, terdo a oportunidade de refletir sobre o seu papel na
questdo da seguranca do paciente. ‘De uma forma ou de outra, o trabalho de todos
acaba chegando ao paciente. Portanto, a questdo é de todos, afirma a enfermeira do
Ncleo de Estudos e Pesquisas, Katia Magalhdes, responsavel pela organizacdo do
treinamento, cujo cronograma foi desenvolvido para incluir todos os plantdes.

Os treinamentos abordam os protocolos que envolvem a seguranca do paciente e a cultura do Hospital. S40 ministrados por equipes
multiprofissionais, como Setor de Controle Infecdo Hospitalar, Farmacia e NEP, por meio de palestras, técnicas e simulacdes para que
as pessoas possam refletir sobre atitudes corriqueiras do dia-a-dia que podem colocar o paciente em risco.
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DEMANDAS SES/IMPRENSA
MATERIAS PUBLICADAS NAS REDES SOCIAIS DA SES:

T i IGVERAE #F ETARD
. RIQ DE JANERO

Prevencido a Vicléncia na Primeira Inféncia: SES
planeja ampliar assisténcia especializada nos
hospitais
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ATENDIMENTOS AS DEMANDAS DE IMPRENSA E OUTRAS
INFORMACOES:

Foram passadas 16 informagdes a Assessoria de Comunicagédo da Secretaria Estadual
de Saude durante o més de outubro, referentes ao estado de saude de pacientes,
colaboradores afastados, acolhimento a vitimas de violéncia e possiveis diagndsticos
oncoldgicos.

A Comunicagao também apoio a SES a confeccionar um video em homenagem aos
médicos em comemoragao ao Dia dos Médicos, celebrando em 18 de outubro.

Ana Maria Silva -

Paciente do Hosplta[ Estadual Azevedo Lima o

No dia 18 € Dia dos Médicos, entao, eu quero,

DEMANDAS IMPRENSA / SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE:

SOLICITAGOES DE INFORMAGOES

Data Tema
512,19 e | Informacbes sobre colaboradores afastados por atestado
26/10 médico
4/10 Informacgdes sobre possivel atendimento ao diretor do HEAT
José Didimo, que n&o aconteceu, apesar de ter sido divulgado

'l.* A ER R DA EE R Rua Teixeira de Freitas, n230, Fonseca, Niterdi - Rio de
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7/10 Informacgdes sobre possiveis diagndsticos oncoldgicos

7/10 Informacdes sobre o atendimento a Lorraine Russel, que
chegou em 6bito ao hospital

14/10 Informagdes sobre acolhimento a vitimas de violéncia /
protocolo laranja

15/10 Estado de saude de Felipe Henrique Batista

17/10 Estado de saude de Hélvio José Lopes

18/10 Estado de saude de Paulo José Menezes Campos (5
demandas)

30/10 Estado de saude de Kauan Xavier

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao € responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criagao
de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientagdes e dicas de saude, bem como confec¢cédo do briefing e acompanhamento da
producdo das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas séo divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas

de fundo dos computadores e TVs internas.

Calendario definido para NOVEMBRO:

DATA ASSUNTO

8-nov. DIA DO RADIOLOGISTA

10-nov. DIA DO MEDICO INTENSIVIISTA

15-nov. PROCLAMACAO DA REPUBLICA

17-nov. NOVEMBRO AZUL (Saude do Homem)

17-nov NOVEMBRO ROXO (DIA MUNDIAL DA PRE
' MATURIDADE)

20-nov. DIA DO BIOMEDICO

20-nov. DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

22-nov. ANIVERSARIO DE NITEROI

b d
HEAL -
s e Saiide
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25-nov. DIA NACIONAL DO DOADOR DE SANGUE

27-nov. DIA NACIONAL DE COMBATE AO CANCER

As seguintes campanhas foram divulgadas em outubro em nossos veiculos de
comunicacao:

MES - OUTUBRO ROSA

9DE OUTUBRO

Dia oo
Profissionalyde T]
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29/10 — DIA MUNDIAL DO COMBATE AO AVC

Conhega as
formas de
preven¢do *
do AVC

[
Profissional
ajuda a cuidar
da saide e
qualidade de
VIDA DA MULHER

| e

Parabéns para os profissionais que cuidam da
satide feminina e experimentam o sentimento
unico de trazer a vida outras vidas.

30 de outub (G s
Dia do Méd gista e ISG '

VIDEO DA SAUDE EM CENA

YARA MARIA SERRA LIMA

, E 1se

Meu nome é Yara Maria Serra Lima,
- Y
Jd -
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APRESENTAGAO HISTORICO DO AZEVEDO LIMA (INFORMAGOES
ATUALIZADAS 2019/2020) — DIREGAO

DESACATO AO SERVIDOR PUBLICO - AMBULATORIO DE
INFECTOLOGIA

O FUNCIONARIO PUBLICO
DA O MELHORDESI

O respeito mituo torna o servico
e o atendimento uma pratica cordial.

HEAL .- () i Bé idnino §m+
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LINHA DO TEMPO - NEP

LINHEA B0 TEMPO - HEAL

CovID

Atencao, liderancas!

solicitames mais uma vaz o apoio de todos
[ara darmos continuidade & elaboracdo do
livre da Linha do Tempo CowvidH9. Enviem
até 27/10 (|erca-f=lra) os relatos sob as
suzs perspectivas e das suas equipes, além
do depc\mentu flﬂa\ de como foram esses
primeiros meses para o seu selor.

Coentamos com a colzboracdo de lodos!

INFORMATIVOS GERAIS

IR, (DL URT RGN B T a0 MLAL

hat-roaticer Fruskieca |
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ANIVERSARIANTES DO MES

Parabéns!

Parabéns!

DE 21 A 31 DE OUTUBRO

Parabéns!

NUMEROS

AZEVEDD EM NOMERDS

SETEMERO,/2020

= LEMOS  INTERNAGOES.

A 241 848 |
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