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1. Histdrico e perfil institucional HRJR

O Hospital Regional Jorge Rossmann (HRJR) esta localizado na cidade de Itanhaém-
SP. E referéncia para os municipios do Litoral Sul do DRS-IV (Mongagué, ltanhaém e
Peruibe), bem como para atendimento obstétrico de alto risco para municipios do
DRS-XII (ltariri e Pedro de Toledo), devido a proximidade e facilidade de acesso ao
Municipio de Itanhaém.

E referéncia para uma populacdo de 269.580 habitantes (IBGE 2023), oferecendo /
servicos 100% gratuitos. Na alta temporada, a populagdo chega a quintuplicar, o que

contribui para um significativo aumento da demanda de assisténcia a saude.

E uma unidade de urgéncia e emergéncia referenciada, integrado diretamente as
acoes da RRAS 7 composta pelos DRS-IV — Baixada Santista e DRS-XII — Registro,|

formada por 24 municipios que juntos somam mais de 2 milhdes de habitantes.

Em junho de 2017, apds participar de Convocagao Publica, o ISG celebrou Contrato
de Gestao (n° 001.0500.000011/2017) com a SES-SP para gerenciar o hospital, por
cinco anos. Em 1 de julho, assumiu a gestéo plena, ja com a missdo de realizar uma
dupla transicdo — um processo inédito no Estado de Sao Paulo — passando a
gestao de um consorcio municipal para uma OSS, e a transferéncia e implantacao
dos servicos do prédio antigo para a nova estrutura, com a manutencdo do
atendimento aos pacientes.

Em junho de 2022, novamente participou da convocacéao publica e venceu o certame,
formalizando o contrato de gestdao n° SES-PRC-2022/14030, para operacionalizar o
HRJR por mais 5 anos.

1.1 Atividades assistenciais e estrutura fisica

O HRJR esta integrado aos sistemas de regulacao de servicos eletivos e de urgéncias
da CROSS; no qual os gestores municipais, regionais e estaduais podem agendar e
acompanhar, de modo online, a utilizagdo desses servicos, com perfil de alta e média
complexidade.
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Servigos oferecidos
* Clinica Geral;

+ Pediatria;

*  Obstetricia;

+ Traumatologia;

« Cirurgia Otorrinolaringolégica, Pediatrica, Proctolégica, Urolégica, Ginecolégica,
Endometriose, Geral e Hospital Dia;

+  Cirurgia e acompanhamento do Pé Torto Congénito (PTC);
* Anestesiologia;

* Medicina Intensiva Adulta e Neonatal;

*  Ambulatério Pré e Pds-cirargico regulado via SIRESP;

» Urgéncia regulada via SIRESP;

+ Porta aberta para os casos laranjas e vermelhos da SAMU;
» Porta aberta para urgéncia obstétrica;

»  Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (Tomografia, Radiologia,
Ultrassonografia, Ecocardiograma, Laboratorio, Endoscopia / Colonoscopia).

Capacidade Instalada

* 20 leitos de UTI Geral;

* 07 leitos de UTI Neonatal;

* 07 leitos de UCI Neonatal Convencional;
* 08 leitos de UCI Neonatal Canguru.

* 12 leitos de Pediatria;

* 06 leitos Central de Parto Humanizado
+ 29 leitos de Alojamento Conjunto;

* 11 leitos de Patologia Obstétrica;

* 15 leitos de Ortopedia;

* 41 leitos de Clinica Médica;

» 05 leitos de Hospital Dia Cirurgico;

* 19 leitos de Clinica Cirurgica;

* 06 leitos de Retaguarda.

TOTAL: 181 leitos

+ 05 Salas Cirurgicas;
e« 01 Sala de RPA com 06 leitos;
e« 01 Sala de RPA Obstétrica com 02 leitos.
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2. Projeto Saude em Nossas Maos

Realizado desde 2021, o projeto colaborativo “Saude em Nossas M&os — Melhorando

a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil” foi concluido em 2023 com éxito.

Promovido pelo Ministério da Saude por meio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Salde (Proadi-SUS), o projeto
teve, ao todo, 193 hospitais participantes, com o objetivo aprimorar as praticas de
prevencado e seguranca do paciente nas unidades, reduzindo as taxas de Infeccao

Relacionadas a Assisténcia (IRAS) nas Unidades de Terapia Intensiva.

Para a unidade, a participagdo no projeto contribuiu para certificar as boas praticas
realizadas na unidade e garantir a seguranca dos pacientes. O aprendizado das|
equipes possibilitou gerar novas ideias e fortalecer a execugao dos processos de |

trabalho seguros e atualizados.

O projeto contou com a supervisdao do Hospital Sirio Libanés, possibilitando a troca de
conhecimento entre os representantes das unidades de saude participantes e os
profissionais da unidade, com sessbées de aprendizagem, suporte técnico remoto,
treinamentos promovidos internamente e visitas presenciais da equipe de

especialistas do Proadi-SUS.

O envolvimento de toda a equipe assistencial e a alta liderangca da unidade foi
fundamental para consolidar o projeto em 2023, seguindo a metodologia do projeto
com ferramentas, como o PDSA (Plan-Do-Study-Act), a mais utilizada para proposta
de melhorias continuas, onde varios testes foram desenvolvidos em relagdo aos

processos de trabalho.

A aplicacao de outras ferramentas também contribuiu para o sucesso do projeto, como
0 quadro Kamishibai para analise dos processos de cuidados para prevencgdes de
PAV, Infeccao de Corrente Sanguinea e Urinaria, com o objetivo de obter informacdes

e corre¢cdes em tempo real.
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Outra melhoria na UTI pelo projeto € o quadro de Gestao a Vista, no qual toda a equipe
assistencial tem acesso a informagdes do projeto e pode propor solugdes de melhorias

ou apontar problemas que foram identificados e necessitam de andlise da equipe
direcionadora.

A Ultima sessao de aprendizado e cerimbnia de encerramento do projeto aconteceu
em dezembro de 2023, em Brasilia, com a participagao de representantes do HRJR,

que receberam o certificado de conclusdo exitosa no projeto e, principalmente, o

reconhecimento pelas melhorias alcancadas com o aumento da adesao de Higiene / u

de Maos, mensurada pelo observatério realizado por membros da prépria equipe em/
diferentes plantdes e pelo uso de éalcool em gel. A pratica se mantém e ger

indicadores que sao reportados pela SCIH para a Vigilancia Sanitaria. ‘.

A unidade segue realizando 0s processos, 0s treinamentos propostos e as

\

metodologias de melhorias para oferta de atendimento seguro e assisténcia de |
qualidade aos pacientes atendidos pelo hospital.

3. Desempenho assistencial

3.1 Indicadores quantitativos

Janeiro a Dezembro 2023
Contratado Realizado

Clinica Médica

Obstetricia

Pediatria |

Total

Quadro 1 - Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas hospitalares

A avaliagao deste indicador € realizada por bloco, que inclui Clinica Médica, Pediatria

e Obstetricia. No bloco, observa-se que a meta atingida ficou 26,03% acima do
pactuado em contrato.
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O indicador Saidas de Clinica Médica tem sua demanda regulada pelo sistema
SIRESP, isto €, dependente de regulacdo de servicos de saude externos. Junta-se a
este fato o perfil dos pacientes advindos para esta clinica que, por necessidades de
exames externos complementares, sao regulados para outros servigos, e retornam
para continuidade do tratamento. A alta prevaléncia de pacientes com comorbidades
da regido, tem elevado a necessidade de internacdo, desta forma, estamos com o

realizado acima do contratualizado.

A Maternidade do HRJR possui atendimento de urgéncia e emergéncia no regime de / “
porta aberta. Ao analisarmos os indicadores de Saidas Pediatricas e Saidas/
Obstétricas, observa-se que as saidas em obstetricia estdo acima da meta pactuadéJ
em contrato. Por se tratar de maternidade de porta aberta ndo ha gerenciamento diretc%

\

da unidade. x\
Os pacientes que utilizam a Pediatria do HRJR sdo os recém-nascidos advindos dai'\\y
Maternidade e que apresentam situacao clinica que exige internacao pos-parto, seja \
para antibioticoterapia e outras patologias associadas a gestacdo. As saidas em |
pediatria estdo 96,94% acima do contratualizado, demonstrando que houve agravo de
saude dos recém-nascidos e que precisaram ser internados para algum tipo de
tratamento. Essa situagdo pode estar relacionada ao acompanhamento e qualidade

do pré-natal ofertado pelos municipios de origem da gestante.

Janeiro a Dezembro 2023

Contratado Realizado (%)

Eletivas 2.520 2.643 4,88
Urgéncias 480 711 48,13
Total 3.000 3.354 11,80 “‘

Quadro 2 - Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas cirirgicas

A avaliagdo do indicador é realizada por bloco, que contempla Saidas Cirdrgicas
Eletivas e de Urgéncias. Os dois indicadores apresentaram resultados positivos,
gerando um superavit de 11,80% nos 12 meses. Resultado este, que esta diretamente
relacionado, a demanda da urgéncia relativa da ortopedia para as saidas eletivas, e

atendimento da emergéncia do trauma para as saidas de urgéncia, ndo havendo
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gerenciamento direto por parte da unidade, pois sdo pacientes advindos do SAMU e
da regulacao de urgéncia e emergéncia do SIRESP/CROSS.

Janeiro a Dezembro 2023

Contratado Realizado (%)

Cirurgia Hospital —
Dia

Quadro 3 - Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — cirurgias de hospital dia

O indicador apresenta resultado positivo, gerando um superavit de 13,75% nos 12
meses. Resultado este, que esta diretamente relacionado, a demanda de retirada d
sintese da ortotrauma

Janeiro a Dezembro 2023

Contratado Realizado (%)

Consultas de
Urgéncia

Quadro 4 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — consultas de urgéncia

O indicador apresentou superavit de 6,83% de janeiro até dezembro de 2023. A
unidade ndo tem gerenciamento neste processo de acesso dos pacientes, por se
tratar de demanda espontdnea da maternidade (porta aberta) ou demanda
referenciada pelo SIRESP e SAMU.

Janeiro a Dezembro 2023
Contratado Realizado
Primeiras Consultas
Rede

Interconsultas

Consultas

Subsequentes
Total

Quadro 5 - Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — Atividade Ambulatorial

O indicador de atividade ambulatorial superou em 15,68% a meta contratualizada, em
virtude da necessidade de ampliacao das Interconsutas e Consultas Subsequentes,

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN - Avenida Rui Barbosa, 541, Centro, Itanhaém - SP - CEP 11740-000. Telefone: + 55 13 3421-4343



HOSPITAL REGIONAL \

. JORGE ROSSMANN
GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

para reavaliagdo anestésica ap6s complemento de exames e acompanhamento dos

pacientes, sucessivamente.

Janeiro a Dezembro 2023
Contratado Realizado
Ultrassonografia

Tomografia

Endoscopia
Total

Quadro 6 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — SADT Externo

Realizamos 88,94% dos 2.160 exames contratados para os 12 meses. Ofertamo
30% a mais na agenda SIRESP entre SADT’s de Tomografia, Ecocardiograma
Ultrassonografia, Endoscopia e Colonoscopia, na expectativa de evitar o impacto das
perdas primarias e absenteismo, que neste periodo foram de 15,84% e 23,08%
respectivamente. Apesar do indicador de oferta ter sido alcancado, a adesao por parte
dos municipios foi baixa, sendo a justificativa aceita tanto pelo DRS-IV quanto pela
CGCSS, pois apesar da oferta do HRJR ser superior a meta, nos preocupa a perda

primaria e absenteismo por parte dos servigos de agendamento dos municipios.

3.2 Indicadores da parte variavel

Os indicadores qualitativos foram alcangados no ano de 2023 em todas as
linhas avaliadas.

INDICADOR SUBINDICADOR = PARAMETRO 1° TRI_2023 2° TRI_2023 3° TRI_2023 4° TRI_2023
C. Cirurgica 28% Sim Sim Sim Sim
Py 5 - - - A
Diag. em AIH C. Metlzllc.a 30% S!m S!m S!m S!m
C. Obstétrica 15% Sim Sim Sim Sim
C. Pediatrica 18% Sim Sim Sim Sim
Percentual de
s CEP Vilido >=98% Sim Sim Sim Sim
Pesquisa de Relatério
satisfagdo e validado pelo
Plano Inst. - grupo de Sim Sim Sim Sim
Humanizagdo humanizagdo da
(PIH) SES
S d Notificaco
- egur.anga e - Ot |ca.gt.)es ne Informado Informado Informado Informado
Interagdo com o paciente Notivisa
aciente i
LELL - Queias 58 93 68 38
recebidas
Queixas
Ouvidoria/SAU v Resolvidas 54 %3 68 37
Taxa de
resolutividade 93,10% 100% 100% 97,37%

(meta 80%)
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Monitoramento
da execugdo de
procedimentos
selecionados de
acordo com o
pactuado

Monitoramento
proced.
Selecionados

Médulo de
Regulagao -

de 1° consulta +
SIRESP

SADT externo
para arede de
referéncia
SIRESP

Acompanhamen
to do processo
NIR

Entrega de
informagoes e
relatérios

Qualidade da
informagdo

Monitoramento
da execucdo de
procedimentos
selecionados de
acordo com o
pactuado

Monitoramento
proced.
Selecionados

Quadro 7 — Desempenho Assistencial — Indicadores Qualitativos — Pré-requisitos para avaliagdo da

HOSPITAL REGIONAL
JORGE ROSSMANN

ISG

Instituto

Guanaes
Envio de
relatério
. 157% 137,42% 160% 152,04%
trimestral
(contratado 465)
fins de semana | fins de semana | fins de semana
Foram
disponibilizados Foram Foram
Disponibilizar > 1691 132,64% em disponibilizados | disponibilizados
100% consultas e 136,67% em 124,93% em
136,76% em consultas consultas
SADT
Disponibilizamo
Realizado Foram s 118,52% em
. - SADT Esterno
+6,20% em disponibilizados .
Metas = 90% 1290 cuja metatem
consultae - 124,63% em L
porindicador a
11,76% em SADT SADT
oferta desta
agenda
Langamento no
sistema CROSS Sim Sim Sim Sim
da estrutura NIR
Inser¢do de
g Inserir os dados
dados no o ) . ) .
. __no gestao dentro Sim Sim Sim Sim
sistema gestao
. do prazo
em saude
Extratos
bancarios e Envio mensal Sim Sim Sim Sim
certidoes
Certidoes
negativas paraa Envio trimestral Sim Sim Sim Sim
CGCSS
Informagées e
acompanhament Langamento . . . .
Sim Sim Sim Sim
o do Portal mensal
financeiro gestor
Planilha de
acompanhament Envio trimestral Sim Sim Sim Sim
o "MAT/MED"
Solicitagdo de
alteragao de
dad 3 (DE/PARA
dadosno 3 (DE/PARA por Sim Sim Sim Sim
sistema gestdo trimestre)
em saude -
"DE/PARA"
Entrega de
documentos ao .
Envio dos
centro de . . . .
) . documentos no Sim Sim Sim Sim
atendimento a
R prazo
fiscalizagao
CAF/CGCSS
Planilha de
acompanhament Envio mensal Sim Sim Sim Sim
o CIHDOTT
Envio de
relatério
157% 137,42% 160% 152,04%

trimestral
(contratado 465)

parte variavel e metas/indicadores
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4. Gestao e Seguranca do Paciente

A humanizacéao e a seguranca do paciente desempenham papéis cruciais na gestao
de saude, contribuindo para a qualidade dos servi¢os prestados e para o bem-estar
de todos.

Visando padréo reconhecido globalmente para a qualidade e seguranca nos servigos
de saude, o ano de 2023 foi marcado por iniciativas para melhorar a eficiéncia

operacional.

Ao longo do ano, foram realizados treinamentos, orientacées sobre 0s processos de
certificacao e eventos voltados ao publico interno, como a teméatica em alusao as seis

Metas Internacionais de Seguranca do Paciente.

Em outras agdes realizadas pelas equipes de enfermagem, fisioterapia e nutricéo,
profissionais conversaram com pacientes, familiares e visitantes sobre atividades que
promovem o bem-estar e a salde da populacdo, com orientacdes para prevencao de
doencas, principais exames preventivos, pratica regular de atividade fisica e

alimentacao saudavel.

Atestando o servico de exceléncia que prestamos a melhor assisténcia aos bebés de
alto risco da nossa regido, conquistamos a habilitacdo de 17 leitos da Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal pelo Ministério da Saude, estabelecendo recurso
financeiro do governo federal, que passam a ser incorporados ao limite financeiro de

média e alta complexidade do Estado de S&o Paulo.

Em 2023, mas uma vez reforcamos a filosofia da instituicdo que tem como base a
educacao para promover saude de qualidade, com a formatura da segunda turma dos
programas de residéncia médica nas especialidades Anestesiologia e Cirurgia Geral.

Entre os meses de agosto e novembro, 22 colaboradores participaram do curso Bésico
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), que teve como objetivo ensinar aos
participantes as habilidades essenciais para se comunicar pela Lingua de sinais e

facilitar a comunicacao e o acesso a informacao as pessoas surdas.

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN - Avenida Rui Barbosa, 541, Centro, Itanhaém - SP - CEP 11740-000. Telefone: + 55 13 3421-4343
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Além de capacitar os profissionais e tornar o atendimento ao publico mais
humanizado, o curso também estreitou os lacos entre colaboradores, criando um
ambiente de empatia e compreenséo, para a construcado de uma sociedade mais

inclusiva, diversificada e respeitosa.
Selo Prata pela eliminacao da transmissao vertical de HIV

O HRJR contribuiu para a conquista do Selo Prata pela eliminacdo da transmissao
vertical de HIV para a cidade de ltanhaém, uma certificacao estratégica do Ministério
da Salde para fortalecer a gestdo e a rede de atengdo do Sistema Unico de Saude/
(SUS). Durante o ano, foi realizado aprimoramento das atividades de prevencéo,

diagnéstico, assisténcia e tratamento das gestantes, parcerias sexuais e criancas,

além da qualificacdo da vigilancia epidemiolégica e dos sistemas de informacgéao,

monitoramento e avaliagdo continua das politicas publicas voltadas a eliminacao da“
transmissdo vertical do HIV e da sifilis no Brasil, conforme critérios e etapas |
estabelecidos pela Organizacao Pan-Americana da Saude (Opas) e da Organizacao ‘
Mundial da Saude (OMS). Apés anélise dos dados no HRJR e de toda rede de saude
do municipio de Itanhaém, a equipe de validacdo do Ministério da Saude comprovou
as informacdes e assim, foi concedido o Selo Prata pela eliminagdo da transmisséo
vertical de HIV.

Satisfacao do Usuario

Avaliar a satisfagdo dos usuarios nos servigos de saude constitui uma importante
ferramenta para subsidiar as decisées de gestao e futuras acdes. Determina se os
processos, servicos, estrutura, clima organizacional e efetividade da gestdo estao de

acordo com o planejamento.

A metodologia de trabalho adotada € a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — PSU,
feita no leito de internacdo e no pronto atendimento obstétrico, e as manifestacdes
espontaneas no Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, com o objetivo de
avaliacao da qualidade da assisténcia.

Em 2023, obtivemos 874 manifestacdes protocoladas pelo usuario ou acompanhante
de paciente, sendo 569 elogios citando a estrutura, gestdo e o atendimento dos

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN - Avenida Rui Barbosa, 541, Centro, Itanhaém - SP - CEP 11740-000. Telefone: + 55 13 3421-4343
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profissionais. Vale destacar o més de junho, em que registramos 73 elogios, sendo
em sua maioria para as equipes da Maternidade, Clinica Cirargica e Clinica Médica.

Foram identificadas 467 manifestagdes nao protocoladas (orientagdes).

A unidade finaliza o ano com 98,6% de satisfacdao do usuario, além de 100% de

resolutividade das demandas recebidas.
Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade em um hospital desempenha um papel crucial na melhoria /
continua dos servicos de saude, garantindo a seguranca dos pacientes, otimizando,

processos e promovendo a eficacia operacional.

Em 2023, o setor de Qualidade e o Nucleo de Seguranga do Paciente do HRJR
realizaram uma Pesquisa de Cultura de Seguranca, trazendo a percepcédo dos

colaboradores quanto as boas praticas em nossos servigos de saude.

Ao todo, 598 pessoas responderam ao questiondrio, entre colaboradores ISG,
profissionais terceirizados e equipes médicas, reforcando um marco importante para,
a partir dos resultados, tracarmos um plano estratégico para nortear ciclos de

melhorias e fortalecer a cultura de seguranca na unidade.

Outra iniciativa relevante foi a implantagcdo do Sistema de Gestao Estratégicas e
Qualidade (MVGE), que tem entre as principais funcionalidades a disponibilidade dos
documentos publicados no HRJR (POPs, protocolos, fluxos, formularios) e notificacao

dos Eventos Adversos e Nao Conformidades.

No setor de Educacdo Permanente, foram realizados 765 treinamentos das equipes
administrativas e assistenciais multidisciplinar em 2023, resultando em mais de 2400
colaboradores treinados, com o intuito de aprimorar a capacitacao técnica de nossas

equipes.

No inicio de cada ano é realizado levantamento das necessidades de treinamentos e

identificadas as demandas de orientacbes e necessidade em todas as areas.
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Gestao de Pessoas

O setor de Gestdo de Pessoas desempenha um papel crucial nas organizagoes,
essencial para garantir que a instituicdo conte com colaboradores qualificados,
motivados e alinhados com os objetivos estratégicos.

Os processos seletivos do ISG sdo conduzidos por uma equipe prépria, garantindo
eficiéncia e transparéncia na condugao dos resultados e divulgacao.

Em 2023, foram realizados 04 processos seletivos externos, com um total de 391
candidatos inscritos e convocados para a prova de selecao.

No intuito de valorizar os talentos internos, foram realizados 08 processos de selecao
interna em 2023, com a participacdo de 26 colaboradores. Desse total, 07
conquistaram a oportunidade de atuar em uma nova carreira, a maior parte como
enfermeiro.

No intuito de oferecer um ambiente de trabalho com mais qualidade de vida, o setor!
de Gestdo de Gente promoveu a ginastica Laboral para colaboradores, com \
dindmicas, alongamentos e exercicios orientados pelos fisioterapeutas qualificados e
habilitados que atuam na instituicao.

Em 2023, a unidade implantou o Sisqual, solucao de software inteligente que torna
possivel antecipar necessidades, planejar e gerir, de forma humanizada, todo o

pessoal da empresa.

Manutencao Predial

As agdes de manutencao sao implementadas com o intuito de preservar a integridade
das instalagbes e proporcionar um ambiente seguro e funcional para pacientes,
visitantes e colaboradores. Além das atividades rotineiras indispensaveis para a
operacao diaria, foram realizadas intervencdes significativas para aprimorar as
instalacoes, com destaque para as obras de conformidade as normas de combate a
incéndio, necessarias para a vistoria do corpo de bombeiros e obtencdo do Auto de
Vistoria (AVCB), conquistado em dezembro.
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5. Plano Institucional de Humanizag¢ao

O Plano Institucional de Humanizacao (PIH 2023) do HRJR contemplou quatro
diretrizes: Redes de Producdo de Saude — Maternidade; Redes de Producao de
Saude - Enfermarias e UTI Adulto; Valorizacdo do Trabalho e do Trabalhador; e

Defesa dos Direitos dos Usuarios.

Na diretriz Redes de Producao de Saude — Maternidade - acontece a articulagao
com Atengéo Basica dos municipios atendidos pelo hospital para entrega/utilizacdo/
do plano de parto e reunides de alinhamento.

O Programa de Visita a Maternidade foi realizado duas vezes por més, conforme
calendario previamente encaminhado aos municipios, assim as gestantes puderam
conhecer os profissionais, a infraestrutura do hospital e esclarecer duvidas sobre o

momento do parto.

Na diretriz Redes de Producao de Saude - Enfermarias e UTI Adulto - a equipe de
Humanizagcdo da unidade participou ao longo do ano de reunibes e atividades
promovidas pelo Nucleo Técnico de Humanizagdo da SES-SP com o objetivo de

aperfeicoar o tema “Cuidados Paliativos”.

Tivemos uma participagéo efetiva no Férum de Humanizagéo, organizado pelo DRS-
IV, que teve em 2023 o assunto Cuidados Paliativos como tema central.

Ao longo do ano, foram realizadas sensibiliza¢cdes aos colaboradores e reunides com
familiares de pacientes, principalmente com o objetivo de desospitalizagdo, e, em
alguns casos, no intuito de definir com a familia o inicio de cuidados paliativos (ou
proporcionais).

Na diretriz Valorizacao do Trabalho e do Trabalhador abordamos a melhoria das
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, a partir da utilizacdo da comunicagéao
assertiva e a busca de solugdes de conflitos, além da conscientizacdo dos
colaboradores quanto a importancia da saude mental e fisica para prevencao de
doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.
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Na diretriz Defesa dos Direitos dos Usuarios promovemos o fortalecimento do
vinculo com os povos indigenas e os polos bases no intuito de qualificar a assisténcia
de média e alta complexidade ao atendimento indigena, priorizando o respeito as suas
tradicOes culturais por meio da corresponsabilidade e participagao ativa no processo
de cuidar, de acordo com as treze medidas fundamentais estabelecidas pelo

Ministério da Saude.

Outras ac¢oes de humanizagao

e Foram realizadas reunides dos integrantes da Comissdo de Humanizagao,
conforme Plano Institucional e calendario de datas comemorativas.

» Participagdo de pelo menos um representante da Comissao de Humanizagao
do HRJR nas reunidées mensais do GTH da DRS-IV.

e No més de janeiro foi realizada a agdo da campanha Janeiro Branco, com |
montagem de mural tematico e entrega de tags, aulas experimentais de Danca
Circular e loga.

¢ Reunidao com representantes dos polos indigenas de Mongagué e Peruibe,
articuladora de saude indigena da DRS-1V, coordenacao dos setores materno-
infantil, representantes da Psicologia, Servico Social e da Comissdo de
Humanizacao, para alinhamento sobre os fluxos de atendimento a indigenas
internados no HRJR.

e Comemoracao do Dia Internacional da Mulher com rodas de conversa com o
tema sororidade.

e Acado interna em comemoracdo a Pdascoa para arrecadacdo de doacdes
(chocolate) para as criangas do abrigo municipal de ltanhaém; entrega de
bombons com tag com frase alusiva a Pascoa, para colaboradores.

e Exposicao de mural de fotos que foram enviadas pelas colaboradoras com seus
filhos, para comemoragéo do Dia das Maes.

¢ Comemoracbes da Semana da Enfermagem, com cine pipoca e dramatizacao
de situacdes do cotidiano da enfermagem; rodas de conversa com puérpera e
acompanhantes sobre doagao de leite humano e importancia da amamentacao,
palestra de sensibilizagdo com colaboradores sobre o aleitamento e
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capacitagao para o método canguru.

e Festa Junina com brincadeiras tipicas do tema Seguranca do Paciente.

e Palestras para orientacdo e esclarecimento sobre o tema Assédio Moral e
Sexual no Trabalho.

e Acao comemorativa do Dia dos Pais, com realizagdo de dindmica com os pais
colaboradores.

e Junto com SESMT e CIPA foi realizada a campanha de conscientizagcdo da
acao de Combate ao Fumo.

e Rodas de conversa nos setores de enfermaria e UTIl sobre a campanha do |
Agosto Lilas, de combate a violéncia contra a mulher. |

e Acbes com palestras para os colaboradores das campanhas do Setembro
Verde Esperanga (asfixia perinatal), dia mundial da Sepse, Setembro Laranja
(seguranca do paciente) e rodas de conversa com colaboradores sobre a|
campanha do Setembro Amarelo (prevengao ao suicidio).

e Evento em comemoracdo ao Dia da Crianga, com atividades ludicas para
colaboradores e seus filhos.

e Comemoracéo Dia do Médico

e Qutubro Rosa sobre saude da mulher, prevencéao ao cancer de mama e oficina
de automaquiagem.

e Novembro Azul, prevencdo ao céancer de préstata e Novembro Roxo,
prematuridade, com palestras para os colaboradores.

e Palestra da infectologista sobre o Dezembro Vermelho (Dia Mundial da Luta
contra a Aids para colaboradores e terceirizados.

e Campanha institucional de final de ano “Viva a Magia, Renove Esperangas” e
montagem da arvore de natal da recepc¢ao.

e Campanha de arrecadacao de brinquedos, roupas e calgados, objetos de
higiene pessoal e roupas de cama e banho para as criangas atendidas pelo
Servico de Acolhimento Institucional de Iltanhaém.
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6. Iniciativa Hospital Amigo da Crianga

Desde a conquista do titulo da Iniciativa Hospital Amigo da Criancga, certificacao criada
pela OMS/Unicef e concedida pelo Ministério da Saude, nossas equipes mantém as
praticas do dia a dia quanto ao cuidado respeitoso a mulher e a garantia do

aleitamento materno como alimento exclusivo para o bebé.

Os treinamentos basicos de 1 hora ocorreram em parceria com o setor de Gestdo de /
Gente, pois ocorrem durante a integracdo de novos colaboradores. Ao longo do ano,
foram realizados 27 treinamentos para 169 colaboradores. ‘

Para estimular a participacao de todos na rotina de cuidado e proposta da IHAC, a
Comisséao de Aleitamento do HRJR, formada por profissionais de diversos setores do

hospital, promoveu ao longo do ano capacitagbes e acdes educativas.

Ao longo do ano, realizamos 2 ciclos completos de treinamentos direcionados aos
colaboradores que prestam assisténcia direta a gestantes, parturientes, puérperas e
bebés. Foram capacitados 63 colaboradores (31%) de um total de 203 que precisam

treinar 20 horas.

A agenda de visitas monitoradas de gestantes a unidade foi mantida em 2023,
proporcionando mais cuidado e acolhimento as gestantes e suas familias, que sao
recebidas pela equipe do hospital, com um breve histérico da unidade, documentos
necessarios para internagéo, fluxo de atendimento, as praticas de humanizacao e da
Iniciativa Hospital Amigo da Criangca. Em seguida, sdo encaminhadas para visita
guiada aos setores da maternidade.

As equipes também foram estimuladas a disseminar o conhecimento sobre as boas
praticas de amamentacao a gestantes, puérperas e familiares, criando uma rede de
apoio e assegurando o aleitamento materno como investimento importante para

garantir mais qualidade de vida a populacao.

Representantes da Comissdo de Aleitamento do HRJR promoveram eventos na

unidade e participaram de diversas atividades nos municipios de atendimento, tanto
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como ouvintes, como palestrantes, sempre com o0 objetivo de ajudar na

conscientizacao da importancia do aleitamento materno.

O Dia Mundial da Doacao de Leite Humano, comemorado em 19 de maio, contou com
roda de conversa promovida por equipe multiprofissional. Palestras sobre os cuidados
na coleta do leite materno doado e a importancia da doacao para salvar a vida dos
bebés internados na UTI Neonatal, além do curso de Sensibilizagcdo para o Método

Canguru.

Em comemoracdo ao Agosto Dourado, a Comissdao promoveu atividades para‘
conscientizar e incentivar as boas praticas do aleitamento materno. Rodas de
conversa, esquetes teatrais e palestras relacionadas ao tema. Na UTIl Neonatal, as
equipes prepararam lacos e gravatas na cor dourada para os bebés, assim como
sessoes de fotos, que foram impressas como lembranga para os pais.

Como forma de benchmarking, em dezembro, recebemos a visita das responsaveis
pela IHAC do Complexo Hospitalar dos Estivadores para conhecerem o
funcionamento de uma unidade de saude certificada pela IHAC, pois a unidade esta
iniciando o processo de capacitacdo das equipes e providenciando a documentagao

necessaria para tentativa de habilitag&o.

Como autoavaliagdo, ao longo do ano foram realizadas entrevistas pela equipe
multiprofissional da Comissao, utilizando os questionarios do Ministério da Saude
(Instrumentos para Monitoramento Anual de Hospitais Amigos da Crianca, 2014).

As entrevistas realizadas por equipe multiprofissional da Comisséo, utilizando os
questionarios do Ministério da Saude (Instrumentos para Monitoramento Anual de
Hospitais Amigos da Crianca, 2014). Foram entrevistadas maes de bebés em
alojamento conjunto, maes de bebés em unidades de cuidados intensivos, gestantes
da Patologia Obstétrica e colaboradores.

A analise dos dados permitiu concluir que a unidade mantém boa parte das rotinas
exigidas pela IHAC, ja que as respostas foram adequadas para 92% das questdes, e
identificou pontos de melhoria para atuacao junto as equipes.

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN - Avenida Rui Barbosa, 541, Centro, Itanhaém - SP - CEP 11740-000. Telefone: + 55 13 3421-4343

20



HOSPITAL REGIONAL
JORGE ROSSMANN

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

7. Gestao Financeira

Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRJR séo repassados ao
ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestao. No periodo de janeiro
a dezembro de 2023, para manutencdo das atividades, foram repassados |
R$112.319.844,00 que juntamente com as demais receitas somaram de
R$118.047.326,15.

No aspecto Financeiro, o fluxo do dinheiro no caixa do Projeto, ou seja, 0 montante
de caixa recebido, foi inferior aos gastos realizados durante o periodo.

O resultado do Fluxo Operacional do Projeto para o periodo foi de R$125.468,92“

negativo.

Para continuidade do equilibrio entre as receitas e despesas, a unidade buscara,
incansavelmente, assim como tem feito nos anos anteriores, fazer mais com menos,
para alcancar, e se possivel, superar objetivos nos prazos determinados pela SES/SP,

sem desvincular-se de sua missao de cuidar e salvar vidas.

Demonstrativo Fluxo de Caixa 2023 Valor Total
Saldo do Més Anterior 3.850.841,87
RECEITAS -
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio/ Termos de
Aditamento 112.319.844,00
Repasse Termo Aditamento - Custeio 3.343.799,24
Repasse Termo Aditamento - Investimento 398.650,00
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 486.324,64
Receitas Financeiras 425.114,16
Estornos / Reembolso de Despesas 1.073.354,24
Outras Receitas 239,87
Total de Receitas 118.047.326,15
DESPESAS -
Pessoal (CLT) 46.247.557,62
Ordenados 23.134.779,95
Beneficios 2.453.072,44
Encargos Sociais 15.267.119,05
Rescisdes com Encargos 847.434,60
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13¢ 1.982.445,33
Férias 2.304.414,40
Outras Despesas com Pessoal 12.104,79
Ordenados - Complemento Piso Enfermagem 246.187,06
Servigos Terceirizados 48.783.651,68
Assistenciais 33.072.941,27
Pessoa Juridica 32.931.554,71
Pessoa Fisica 141.386,56
Administrativos 15.710.710,41
Materiais 11.979.791,36
Materiais e Medicamentos 9.385.279,73
Orteses, Préteses e Materiais Especiais 1.019.429,35
Materiais de Consumo 1.575.082,28
Acgoes Judiciais 1.031.141,55
Trabalhistas 94.073,19
Civeis 937.068,36
Utilidade Publica 4.047.443,65
Tributarias 12.552,52
Financeiras 17.397,00
Manutengao Predial 2.267.022,21
Investimentos 156.900,26
Ressarcimento por Rateio 3.608.694,88
Outras Despesas 20.642,34
Total de Despesas 118.172.795,07

Saldo do més (Receitas - Despesas) - 125.468,92
SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas) 3.725.372,95

Quadro 8 — Gestao financeira — janeiro a dezembro/2023

8. Custo unitario

Metas 2023 X Custo Unitario

Saidas Hospitalares Internacées
Clinica Médica 2.268 12.021,49
Clinica Pediatrica 1.418 14.820,76
Clinica Obstétrica 3.195 9.346,30
TOTAL
Eletivas 2.643 9.410,26
Urgéncias 711 9.410,26
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Consultas de Urgéncia Qtd Urgéncias Vr Unit.
Consultas de Urgéncia 16.666 820,51
TOTAL 16.666
SADT externo Qtde. més Vr Unit.
Ultrassonografia 720 147,90
Tomografia 96 322,40
Endoscopia 1.105 834,03
Total
Hospital-dia/Cirurgias Ambulatoriais Q.td Vr Unit. /
Procedimentos s
Hospital-dia 273 3.774,33 |
Total 273
Consultas Médicas Qtde. més Vr Unit.
Consultas Médicas — primeiras 3.131 229,34
Consultas Médicas — interconsultas 3.384 229,34
Consultas Médicas — Subsequentes 11.115 229,34

Total 17.630

Quadro 9 — Custo unitdrio —média de janeiro a dezembro/2023

Considerando Resolugéo n®. 23/2022, expedida pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, o qual alterou algumas instrucées dando novas diretrizes aos contratos de
gestdo para melhor apresentacdo dos dados, foi inserido no relatério anual a
informacéo sobre os custos unitarios de realizacdo de cada meta, conforme exposto

acima.

9. Conclusao

Este Relatério de Atividades teve por objetivo detalhar o perfil, as acbes e os
resultados alcancados pelo Instituto Socrates Guanaes (ISG) na gestdo do HRJR

entre os meses de janeiro a dezembro de 2023.

Fomos precisos e superamos as metas pactuadas atendendo as demandas da
populacao da regido, empregando todo nosso conhecimento em gestao e experiéncia
na assisténcia para manter a qualidade dos servigos e incluir as novas linhas de

cuidado a saude da microrregiao do Litoral Sul.
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Reafirmamos nossa crenca no Sistema Unico da Saude (SUS), nos preceitos
filoséficos da universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em
determinar as politicas de saude e da fiscalizacao. Reafirmamos nosso compromisso
de parceria pré-ativa e produtiva com a SES-SP, a fim de prestar assisténcia digna e

eficiente a populacao que tanto precisa e merece.
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