HOSPITAL REGIONAL ISG

JORGE ROSSMANN
GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN
REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

Numero de Numero de
Atendimentos atendimentos por
presenciais meios eletrénicos, I d Prazo médio
(Reclamacao, carta/urna, telefone A Tot_a N das respostas
S ~ tendimentos )
solicitacéo, (Reclamacao, ((IES))
elogio e solicitacéo, elogio
sugestao) e sugestao)
Janeiro 0 182 47 8
Fevereiro 0 185 48 10
Marcgo 0 160 44 11
Abril 0 167 37 8
Maio 0 173 55 8
Junho 0 152 49 9
Julho 0 175 55 10
Agosto 0 170 52 12
Setembro 0 166 29 8
Outubro 0 223 83 10
Novembro 0 190 18 8
Dezembro 0 213 7 7
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