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1. Historico e perfil institucional HRJR

O Hospital Regional Jorge Rossmann (HRJR) esta localizado na cidade de
ltanhaém-SP. E referéncia para os municipios do Litoral Sul do DRS-IV
(Mongaguad, Itanhaém e Peruibe), bem como para atendimento obstétrico de alto
risco para municipios do DRS-XII (ltariri e Pedro de Toledo), devido a
proximidade e facilidade de acesso ao Municipio de Itanhaém.

E referéncia para uma populacdo de aproximadamente 250.211 habitantes (fonte
SEADE 2021), oferecendo servicos 100% gratuitos. Na alta temporada, a
populacéo flutuante chega a triplicar o nUmero de pessoas, o0 que contribui para
um significativo aumento da demanda de assisténcia a saude.

E uma unidade de urgéncia e emergéncia referenciada, integrado diretamente as
acOes da RRAS 7 composta pelos DRS-IV — Baixada Santista e DRS-XII —
Registro, formada por 24 municipios que juntos somam aproximadamente
2.110.638 habitantes.

Em junho de 2017, apds participar de Convocacdo Publica, o ISG celebrou
Contrato de Gest&o (n° 001.0500.000011/2017) com a SES-SP para gerenciar o
hospital, por cinco anos. Em 1 de julho, assumiu a gestdo plena, ja com a missao
de realizar uma dupla transicdo — um processo inédito no Estado de Séao
Paulo — passando a gestdo de um consorcio municipal para uma OSS, e a
transferéncia e implantacdo dos servicos do prédio antigo para a nova estrutura,
com a manutenc¢ao do atendimento aos pacientes.

No mais, em junho de 2022, novamente participou da convocacdo publica e
venceu o certame, formalizando o contrato de gestdo n° SES-PRC-2022/14030,
para operacionalizar o HRJR por mais 5 anos.

1.1 Atividades assistenciais e estrutura fisica

Atendendo solicitacdes de todo o estado, em especial dos municipios situados
na regidao de saude DRS-IV, o HRJR esta integrado aos sistemas de regulacao
de servicos eletivos e de urgéncias da CROSS; no qual os gestores municipais,
regionais e estaduais podem agendar e acompanhar, de modo online, a utilizagao
desses servigos, com perfil de alta e média complexidade.

Servigos oferecidos

* Clinica Geral;

* Pediatria;
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* Obstetricia;
+ Traumatologia;

« Cirurgia Otorrinolaringoldgica, Pediatrica, Proctologica, Uroldgica,
Ginecoldgica e Geral,

* Cirurgia de endometriose;

» Cirurgia de Hospital Dia;

* Anestesiologia;

* Medicina Intensiva;

* Medicina Intensiva Neonatal;

*  Ambulatério Pré e Pos-cirargico regulado via CROSS;

» Urgéncia regulada via CROSS;

* Porta aberta para os casos laranjas e vermelhos da SAMU;
+ Porta aberta para urgéncia obstétrica;

+ Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (Tomografia, Radiologia,
Ultrassonografia, Ecocardiograma, Laboratorio, Endoscopia / Colonoscopia).

Capacidade Instalada

* 20 leitos de UTI Geral;

* 07 leitos de UTI Neonatal;

* 07 leitos de UCI Neonatal Convencional,
* 03 leitos de UCI Neonatal Canguru.

* 12 leitos de Pediatria;

* 06 leitos Central de Parto Humanizado
* 29 leitos de Alojamento Conjunto;

+ 11 leitos de Patologia Obstétrica;

* 15 |leitos de Ortopedia;

* 41 leitos de Clinica Médica,;

* 05 leitos de Hospital Dia Cirargico;

* 19 leitos de Clinica Cirurgica,;

* 06 leitos de Retaguarda.

TOTAL: 181 leitos.
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Capacidade Instalada

+ 05 Salas Cirurgicas;
* 01 Sala de RPA com 06 leitos;
* 01 Sala de RPA Obstétrica com 02 leitos.

2. UTI Adulto: projeto Saude em
Nossas Maos

No periodo de junho a dezembro de 2022, as equipes do HRJR deram sequéncia
ao projeto “Saude em Nossas Maos — Melhorando a Seguranca do Paciente em
Larga Escala no Brasil’, promovido pelo Ministério da Saude por meio do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde
(Proadi-SUS).

O objetivo do projeto é implementar na unidade diretrizes para aumentar a
seguranca do paciente, atuando para reduzir a infeccdo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central (IPCS); pneumonia associada a
ventilacdo mecanica (PAV); e infeccdo do trato urinario associada ao cateter
vesical (ITU-AC).

Com envolvimento de toda equipe assistencial e alta lideranca, o projeto promove
direcionamento por meio de encontros virtuais e presenciais, conforme
calendario prévio com o HUB que oferece suporte ao HRJR, representado pelos
profissionais do Hospital Sirio Libanés, e também semanal entre a comissao
composta para atuar e multiplicar todas as orientac6es de melhorias.

Entre as ferramentas utilizadas, esta o PDSA (Plan-Do-Study-Act) para melhoria
continua. As quatro etapas prescritas orientam o0 processo de raciocinio para
dividir uma tarefa em etapas para, em seguida, avaliar o resultado, aprimorando-
0 e testando novamente.

No HRJR foram aplicadas algumas propostas de melhorias que deverdao ser
testadas e avaliadas pela equipe assistencial para posteriormente serem
implementadas. Dentre essas propostas, citamos:

e Readequacao da visita multidisciplinar diéaria na UTI.

e Adequacéo da dispensacéo de Swab alcodlico para higiene dos cateteres
centrais.

e Prescrigao pelo enfermeiro da higiene do meato uretral.
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Outra melhoria recém-implementada na UTI pelo projeto € o quadro de Gestédo a
Vista, no qual toda a equipe assistencial tem acesso a informac¢des do projeto e
pode propor solu¢des de melhorias ou apontar problemas que foram identificados
e necessitam de andlise da equipe direcionadora.

Entre junho a dezembro de 2022, foram realizadas orientacfes, sessbes de
aprendizagem, suporte técnico remoto, treinamentos promovidos internamente e
visitas presenciais da equipe de profissionais do Hospital Sirio-Libanés,
especialistas do Proadi-SUS.

Na visita direcionadora presencial pela equipe do HUB direcionador Sirio Libanés
ao nosso hospital, foram discutidos os PDSAs instalados, as propostas de
melhorias e problemas enfrentados atualmente, tendo em vista sempre o objetivo
proposto pela equipe direcionadora do projeto.

Sob supervisdo do HUB de referéncia, Hospital Sirio Libanés, sdo encaminhados
dados mensais e relatério das atividades do HRJR, com discussdes e analise
dos dados, no intuito de identificar pontos de melhorias para alcangar as metas
tracadas de reducéo de infecgoes.

3. Desafios da Covid-19

O cenario incerto se manteve em 2022, desafiando gestores e profissionais de
saude. Com a diminuicdo dos casos relacionados a Covid-19, a partir do més de
abril, foi fechada a UTI Covid-19, com a diminui¢do de leitos de enfermaria na Clinica
Médica, onde se manteve 05 leitos Covid-19.

Em prol da populacdo da regido, a unidade manteve uma posi¢do flexivel e
responsavel para atender com qualidade, diminuir os riscos da doenca e gerar
seguranca a populacao que, além do cuidado assistencial, contou com um ambiente
humanizado para garantir assisténcia integral aos usuarios e salvar vidas.

Em total observacéo as orientacdes da SES-SP, revisamos 0s servi¢os de suporte
a assisténcia, além de implementar diversas estratégias de gestdo ao contexto
imposto no momento, com vistas a reducao das despesas no ambito do Contrato de
Gestédo e ao enfrentamento dos desafios impostos pela pandemia do Coronavirus
(Covid-19) na area da saude.

Desde o primeiro momento da pandemia, o ISG ndo mediu esforcos como um
parceiro colaborativo da SES-SP, realizando a nomeacao de um Gabinete de Crise
Corporativo e Gabinete de Crise local que periodicamente analisava os dados e
situacdes novas impostas por essa emergéncia na saude publica mundial.
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Dessa forma, ultrapassou grandes desafios como a manutencao na qualidade dos
servigos, compra de suprimentos na quantidade, qualidade e preco compativel com
o mercado, de forma que todos os nossos profissionais tiveram Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI) adequados, assim como nossos usuarios nao tiveram falta
de qualquer material e medicamento.

Novos fluxos e protocolos foram instituidos para a seguranca de todos os
envolvidos, ambulatorio do colaborador e, acima de tudo, com responsabilidade
social para entender as necessidades de mudancas nas agdes do hospital para
adequacéao das novas necessidades.

4. Implantacao de novas linhas de
cuidado

Com a assinatura do novo contrato de gestdo, em junho de 2022, a unidade
realizou uma série de mudancas estruturais e de processos para implantacédo
dos novos servigos, que ao longo do ano foram ganhando forma e alterando o
perfil da unidade para atender as demandas da regido.

Foram implantados os servigos de tratamento de pé torto congénito; linhas de
cuidados de sindrome coronariana aguda; linhas de cuidados de acidente
vascular encefélico isquémico; cirurgia para leséo fisaria proximal de colo do
fémur; cirurgia para reconstrucdo ligamentar intra-articular de joelho;
atendimento de urgéncia do trauma com lesdo vascular, e cirurgia de
endometriose por videolaparoscopia.

Pé torto congénito (PTC) é o termo usado para descrever a deformidade
complexa que inclui alteracdes dos tecidos musculos-esqueléticos distais ao
joelho, ou seja, dos musculos, tenddes, ligamentos, 0Ss0s, vasos e nervos.

Ocorre na fase embrionaria, geralmente no segundo trimestre de gestacéo, por
isso, € raramente detectado com ultrassonografia antes da 162 semana de
gestacao.

O pé torto € uma deformidade do desenvolvimento e sua incidéncia apresenta
ampla variagcao conforme a raga, sendo de 0,93 a 1,5 para cada 1.000 nascidos
vivos. O sexo masculino é duas vezes mais afetado. O envolvimento é bilateral
na metade dos casos. Alteracdes neuroldgicas também podem estar implicadas
nas possiveis causas, principalmente relacionados a Paralisia Cerebral,
Mielomeningocele e relacionada a Sindrome Congénita do Zika.
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Levando em consideracao os aspectos biopsicossociais essa patologia influencia
diretamente as atividades basicas de vida tais como a locomocéao e interfere
também nas atividades laborais, podendo levar o individuo a improdutividade e
a dependéncia de beneficios sociais.

O diagnéstico do PTC no recém-nascido é essencialmente clinico, podendo ser
utilizados meios de radiologia para apoio a tomada de deciséo e avaliacéo clinica
e terapéutica. A graduacdo quanto a gravidade do PTC é fundamental para a
comparacao dos métodos de tratamento e de seus resultados.

O tratamento € indicado nas primeiras semanas de vida da crianca e consiste em
manipulagcbes especificas dos pés com a colocacdo de cinco a oito gessos
seriados semanais. Dessa forma a cada semana o pé é posicionado de maneira
diferente, com maior abducéo, em busca do caminho para a correcao.

Apés a retirada do gesso, se o pé ja estiver corrigido, segue-se 0 uso de uma
Ortese de abducdo que consiste em um par de sapatos de couro, abertos na
frente, conectados por uma barra firme preferencialmente com leve convexidade.
A ortese mantém a posicdo em abducdo maxima do pé, permitindo a mobilidade
dos joelhos e quadril. Se apds a retirada do gesso o pé ndo estiver corrigido,
seguirad com tratamento cirurgico.

O servico ambulatorial para atendimento do PTC iniciou no HRIJR em 23 de
agosto de 2022, tendo a primeira cirurgia realizada em 20 de setembro de 2022.

Sindromes Coronarianas Agudas (SCA) - na abordagem das sindromes
coronarianas agudas a variavel mais importante em relacdo ao desfecho clinico
€ o tempo decorrido do diagnéstico até a instituicdo do tratamento, “golden hour”,
mais ainda, no contexto do infarto agudo do miocérdico (supra ST), a adoc¢éo de
estratégias de reperfusédo (angioplastia ou fibrindlise) de forma tardia (ap6s 12
horas do inicio dos sintomas) se mostra ineficaz, resultando em mortalidade
precoce de 1/3 dos pacientes e sequelas permanentes com comprometimento
da qualidade de vida.

Acidente Vascular Encefalico Isquémico (AVCi) - este grupo de patologias
figura entre as principais causas de morbidade e mortalidade cardiovasculares
no mundo, atrds somente das doencas isquémicas do coracdo. De forma analoga
as doencas isquémicas do coracao, a variavel tempo é condicdo determinante
para o desfecho clinico. Por isso, € imprescindivel a estruturacdo de um sistema
para o pronto reconhecimento, diagndstico e rapida abordagem do AVC.

Na admissédo do paciente com suspeita de AVCi, os emergencistas do HRJR
passaram a fazer o pronto atendimento e entram em contato com o time de AVC
(remoto) com as imagens do exame de tomografia de cranio realizado na propria
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unidade e, em conjunto, ocorre a tomada de decisdo. Confirmada a indicacéo de
fibrindlise, os emergencistas ou intensivistas instituirdo a terapia fibrinolitica.

Cirurgia de Leséao Fiséaria Proximal de Colo do Fémur — os pacientes séo
provenientes do atendimento de urgéncia e emergéncia referenciado do CROSS
e SAMU. Séo atendidos pela equipe médica de especialistas e tem seus
procedimentos realizados em até 72 horas da admissao na unidade.

Cirurgia para Reconstrucao Ligamentar Intra-Articular de Joelho — tendo a
primeira cirurgia ocorrida em outubro, os pacientes sédo provenientes do
atendimento ambulatorial CROSS. Sao atendidos pela equipe médica de
especialistas no ambulatério de pré-cirurgia para confirmacdo da indicacdo da
origem.

Atendimento de Urgéncia do Trauma com Lesao Vascular — os pacientes sédo
provenientes do atendimento de urgéncia e emergéncia referenciado do CROSS
e SAMU. Sdo atendidos pela equipe médica de especialistas e tem seus
procedimentos realizados em até 02 horas da admiss&o na unidade.

Cirurgia por Videolaparoscopia da Endometriose — com inicio do servi¢co no
HRJR em setembro, as pacientes séo provenientes do atendimento ambulatorial
CROSS. Séao atendidas pela equipe médica de especialistas no ambulatério de
pré-cirurgia para confirmacao da indicacdo da origem.

5. Desempenho assistencial

5.1 Indicadores quantitativos

Junho a Dezembro 2022
Contratado Realizado

Clinica Médica 1.099 1.108 0,82
Obstetricia 1.666 1.749 4,98

Pediatria 189 795 320,63

Total 2.954 3.652 23,63

Quadro 1 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas hospitalares

A avaliacdo deste indicador é realizada por bloco, que inclui Clinica Médica,
Pediatria e Obstetricia. No bloco, observa-se que a meta atingida ficou 23,63%
acima do pactuado em contrato.
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O indicador Saidas de Clinica Médica tem sua demanda regulada pelo sistema
CROSS, isto €, dependente de regulacéo de servicos de saude externos. Junta-
se a este fato o perfil dos pacientes advindos para esta clinica que, por
necessidades de exames externos, sédo regulados para outros servigos.
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A Maternidade do HRJR possui atendimento de urgéncia e emergéncia no regime
de porta aberta. Ao analisarmos os indicadores de Saidas Pediatricas e Saidas
Obstétricas, observou-se que a producdo (saidas) em obstetricia é pouco acima
da meta pactuada em contrato.

Os pacientes que utilizam a Pediatria do HRJR sdo os recém-nascidos advindos
da Maternidade e que apresentam situacdo clinica que exige internacao pos-
parto, seja para antibioticoterapia e outras patologias associadas a gestacao. As
saidas em pediatria estdo 320,63% acima do contratualizado, demonstrando que
houve agravo de saude dos recém-nascidos e que precisaram ser internados
para algum tipo de tratamento. Essa situacdo pode estar relacionada ao
acompanhamento e qualidade do pré-natal ofertado pelos municipios de origem
da gestante.

Junho a Dezembro 2022
(%)

Contratado Realizado

Eletivas 1.463 1.586 8,41
Urgéncias 280 330 17,86
1.743 1.916 9,93

Quadro 2 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas cirargicas

A avaliag&o do indicador é realizada por bloco, que contempla Saidas Cirurgicas
Eletivas e de Urgéncias. Os dois indicadores apresentaram resultados positivos,
gerando um superavit de 9,93% nos 7 meses. Esses resultados sao atribuidos
ao gerenciamento da unidade para suprir 0s meses que nao houve cirurgias pelo
COVID.

Junho a Dezembro 2022

Contratado Realizado (%)

Cirurgia Hospital —
Dia

Quadro 3 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — cirurgias de hospital dia

O indicador apresenta resultado positivo, gerando um superavit de 36,43% nos
7 meses. A justificativa para os resultados deste indicador de junho a dezembro
de 2022 sdo as mesmas apresentadas no quadro 2.
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Junho a Dezembro 2022
Contratado Realizado (%)

Consultas de
Urgéncia

Quadro 4 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — consultas de urgéncia

O indicador apresentou déficit de 17,99% de junho até dezembro de 2022. A | )
unidade ndo tem gerenciamento neste processo de acesso dos pacientes, por | /
se tratar de demanda espontanea ou demanda referenciada pela CROSS e }‘ g
SAMU. V
Junho a Dezembro 2022 /‘
Contratado Realizado (%)
Primeiras Consultas 1.750 1.737 0,74
Rede
Interconsultas 1.400 1.865 33,21
consuitas 4.550 6.157 | 3532 \
Subsequentes \
Total 7.700 9.759 26,74 ‘\
Quadro 5 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — Atividade Ambulatorial ‘
O indicador de atividade ambulatorial superou em 26,74% a meta }
contratualizada. \ “‘
Junho a Dezembro 2022 LY
Contratado Realizado \
Ultrassonografia 420 352 \
Tomografia 70 165 135,71 \
Endoscopia 770 529 -31,3
Total 1.260 1.046 | -16,98 g
Quadro 6 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — SADT Externo /
Realizamos 83,02% dos 1.260 exames contratados para os 7 meses. Ofertamos /

30% a mais na agenda CROSS entre SADT’s de Tomografia, Ultrassonografia e ‘,
Endoscopia e Colonoscopia, na expectativa de evitar o impacto das perdas ‘
primarias e absenteismo, que neste periodo foram de 12,62% e 26,25%
respectivamente.
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5.2 Indicadores da parte variavel

Os indicadores qualitativos foram alcancados no 3° e 4° trimestre de 2022 em

todas as linhas avaliadas.
Indicador de Qualidade

ISG

META INDICADOR SUBINDICADOR PARAMETRO 32 TRI_2022 42 TRI_2022
Insercdo de dados no Sistema Inserir os dados no Gestdo ar o
Gestdo em Sadde dentro do prazo
Extratos bancari rtidBes
oS Bancarios € cert Envio mensal SIM SIM
SiM
Sl Envio trimestral SiM
para a CGCSS SiM
Informaces e acompanhamento
Lan¢amento mensal SIM SIM
CQualidade Entrega de informacdes do Portal financeiro Gestor
da informacdo e relatérios Planilha de acompanhamento
Envio trimestral 5IM SIM
"MAT/MED"
Solicitagiio de alteragio de 3 SIM
dados no Sistema Gestdo em (DE/PARA por trimestre] SIM
SIM
Salde - "DE/PARA"
Entrega de documentos ao Envio dos SIM
Centro de atendiments 3 documentos no prazo o 5iM
fiscalizaciio CAF/CGESS
Planilha de acompanhamento )
Envio mensal SiM SiM
. — FIHRATT
Pré-requisito
META INDICADOR SUBINDICADOR PARAMETRO 32TRI_2022 42TRI_2022
C.Cirdrgica 28% 5iM SIM
Diag. Secundario C.Médica 30% sim SiM
em AlH C.Obstétrica 15% SIM 5IM
C.Pediatrica 18% 5im SIM
Percentual d de CEP
e CEP vdlido 208% e oM
5IM SIM
Apresentacio de AlH Clinicas: OBST. PED e CM 100% SIM SIM
Percentual de AlH Cindrgicas 100% SIM 114%
sobre as Saidas Hosp. Dia 100% 5IM 100%,
Todas as clinicas 100% 5IM 104%
Partos com diagndstico principal
Diag. Principal diferente dos céd O80-084 da CID- >=80% siM siM
de cesdreas 10
Envio dos relatdrios no prazo e | Utllizagio de eritério lsboratorial nos
Nicleo Hospitalar
d idermiologs casos de meningite bacteriana »>=50% 5iM SiM
btk com os critérios adequados &
encerrados no trimestre
Notificacio e investigagio interna dos
avaliacio técnica & do CVE ébitos maternas 100% NAD HOUVE CASO SIM
Controle de Infeccio Envio das planilhas de e ey Envio do relatorion prazo & com os
N otificacio de infecgbes critérios adequados, conforme SiM SiM
hospital " dad eb
S hospitalares 30 CVE e cacss. o svssgio do CVE
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META INDICADOR SUBINDICADOR PARAMETRO 32TRI_2022 42 TRI_2022
Manutencio do médulo de leitos no sistema CROSS Informao de leitos em pelo SIM 97%
menos 85% dos dias
Médulo de Disponibilizacio de 12 consulta + SADT externo para a Rede de Disponibilizadas 1722 1644
Regulagdo - CROSS referéncia CROSS Metas >ou=90% 1290 1290
Respostas as solicitagfies em
Acompanhamento do processo NIR 85% e langamento no sistema 98% 97%
CROSS da estrutura NIR
Pesquisa de satisfacio Relatdrio validado pelo grupo
e Plano Inst. Humanizagdo (PIH) 5IM SIM
de Humanizacdo da SES
Interacio Seguranga do paciente NotificagBes no Notivisa informado informado
com o paciente Queixas recebidas 28 72
Ouvidoria/ SAU Queixas resolvidas 7 68
Taxa de resolutividade (meta 96,43% 949
B0%)
Movimentagdo cirirgica 100% = 25 pontos 25 PONTOS 25 PONTOS
Taxa de cirurgia suspensa (extra
Atividade Cirtrgica Relatério trimestral paciente) <=5% = 25 pentos 25 PONTOS 25 PONTOS
(meta »>=90 pontos) padrio de atividade Tempo de espera para fratura de 25 PONTOS 25 PONTOS
cirtirgica fémur >=80% = 25 pontos
Protocolo de cirurgia segura 100% da meta estabelecida = 75 PONTOS 25 PONTOS
25 pontos
Monitoramento Monitoramento da execucio de procedimentos selecionados
>=00% 160% 144%
proced. Selecionados de acordo com o pactuado
META INDICADOR SUBINDICADOR PARAMETRO 32TRI_2022 4°TRI_2022
Taxa de cesdreas em primiparas <= 35% = 15 pontos 5 15 PONTOS
Classif. Robsol de PC d
= J i ° »=58% = 10 pontos 10 10 PONTOS
grupo 2)
Classif. Robson >=08% = 15 pontos 15 15 PONTOS
Melhoria continua Relatdrio trimestral
e obatetrida padrso de "melhoria Partogramas preenchidos >=85% = 15 pontos 15 15 PONTOS
= ]
(meta =»80 pontos) continua em Obstetricia Amamentaga_:: na 12 hora de +=85% = 15 pontos = 15 PONTOS
COM suas respectivas vida
pontuagdes Parturientes que realizaram
>=08% = 10 pontos 10 10 PONTOS
teste HIV/total de parturientes
Protocolos de prevencio em
>=08% = 10 pontos 10 10 PONTOS
Obstetricia (VDRL e TPHA)
Protocolos de prevencio em
>=08% = 10 pontos 10 10 PONTOS
Obstetricia (com strepto B)

Quadro 7 — Desempenho Assistencial — Indicadores Qualitativos — Pré-requisitos para avaliacdo da

parte variavel e metas/indicadores

6. Iniciativa Hospital Amigo da Crianga

Desde a conquista do titulo da Iniciativa Hospital Amigo da Criangca, uma
certificacdo criada pela OMS/Unicef e concedida pelo Ministério da Saude, o ano
de 2022 foi a consolidagdo das préticas realizadas pelos profissionais no dia a
dia do hospital quanto ao cuidado respeitoso a mulher e a garantia do aleitamento

materno como alimento exclusivo para o bebé.
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Ainda vivenciando os resquicios da pandemia da Covid-19, a direcédo da unidade
e as equipes administrativas e assistenciais asseguraram as boas praticas de
aleitamento e atencado a saude integral da crianca e da mulher.

Para estimular a participacéo de todos na rotina de cuidado e proposta da IHAC,
a Comissédo de Aleitamento do HRJR, formada por profissionais de diversos
setores do hospital, promoveu ao longo do ano capacitacdes e a¢des educativas
sobre os Dez Passos para o Aleitamento Materno, o Cuidado Amigo da Mulher e
o cumprimento da Norma Brasileira de Comercializacdo de Alimentos para
Lactentes e Criancas de Primeira Infancia (NBCAL).

As equipes também foram estimuladas a disseminar o conhecimento sobre as
boas praticas de amamentacao a gestantes, puérperas e familiares, criando uma
rede de apoio e assegurando o aleitamento materno como investimento
importante para garantir mais qualidade de vida a populacao.

No més de agosto, representantes da Comissdo de Aleitamento do HRJR
promoveram eventos na unidade e participaram de diversas atividades nos
municipios de atendimento, tanto como ouvintes, como palestrantes, sempre
com o objetivo de ajudar na conscientizacdo da importancia do aleitamento
materno.

Entre os dias 22 e 26 de agosto foi realizado na unidade evento especial em
comemoracao ao Agosto Dourado, que contou com uma série de apresentacdes
para conscientizar e incentivar as boas praticas do aleitamento materno, com o
tema “Fortalecer a amamentacao: educando e apoiando”, proposto pelo WABA
(World Alliance for Breastfeeding Action) para a Semana Mundial de Aleitamento
Materno 2022.

A pediatra Dra. Ana Maria Calaca Prigenzi, especialista em amamentacéo e
responsavel pelo Banco de Leite Humano de Peruibe, explicou o tema da
campanha em 2022 e destacou o conceito de cadeia de calor, envolvendo a
todos na preparacdo dos pais para a amamentacdo, cuidados iniciais,
aconselhamento, manutencao, protecéo e fortalecimento da amamentacéao.

A programacao foi voltada aos pacientes da Maternidade, colaboradores do
hospital e profissionais que atuam na rede basica nos municipios da regido. O
evento também contou com homenagens a mées doadoras de leite materno e
apresentacoes de parddias musicais sobre o tema amamentacao.

Nos dias 16, 17 e 18 de agosto, em Santos, profissionais da unidade participaram
do curso tedrico-pratico de manejo clinico da amamentacéo para maternidades,
sob coordenacao da pediatra Dra. Keiko Miyasaki Teruya.
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Durante os trés dias de capacitacdo, foram abordados os critérios para
credenciamento da Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC), aconselhamento
em aleitamento materno, NBCAL, pega e posicionamento, lactentes com
necessidades especiais, fisiologia e anatomia da mama, condi¢des patoldgicas
de mamas e mamilos, producao de leite materno e outras questdes relacionadas
a salde materna.

Ao longo do més de agosto, representantes do HRJR participaram das
comemoracoes promovidas pela Prefeitura de Itanhaém, por meio da Secretaria
de Saude, com o objetivo de ampliar a troca de vivéncias entre os profissionais
do hospital, das Unidades de Saude da Familia e do Centro Especializado na
Saude da Crianca e da Mulher (CESCRIM).

Em Mongagud, o evento aconteceu no dia 10 de agosto, com a presenca da
equipe do HRJR acompanhando o tema junto aos profissionais do municipio.

Em novembro, em alusdo ao Novembro Roxo, més da Prematuridade, a entrada
da UTI Neonatal teve instalado um painel comemorativo da campanha. A unidade
também realizou palestras no auditério para colaboradores e terceirizados com
o tema “Garanta o contato pele a pele com os pais, desde o0 momento do
nascimento”. Neste periodo também foi realizada homenagem as “maes de neo”,
gue praticam a doacéo de leite materno.

Ao final de 2022, conforme previsto na Portaria M.S. N° 1153/2014, em seu artigo
10° “Os estabelecimentos de saude habilitados a IHAC deverdo submeter-se
anualmente a autoavaliagdo constante no sistema de informac¢é@o do Ministério
da Saude, com o apoio das Secretarias Estaduais, do Distrito Federal e
Municipais de Saude”, a Comissao de Aleitamento do HRJR sinalizou no sistema
de informacao SIS-IHAC os resultados da unidade no ano de 2022.

Ao longo do ano, foram realizadas entrevistas pela equipe multiprofissional da
Comisséao, utilizando os questionarios do Ministério da Saude (Instrumentos para
Monitoramento Anual de Hospitais Amigos da Crianca, 2014).

Foram entrevistadas maes de bebés em alojamento conjunto, mées de bebés em
unidades de cuidados intensivos, gestantes da Patologia Obstétrica e
colaboradores.

ApoOs o envio, a equipe analisou os dados e concluiu que o hospital conseguiu
manter boa parte das rotinas exigidas pela IHAC, uma vez que as respostas
foram adequadas para 93% das questdes.

Os pontos de melhoria foram observados para implementagdo nos proximos
programas de capacitacdo e atividades educativas junto aos colaboradores,
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assim como a apresentacdo dos resultados em posterior reunido com integrantes
da Comisséo de Aleitamento Materno e Diretoria Técnica, com 0 objetivo de
mostrar 0 panorama e conscientizar sobre as a¢fes corretivas necessarias,
respeitando assim as diretrizes da IHAC.

7. Ac¢oes de Humanizacao

O Plano Institucional de Humanizacéo (PIH 2022) do HRJR contemplou quatro
diretrizes: Redes de Producéo de Saude — Maternidade; Redes de Producéo de
Saude - Enfermarias e UTI Adulto; Valorizacdo do Trabalho e do Trabalhador; e
Defesa dos Direitos dos Usuarios.

Na diretriz Redes de Producdo de Saude — Maternidade - acontece a
articulacdo com Atencdo Béasica dos municipios atendidos pelo hospital para
entrega/utilizacdo do plano de parto.

De junho a dezembro 2022, a equipe da Maternidade realizou reunides com
profissionais da rede béasica dos municipios para alinhamento de processos e a
ampliagdo da utilizagdo do Plano de Parto da Atencéo Basica.

Em novembro, o hospital retomou o Programa de Visita a Maternidade,
elaborando um cronograma com datas pré-estabelecidas para as visitas, sendo
duas visitas por més. Ao todo, 20 gestantes participaram das 4 visitas realizadas,
e puderam conhecer a infraestrutura do hospital e esclarecer duvidas sobre o
momento do parto, com seguranca e seguindo todos os protocolos.

Para divulgar as visitas, foram entregues cartazes e folhetos aos responsaveis
da saude dos municipios, para divulgacdo nas unidades basicas e da familia,
explicando o objetivo da visita e as formas de inscricdo para as gestantes
interessadas em participar.

Em junho, aconteceu o encontro Caminhos da Gestante — Sifilis Congénita, de
forma presencial, no auditério do HRJR, com a rede de saude de Itanhaém,
representantes da DRS-IV, da Maternidade e Comissdo de Humanizacdo do
HRJR.

Na diretriz Redes de Producédo de Saude - Enfermarias e UTI Adulto - a
equipe de Humanizacgéo da unidade participou ao longo do ano de reunibes e
atividades promovidas pelo Nucleo Técnico de Humanizacédo da SES-SP com o
objetivo de aperfeigoar o tema “Cuidados Paliativos”.
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As discussbes contribuiram para complementar a experiéncia dos profissionais
da unidade na aplicacdo das boas praticas em relacdo ao tema junto aos
colaboradores, pacientes e seus familiares. Ao longo do ano, foram realizadas
reunides com familiares de pacientes, principalmente com o objetivo de
desospitalizacdo, e, em alguns casos, no intuito de definir com a familia o inicio
de cuidados paliativos (ou proporcionais).

Nas reunides realizadas na unidade, a equipe multiprofissional participa e faz os
devidos esclarecimentos e orientacdes, bem como o0s encaminhamentos
necessarios para que os cuidados que o paciente ainda necessita apos a alta
hospitalar tenham continuidade.

Na diretriz Valorizagao do Trabalho e do Trabalhador, abordamos a melhoria
das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, a partir da utilizacdo da
comunicagdo assertiva e a busca de solu¢cdes de conflitos, além da
conscientizacdo dos colaboradores quanto a importancia da saude mental e
fisica para prevencao de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.

Além do acolhimento individual realizado pelas psicélogas e de acordo com a
demanda identificada, sdo realizadas atividades com o objetivo de contribuir para
a qualidade de vida dos colaboradores.

Houve plant&o psicologico nos dias 08 e 09 de setembro para acolhimento dos
colaboradores, visando atender a campanha do Setembro Amarelo,
comemorado em 10 de setembro, Dia Mundial de Prevencéo ao Suicidio.

Em dezembro, foi iniciado na unidade o programa de Ginastica Laboral para os
colaboradores, que é realizado toda quarta-feira, no periodo da tarde, na area
externa, em frente ao setor de Gestdo de Pessoas, oferecendo interacao,
estimulo a pratica de atividades fisicas e mais qualidade de vida.

Na diretriz Defesa dos Direitos dos Usuarios promovemos o fortalecimento do
vinculo com os povos indigenas e o0s polos bases no intuito de qualificar a
assisténcia de média e alta complexidade ao atendimento indigena, priorizando
0 respeito as suas tradigcbes culturais por meio da corresponsabilidade e
participacdo ativa no processo de cuidar, de acordo com as treze medidas
fundamentais estabelecidas pelo Ministério da Saude.

Ao longo do ano, incentivamos a utilizacdo do plano de parto indigena, com a
retomada de reunides para troca de conhecimentos de forma presencial com
representantes dos polos para permitir que o reconhecimento da assisténcia
prestada no HRJR possa chegar a liderancas indigenas e representantes da
Funai, no intuito de facilitar o acesso do povo indigena ao ambiente hospitalar e
promover conhecimento da cultura indigena entre os profissionais do hospital.
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Em junho, a Comissao de Humanizacao atendeu a um pedido do Nucleo Técnico
de Humanizacéo da SES-SP e apresentou por meio de reunido virtual o trabalho
sobre Saude Indigena realizado na unidade. Representantes da saude do
Hospital Geral de Taipas e Aldeia Jaragua (zona norte da cidade de Sao Paulo)
puderam conhecer um pouco do trabalho, esclarecer duvidas e compartilhar
experiéncias sobre a assisténcia a Saude Indigena Materno-Infantil e respeito a
diversidade cultural.

Em julho, foi realizada reunido com polos indigenas de Mongagu4, Itanhaém e
Peruibe, representantes da DRS-IV, com a participacdo de representantes da
Comisséo de Humanizacéo e equipe multiprofissional do HRJR, do DRS-IV, da
saude indigena e atencdo basica dos municipios, para apresentar os fluxos da
maternidade e os cuidados prestados as pacientes indigenas atendidas na
maternidade, conforme sua cultura e costumes.

Outras agoes de humanizagao

e Em 21 de julho, o HRJR sediou a reunido mensal do Grupo Técnico
Regional de Humanizacdo (GTRH), no qual estavam presentes o0s
representantes das comissdes de humanizacdo dos equipamentos de
saude da regido e articuladores do DRS-1V, com a participacéo remota da
coordenadora do Nucleo Técnico de Humanizacdo da SES-SP, Cristiane
Marchiori, com apresentacéo do Coral do HRJR.

e Comemoracéo dos festejos juninos junto aos colaboradores.

e Em 29 de agosto, foi realizada Acdo do Dia de Combate ao Fumo nos
diversos setores do hospital, em rodas de conversa para conscientizar
sobre os maleficios do tabaco.

e Em 31 de agosto, foi realizada A¢cdo da Campanha Agosto Lilas, com
palestras para colaboradoras, sobre violéncia contra a mulher, que incluiu
palestrantes do HRJR e do CREAS.

e Em outra agdo para os colaboradores, entre os dias 12 e 16 de setembro,
foi realizado ciclo de palestras para colaboradores do hospital sobre o Dia
Mundial da Seguranc¢a do Paciente.

e Em 16 de setembro, membros da CIHDOTT participaram, na cidade de
Santos, do Il Simposio do Setembro Verde (doacdo, captacdo e
transplante de orgdos e tecidos). Foi realizada na unidade acdo com
entrega de folders explicativos aos colaboradores sobre a campanha do
Dia Nacional de Doacéo de Orgaos.
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e De 20 a 23 de setembro, a CIPA HRJR realizou, com o apoio da
Humanizacao, a SIPAT 2022 (Semana Interna de Prevencgéao de Acidentes
no Trabalho), com ciclo de palestras para os colaboradores.

e Em setembro, foi realizado evento em comemoracgéo ao Setembro Verde,
de acordo com a Campanha Nacional de Conscientizacdo sobre Asfixia
Perinatal, na cidade de Praia Grande.

e No més de outubro, em comemoracgéo do Dia das Criangas, a unidade
realizou atividade de simulacéo ludica sobre o funcionamento do hospital,
voltada para visita de filhos de colaboradores e terceirizados,
acompanhados do responséavel, contando com palestras de profissionais
de diversas areas que atuam no hospital e atividade de recreacéo.

e De 17 a 21 de outubro, foi realizada acdao do Outubro Rosa, com
orientacdo para pacientes, acompanhantes e colaboradores sobre a
importancia do autoexame da mama, com apoio dos alunos e professores
do curso de Técnico de Enfermagem da ETEC Mongagua. As
colaboradoras contaram com dicas de saude e beleza, corte de cabelo,
oficinas de automaquiagem e aulas de danca. Também foram
arrecadados lencos, chapéus, perucas e cabelos para doacdo a ONG
Estrela da Mama, além de painel comemorativo alusivo & campanha.

e Em novembro, foi realizada acdo em comemoragdo ao Novembro Azul,
com acdes com colaboradores e terceirizados sobre a prevencdo do
cancer de préstata.

e Em 25 de novembro, a equipe participou do Forum de Humanizacéo da
Baixada Santista, com representantes das comissdes de humanizacao
gue compdem o GTHR/DRS-IV, no HGA, em Santos, com palestra sobre
o tema “Grupalidades”.

e Em dezembro, foram realizadas acdes da campanha Dezembro Vermelho
e Laranja, com recursos visuais (cartazes, displays e material eletrénico
de orientacdo), a fim de conscientizar colaboradores, pacientes e
familiares da importancia do cuidado com a pele e prevencgédo do HIV e
infec¢Bes sexualmente transmissiveis.

e Em dezembro, a Comisséo realizou a campanha Fim de Ano Solidéario e
arrecadou brinquedos, roupas, calcados, roupas de cama e banho e
produtos de higiene, para o abrigo do Servi¢co de Acolhimento Institucional
de Criancas e Adolescentes de Itanhaém. A unidade comemorou o fim de
ano com apresentacao do Coral HRJR nos diferentes setores, sorteio de
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brindes para os colaboradores e cardapio especial no refeitorio.

e Ao longo do ano, foram realizadas acGes para colaboradores, como
comemoracao dos aniversariantes do més; homenagem ao colaborador
mais elogiado; acdes para pacientes, como cartdo e mensagem nha
alimentacdo dos aniversariantes e visita virtual de familiares de pacientes
Covid; e acdo em agradecimento as puérperas que superam desafios da
amamentacao.

8. Satisfacao dos usuarios

Avaliar a satisfacao dos usuarios nos servicos de saude constitui uma importante
ferramenta para subsidiar as decisdes de gestdo e futuras acdes. Determina se
0S processos, servicos, estrutura, clima organizacional e efetividade da gestéo
estdo de acordo com o planejamento.

A metodologia de trabalho adotada é a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario —
PSU, feita no leito de internacdo e no pronto atendimento obstétrico, e as
manifestacdes espontaneas no Servico de Atendimento ao Usuério — SAU, com
0 objetivo de avaliacdo da qualidade da assisténcia.

Como resultado da gestdo do HRJR, no segundo semestre de 2022, obtivemos
489 manifestacdes protocoladas pelo usuério ou acompanhante de paciente,
sendo 01 registrada de forma anénima.

Das manifestacdes recebidas, 272 sdo elogios protocolados, tendo como
destaque o més de novembro, em que registramos 70 elogios, sendo em sua
maioria para as equipes da Maternidade e Clinica Cirargica. Tivemos também
100% de resolutividade das demandas recebidas.

9. Gestao Financeira

Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRJR séo repassados
ao ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestao. No periodo de
junho a dezembro de 2022, para manutencéo das atividades, foram necessarios
R$65.047.344,04 ao passo que o0 repasse e demais receitas somaram de
R$63.831.415,48.
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No aspecto Financeiro, o fluxo do dinheiro no caixa do Projeto, ou seja, 0
montante de caixa recebido, foi inferior aos gastos realizados durante o periodo.

O resultado do Fluxo Operacional do Projeto para o periodo foi de
R$3.850.841,87, que sera aplicado nos proximos exercicios.

Para continuidade do equilibrio entre as receitas e despesas, a unidade buscarg,
incansavelmente e assim como tem feito nos anos anteriores, fazer mais com
menos, para alcancar e, se possivel, superar objetivos nos prazos determinados

pela SES/SP, sem desvincular-se de sua missao de cuidar e salvar vidas.

Demonstrativo - Fluxo de Caixa - Junho a Dezembo de 2022 | Valor Total

Sfaldo do Més de Maiof22
RECEITAS
Repasse Contrato de Gestao/Convénio/ Termos de
SUS
Receitas Financeiras
Feceitas Acessorias
Doacoes - Recursos Financeiros
Demais Receitas
Total de Receitas
DESPESAS
Pessoal (CLT)
Ordenados
Beneficios
Horas Extras
Erncargos Sociais
Rescisdes com Encargos
13=
Férias
COutras Despesas com Pessoal
Servicos Terceirizados
Assistenciais
Pessoa Juridica
Pe=z=zoa Fisica
Administrotivos
Materiais
Materiais e Medicamentos
Orteses, Proteses e Materiais Especiais
Materiais de Consumo
Acoes ludiciais
Trabalhistas
Civeis
COutras Acoes Judiciais
Utilidade Publica
Tributarias
Financeiras
Manutencdo Predial
Investimentos
Ressarcimento por Rateio
Cutras Despesas
Total de Despesas
Saldo do més [Receitas - Despesas)
SALDC FIMAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas)

Quadro 8 — Gestao financeira — junho a dezembro/2022
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5.066.770,43
63.454.584,.00

344.391.36
28.5000, 00

3.940,12
63.831.415.48

24.706.364,68
11.890.244 58
1.198.177.50

B.162 204,71
3BB.747,B5
1.731. 802,06
1.326.913,82
B.274.16
27.915.714.41
18.518.647.03
18 440.717,43
77.929,60
9.397.067.38
6.466.742,13
5.304 578,66
348.380,57
813.782,90
B6.354.79
72,680,007
13.674,72

2.148.243,86
187.10
8.642,00
1.164.751,08
1.269.702,53
1.0:444.165,02
236.476,44
65.047.344,04
1.215928,56
3.850.841,87
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10. Custo unitario

Metas 2022 X Custo Unitario

HOSPITAL REGIONAL
JORGE ROSSMANN

~

(G 1sG

Saidas Hospitalares Internacdes Qtd Saidas Vr Unit.
Clinica Médica 1.108 12.111,32

Clinica Pediatrica 795 10.932,39

Clinica Obstétrica 1.749 10.298,78

TOTAL 3.652
Saidas Hoscp:)_italar_es em Clinica Otd Saidas Vr Unit.
irurgica
Eletivas 1.586 8.504,61
Urgéncias 330 8.504,61
TOTAL
Consultas de Urgéncia Qtd Urgéncias Vr Unit.
TOTAL 8.611
Ultrassonografia 352 124,07
Tomografia 165 226,11
Endoscopia 529 927,28
Total
Hospital-dia/Cirurgias Ambulatoriais Q.td Vr Unit.
Procedimentos
Hospital-dia 191
Total 191

Consultas Médicas

Qtde. més Vr Unit.

Consultas Médicas - primeiras 1.737 264,50
Consultas Médicas - interconsultas 1.865 264,50
Consultas Médicas - Subsequentes 6.157 264,50

Total 9.759

Quadro 9 — Custo unitario -média de junho a dezembro/2022

Considerando Resolugéo n. 23/2022, expedida pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, o qual alterou algumas instru¢des dando novas diretrizes
aos contratos de gestdo para melhor apresentacdo dos dados, foi inserido no
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relatorio anual a informacgéo sobre o0s custos unitarios de realizacao de cada meta,
conforme exposto acima.

11. Conclusao

Este Relatorio de Atividades teve por objetivo detalhar o perfil, as acdes e os
resultados alcancados pelo Instituto Socrates Guanaes (ISG) na gestao do HRJR
entre os meses de junho a dezembro de 2022.

Ano em gue renovamos O NOSSO compromisso com o atendimento prestado,
atendendo com precisdo as demandas da populagdo da regido, empregando
todo nosso conhecimento em gestéo e experiéncia na assisténcia para manter a
qualidade dos servicos e incluir as novas linhas de cuidado a saude da
microrregido do Litoral Sul.

A necessidade dos novos servicos foi definida pelo DRS-1V, apds experiéncia e
estudo analitico do que mais predominava na regiao, e que nao havia referéncia
para resolucdo. Em tempo habil, disponibilizamos os servicos que agregaram
mais resolutividade a unidade e satisfacdo de nossos pacientes.

Reafirmamos nossa crenca no Sistema Unico da Saude (SUS), nos preceitos
filosoficos da universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em
determinar as politicas de salude e da fiscalizacdo. Reafirmamos nosso
compromisso de parceria pro-ativa e produtiva com a SES-SP, a fim de prestar
assisténcia digna e eficiente a populacéo que tanto precisa e merece.
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