QUAL E A SUA PRINCIPAL AREA OU UNIDADE NO HRIJR?

RESULTADO

@a. SADT / NIR Ob. Clinica Médica

Bc. Clinica Cirargical e Il Bd. Maternidade

Be. Pediatria Bf. Emergéncia / Retaguarda

Bg. Unidade de Terapia Intensiva (Adulto e Neo) B h. Equipe Multiprofissional (Psicologia / Nutrigdo / Servigo Social / Fonoaudiologia)
Bi. Reabilitagdo Bj. Farmacia e Suprimentos

Bk. Laboratério B |. Radiologia

Bm. Equipe Médica O n. Administrativos

Bo. Manutengdo / Patriménio B p. Centro Cirurgico

[ q. Outra (se vocé marcar esta opgdo, por favor, especifique na questdo seguinte)



Indique a sua concordancia ou discordancia com relacdo as seguintes
afirmacdes sobre a sua area/unidade de trabalho:

Nesta unidade, as pessoas
apoiam umas as outras?
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Temos pessoal suficiente para
dar conta da carga de trabalho?

250

200

150 ,

M8

58 ] . m
o‘b°" & ‘{'a°" °‘6° o,‘b°"
& K <

Q Q (&) (€)

Quando ha muito trabalho a ser feito
rapidamente, trabalhamos juntos em
equipe para conclui-lo devidamente?
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100 m 107 102
S o & °
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Nesta unidade, as pessoas se
tratam com respeito?
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Os profissionais desta unidade trabalham
mais horas do que seria o melhor para o

cuidado do paciente?

150
100 f-‘ r-| ’-‘ 100 { ! I“'
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Indique a sua concordéancia ou discordancia com relacéo as seguintes
afirmacdes sobre a sua area/unidade de trabalho:

Nesta unidade, as pessoas
apoiam umas as outras?
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o
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Temos pessoal suficiente para
dar conta da carga de trabalho?
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o«"’o ‘b é o@o O@O
Y &© & &
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Quando ha muito trabalho a ser feito
rapidamente, trabalhamos juntos em
equipe para conclui-lo devidamente?
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100 o 107 ™
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Nesta unidade, as pessoas se
tratam com respeito?

300
200

Os profissionais desta unidade trabalham
mais horas do que seria o melhor para o

cuidado do paciente?
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Pense na sua area/unidade de trabalho no HRJR...

Estamos ativamente fazendo coisas
para melhorar a seguranca do paciente.

400
300
200 319
0w o 0
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& @ ¢ &

(9 O & (&
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Utilizamos mais profissionais
temporarios/terceirizados do que seria
desejavel para o cuidado do paciente.

300
200
230 v
100
0 100 g T
() 20° (] (*)
S e & LS
. ‘,(a 00 (&) (9
LV 3o ® (IOQ

Os profissionais consideram que seus erros
podem ser usados contra eles.

250
200
150
100 ' 22
58 am
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Erros tém levado a mudancas positivas por

aqui.
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E apenas por acaso, que erros mais graves néo
acontecem por aqui.
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o [ o
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& & o*bo‘ & &
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Quando uma area desta unidade fica
sobrecarregada, os outros profissionais
desta unidade ajudam.
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0
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Quando um evento é notificado, parece que o
foco recai sobre a pessoa e nédo sobre o

problema.
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0 oy a
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Apoés implementarmos mudancas para
melhorar a seguranca do paciente, avaliamos a

efetividade.
300
200
, > o1 | 57 }
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NOs trabalhamos em situacao de
crise, tentando fazer muito e muito
rapido.
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A seguranca do paciente jamais é
comprometidaem funcdo de maior
quantidade de trabalho a ser
concluida.

i°g [‘lﬂqqr‘l

4 S
O@O Y e’bo S &

< N
o,\g,(r (JOQ 00

Os profissionais se preocupam que
seus erros sejam registrados em
suas fichas funcionais.
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Nesta unidade temos problemas de
seguranca do paciente.
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Os nossos procedimentos e
sistemas sdo adequados para
prevenir a ocorrénciade erros.
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Pense na area/unidade de trabalho no HRJR.

O meu coordenador/lider elogia quando vé
um trabalho realizado de acordo com os
procedimentos estabelecidos de segurancga

do paciente.
300
200 ; I
R B
bO o S bo ‘b"
& L v & €
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O meu coordenador/lider realmente leva em
consideracgdo as sugestdes dos
profissionais para a melhoriada seguranca
do paciente.

Sempre que a pressdo aumenta, meu
coordenador/lider quer que trabalhemos
mais rapido, mesmo que isso signifique

"pular etapas".
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O meu coordenador/lider ndo da atencéo
suficiente aos problemas de seguranca do
paciente que acontecem repetidamente.
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Com que frequéncia as situacdes abaixo ocorrem na sua area/unidade de trabalho?

NOs recebemos informagdes sobre

mudancas implementadas a partir dos

relatérios de eventos.
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Os profissionais tém liberdade para dizer ao
ver algo que pode afetar negativamente o
cuidado do paciente.
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N6s somos informados sobre os erros que

acontecem nesta unidade.

200
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Os profissionais sentem-se a vontade para
guestionar as decisdes ou agdes dos seus

superiores.
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Nesta unidade, discutimos meios de prevenir
erros evitando que eles acontegam novamente.
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Os profissionais tém receio de perguntar,
guando algo parece néo estar certo.

200
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100
50
0
53 &
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Quando ocorre um erro, mas ele é percebido e
corrigido antes de afetar o paciente, com que
frequénciaele é notificado?

Na sua area/unidade de trabalho no hospital, quando ocorrem 0s
erros seguintes, com que frequéncia eles séo notificados?

Quando ocorre um erro, mas nao harisco de
dano ao paciente, com que frequénciaele é
notificado?

300 300
200 , I 200 , I
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100 g | . ‘ I 100 é Lol ‘ / ‘ i
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Quando ocorre um erro, que poderia causar
danos ao paciente, mas ndo causa, com que
frequénciaele é notificado
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200 | l
100 T ol ! ' g ‘ |




NOTA DA SEGURANCA DO PACIENTE

Por favor, avalie a seguranca do paciente na sua area/unidade de trabalho no HRJR.

300
250
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100
50 =y ar—

Excelente Muito Boa Regular Ruim Muito Ruim




Indique a sua concordancia ou discordancia com as seguintes afirmacdes sobre o HRJR:

A direcdo do HRJR propiciaum climade trabalho
gue promove a seguranc¢a do paciente.

300
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As unidades do HRJR néo estdo bem
coordenadas entre si.

300
200
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O processo de cuidado é comprometido quando
um paciente é transferido de umaunidade para

outra.
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Ha uma boa cooperacéo entre as unidades do
HRJR que precisam trabalhar em conjunto.
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E comum a perda de informagdes
importantes sobre o cuidado do paciente
durante as mudancas de planté@o ou de turno.
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Muitas vezes é desagradavel trabalhar com
profissionais de outras unidades do HRJR.
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Com frequéncia ocorrem problemas na troca
de informagdes entre as unidades do HRJR.
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As acdes da direcéo do hospital demonstram
gue a segurancado paciente € uma
prioridade principal.
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A direcdo do hospital s6 parece interessadana
seguranca do paciente quando ocorre algum

As unidades do HRJR trabalham bem em
conjunto para prestar o melhor cuidado aos

evento adverso. pacientes.
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Neste hospital, as mudancas de plantédo ou de
turno sao problematicas para os pacientes.
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INFORMACOES GERAIS

As informacdes a seguir contribuirdo para a analise dos resultados da pesquisa.

Ha quanto tempo vocé trabalha no
HRJR?

Ha quanto tempo vocé trabalha na
sua atual area/unidade do HRJR?
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Normalmente, quantas horas por
semanavocé trabalhano HRIR?
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Qual é o seu cargo/fungédo no HRIR? Selecione UMA resposta que melhor descreva a sua posicao

pessoal.
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No seu cargo/funcdo, em geral vocé tem interacdo ou
contato direto com os pacientes?

500

Sim Nao

Ha quanto tempo vocé trabalha na sua especialidade
ou profissao atual?
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delano anos anos anos anos de 20
anos
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|Qual € 0 seu grau de instrucgao:

Indique o0 seu género:

BFeminino @ Masculino B Outros




