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1. Historico e perfil institucional HRJR

O Hospital Regional Jorge Rossmann (HRJR) é uma unidade estadual, gerida
pelo Instituto Sécrates Guanaes, localizada na cidade de Itanhaém-SP. E
referéncia para os municipios do Litoral Sul (Mongagua, Itanhaém e Peruibe)
para os atendimentos de urgéncia e emergéncia, bem como para o0s
atendimentos obstétricos de baixo risco para os municipios de Itanhaém,
Peruibe e Mongagua e alto risco para os municipios de Peruibe, Itariri, Pedro

de Toledo, Itanhaém e Mongagua.

E referéncia para uma populagdo estimada em 269.580 habitantes (IBGE
2023), oferecendo servigos 100% gratuitos. Na alta temporada, a populacao
flutuante chega a triplicar o numero de pessoas, o que contribui para um

significativo aumento da demanda de assisténcia a saude.

E uma unidade que oferece servico de urgéncia e emergéncia referenciada,
integrado diretamente as agbes da RRAS 7 composta pelos DRS-IV — Baixada
Santista e DRS-XIlI — Registro, formada por 24 municipios que juntos somam

aproximadamente 2.123.926 habitantes.

Em junho de 2017, apds participar de Convocagédo Publica, o ISG celebrou
Contrato de Gestao (n° 001.0500.000011/2017) com a SES-SP para gerenciar
o hospital, por cinco anos. Em 1 de julho, assumiu a gestédo plena, ja com a
missao de realizar uma dupla transicdo — um processo inédito no Estado de
Sao Paulo — passando a gestdao de um consércio municipal para uma
OSS, e a transferéncia e implantagdo dos servigos do prédio antigo para a

nova estrutura, com a manutenc¢ao do atendimento aos pacientes.

Em junho de 2022, novamente participou da convocagao publica e venceu o
certame, formalizando o contrato de gestdo n° SES-PRC-2022/14030, para

operacionalizar o HRJR por mais 5 anos.
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1.1 Atividades assistenciais e estrutura fisica

Atendendo solicitacdes de todo o estado, em especial dos municipios situados

na regiao de saude DRS-1V, o HRJR esta integrado ao sistema de regulacao de

servigos eletivos e de urgéncias da CROSS/SIRESP; através do qual a

unidade solicitante pode realizar inser¢dao de ficha de atendimento para

urgéncia/emergéncia, assim como, agendamento e acompanhamento de

servigos ambulatoriais.

Servicos oferecidos

Clinica Geral;
Pediatria;
Obstetricia;
Traumatologia;

Cirurgia Otorrinolaringoldgica, Pediatrica, Proctolégica, Uroldgica,
Ginecoldgica e Geral;

Cirurgia de endometriose;

Cirurgia de Hospital Dia;

Anestesiologia;

Medicina Intensiva Adulto;

Medicina Intensiva Neonatal;

Ambulatério Pré e Pos-cirurgico regulado via CROSS/SIRESP;
Urgéncia regulada via CROSS/SIRESP;

Porta aberta para os casos laranjas e vermelhos do SAMU,;
Porta aberta para urgéncia obstétrica;

Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (Tomografia, Radiologia,
Ultrassonografia, Ecocardiograma, Laboratorio, Endoscopia /
Colonoscopia).

Capacidade Instalada

20 leitos de UTI Geral;

10 leitos de UTI Neonatal;

10 leitos de UCI Neonatal Convencional;
05 leitos de UCI Neonatal Canguru.

04 leitos de Pediatria;

06 leitos Central de Parto Humanizado
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* 29 leitos de Alojamento Conjunto;
* 11 leitos de Patologia Obstétrica;

* 13 leitos de Ortopedia;

* 41 leitos de Clinica Médica;

* 02 leitos de Hospital Dia Cirurgico;
* 19 leitos de Clinica Cirurgica;

* 11 leitos de Retaguarda.

TOTAL: 181 leitos.

Capacidade Instalada

* 05 Salas Cirurgicas;

* 01 Sala de RPA com 06 leitos;

* 01 Sala de RPA Obstétrica com 02 leitos.

2. Desempenho assistencial

2.1 Indicadores quantitativos

Janeiro a Junho 2024

1° Semestre
Contratado Realizado

Clinica Médica

(%)

Custo
Unitario
R$12.787,29

Obstetricia 1.500 1.838 +22 53 R$5.920,26
Pediatria 600 777 +2950 | R$13.144,12
Total 3.180 4.000 +25.79

Julho a Dezembro 2024

2° Semestre

Contratado Realizado

Clinica Médica

(%)

Custo
Unitario
R$13.864,70

Obstetricia

R$6.014,22

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN - Avenida Rui Barbosa, 541, Centro, Itanhaém - SP - CEP 11740-000. Telefone: + 55 13 3421-4343




HOSPITAL REGIONAL ((, ISG
JORGE ROSSMANN W\

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Pediatria 600 671 +11,83 |[R$14.593,75

Total 3.180 3.706 +16,54

Quadros 1— Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas hospitalares

A avaliacdo deste indicador é realizada por bloco, que inclui Clinica Médica,
Pediatria e Obstetricia. No bloco, observa-se que no primeiro semestre, a meta
foi superada em 25,79% e no segundo semestre em 16,54%, ficando assim,

acima do estipulado no contrato.

O indicador Saidas de Clinica Médica tem sua demanda regulada pelo sistema
SIRESP, isto é, dependente de regulacdo de servicos de saude externos.
Junta-se a este fato o perfil dos pacientes advindos para esta clinica que, por
necessidades de exames externos complementares, s&o regulados para outros
servigos, e retornam para continuidade do tratamento. A alta prevaléncia de
pacientes com comorbidades na regido, tem elevado a necessidade de

internagéo, desta forma, estamos com o realizado acima do contratualizado.

A Maternidade do HRJR possui atendimento de urgéncia e emergéncia em
regime de porta aberta. Ao analisarmos os indicadores de Saidas Pediatricas e
Saidas Obstétricas, observa-se que as saidas em obstetricia estdo acima da
meta pactuada em contrato. Por se tratar de maternidade de porta aberta ndo

ha gerenciamento direto da unidade.

Os pacientes que utilizam a Pediatria do HRJR sdo os recém-nascidos
advindos da Maternidade e que apresentam situagcdo clinica que exige
internacdo poés-parto, seja para antibioticoterapia ou outras patologias
associadas a gestacao. As saidas em pediatria estdo acima do contratualizado,
demonstrando que houve agravo de saude dos recém-nascidos e que
precisaram ser internados para algum tipo de tratamento. Essa situagado pode
estar relacionada ao acompanhamento e qualidade do pré-natal oferecido

pelos municipios de origem da gestante.
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Guanaes \

Janeiro a Junho 2024

1° Semestre Custo
Contratado Realizado (%)
Unitario
Eletivas R$9.682,33
Urgéncias

Total

Julho a Dezembro 2024

2° Semestre Custo
Contratado Realizado (%)

Unitario
R$9.253,59
R$9.253,59

Eletivas 1.379 +4,47
+24,67
Total 1.620 1.753 +8,21

Quadro 2 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas cirurgicas \ .

Urgéncias 374

A avaliacédo do indicador é realizada por bloco, que contempla Saidas \ J'l
Cirurgicas Eletivas e de Urgéncias. Os dois indicadores apresentaram X o
resultados positivos, gerando um excedente de 0,43% no primeiro semestre e \
8,21% no segundo semestre. Resultado este, que estd diretamente :;"’\
relacionado, a demanda da urgéncia relativa da ortopedia para as saidas \
eletivas, e atendimento de emergéncia do trauma para as saidas de urgéncia, , ‘
nao havendo gerenciamento direto por parte da unidade, pois s&o pacientes '

advindos do SAMU e da regulagcdo de urgéncia e emergéncia do /
SIRESP/CROSS. /

Janeiro a Junho 2024 ‘ /

1° Semestre Custo
Contratado Realizado (%) \

Unitario {

Cirurgia Hospital
— Dia

R$4.389,28
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Julho a Dezembro 2024

2° Semestre Custo
Contratado Realizado (%) o
Unitario
Cirurgia Hospital
. R$2.704,50
— Dia |
Quadro 3 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — cirurgias de hospital dia ||
||I‘ y
O indicador apresenta resultado positivo, gerando um excedente de 6,67% no /

primeiro semestre e 0,83% no segundo semestre. Resultado este, que esta

diretamente relacionado, a demanda de retirada de sintese da ortotrauma.

Janeiro a Junho 2024

1° Semestre Custo
Contratado Realizado (%)

Unitario

Consultas de

- R$818,14
Urgéncia

Julho a Dezembro 2024

2° Semestre Custo
Contratado Realizado (%) .
Unitario
Consultas de

A R$876,38
Urgéncia

Quadro 4 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — consultas de urgéncia /

O indicador apresentou excedente de 18,53% de janeiro a junho e 9,95% de f /
julho a dezembro de 2024. A unidade ndo tem gerenciamento neste processo ‘ /
de acesso dos pacientes, por se tratar de demanda espontanea da

maternidade (porta aberta) ou demanda referenciada pelo SIRESP e SAMU. /

Janeiro a Junho 2024

1° Semestre Custo |
Contratado Realizado (%) o \ L
Unitario L

Primeiras \
R$236,84

Consultas Rede
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Guanaes

Interconsultas 1.500 1.954 +30,27 R$236,84
Consultas
5.400 5.906 +9,37 R$236,84
Subsequentes
Total 8.400 9.287

Julho a Dezembro 2024
2° Semestre Custo

Contratado Realizado (%) o
Unitario

Primeiras

R$239,61
Consultas Rede

Interconsultas 1.500 1.683 +12,20 R$239,61
Consultas

5.400 6.210 +15 R$239,61
Subsequentes

Total 8.400 0.398 +11,88 -

Quadro 5 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — Atividade Ambulatorial

O indicador de atividade ambulatorial superou a meta contratualizada em
10,56% nos primeiros seis meses de 2024 e em 11,88% nos ultimos seis
meses do ano. Esse aumento se deve a necessidade de ampliagdo das
interconsultas e consultas subsequentes, para reavaliagdo anestésica apds a

realizacdo de exames complementares.

Janeiro a Junho 2024

1° Semestre Custo
Contratado Realizado (%)
Unitario
Ultrassonografia R$134,04

Tomografia 60 59 -1,67 R$340,76

Endoscopia 660 485 -26,52 R$934,51

Total 1.080 855 -20,83
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Julho a Dezembro 2024 >(\

2° Semestre Custo \
Contratado Realizado (%) i

Unitario ; I
R$126,38
Tomografia 60 59 -1,67 R$215,26
Endoscopia 660 515 -21,97 R$675,49 /

Total 1.080 853 -21,02 _ /’
\

Quadro 6 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — SADT Externo /

Ultrassonografia -22,50

Realizamos 79,17% dos 1.080 exames contratados para o primeiro semestre e /
78,98% do segundo semestre de 2024. Ofertamos 30% a mais na agenda |
SIRESP entre SADT’'s de Tomografia, Ecocardiograma, Ultrassonografia, |

Endoscopia e Colonoscopia, na expectativa de evitar o impacto das perdas \

primarias e absenteismo. Apesar do indicador de oferta ter sido alcancado, a \ "l
\ |
adesédo por parte dos municipios foi baixa, sendo a justificativa aceita tanto \ |
pelo DRS-IV quanto pela CGCSS, pois apesar da oferta do HRJR ser superior \ |'
L . . |
a meta, nos preocupa a perda primaria e absenteismo por parte dos servigcos . |
L %
de agendamento dos municipios. \\
2.2 Indicadores da parte variavel I\
.; \
Os indicadores qualitativos foram alcangcados no ano de 2024 em todas as \
/
linhas avaliadas. l‘
VIETA INDICADO SUBINDICA PARAMETR 1° 2° 3° /
R DOR (o] TRI_2024 TRI_2024 TRI_2024 TRI_2024 f,’
C.Cirurgica  28% Sim Sim Sim Sim :' /
C. Médica 30% Sim Sim Sim Sim ‘ /
Diag. em (o . . . . |
o 15% Sim Sim Sim Sim
AlH Obstétrica
Apresentac = 18% Sim Sim Sim Sim \
o Pediatrica
do de AlH \
Percentual Y
de reg.de CEP Valido Sim Sim Sim Sim S
CEP ‘\
Percentual Clinicas: ) ) ] ) )
Sim Sim Sim Sim
de AIH  OBST, PED
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sobre as eCM
saidas Cirargicas 100% Sim Sim Sim
Hosp. Dia 100% Sim Sim Sim

Todas as

o 100% Sim Sim Sim
clinicas

Partos com
. diagnédstico
Diag. T
principal
d diferente >=80% Sim Sim Sim
e
’ dos céd
cesdreas
080-084 da
CiD-10

Utilizacao

Principal

de critério
laboratoria

. I nos casos
Envio dos
de

relatdrios o >=50% Sim Sim Sim
. meningite
Nucleo no prazo e )
. bacteriana
Hospitalar  com os
o encerrados
de critérios

. . no

epidemiolo adequados

gia a avaliagao
técnica é
do CVE

trimestre

Notificagao
e
investigaca . . .

. 100% Sim Sim Sim
o interna
dos obitos

maternos

Envio das Envio de
planilhas relatério

de . no prazo e
... . Preenchim
Controle notificacao com os
! 0 ento dos - . . .
de infec¢ao de critérios Sim Sim Sim
. . . dados na
hospitalar infecgGes b adequados
we
hospitalare , conforme

saoCVEe avaliacao
CGCSS do CVE
Inser¢ao de Inserir os

dados no dados no
Entregade  sistema gestdo Sim Sim Sim

Qualidade | -
informa¢de gestio em dentro do

da

se saude prazo

informacion
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) Manutencga
Mddulo de

Regulacdo odo

u
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- SIRESP

leitos no

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN - Avenida Rui Barbosa, 541, Centro, Itanhaém - SP - CEP 11740-000. Telefone: + 55 13 3421-4343

HOSPITAL REGIONAL
JORGE ROSSMANN

Extratos
bancarios e
certidGes
CertidGes
negativas
paraa
CGCSS
Informagoe
se
acompanh
amento do
Portal
financeiro
gestor
Planilha de
acompanh
amento
"MAT/MED
Solicitagao
de
alteragao
de dados
no sistema
gestdo em
saude -
"DE/PARA"
Entrega de
documento
s ao centro
de
atendimen
toa
fiscalizagao
CAF/CGCSS
Planilha de
acompanh
amento
CIHDOTT

Envio .
Sim
mensal

Sim

Sim

Envio .
. Sim
trimestral

Sim

Sim

Langament .
Sim
o mensal

Sim

Sim

Envio .
. Sim
trimestral

Sim

Sim

3
(DE/PARA
por

Sim

trimestre)

Sim

Sim

Envio dos
documento Sim
S nNo prazo

Sim

Sim

Envio .
Sim
mensal

Sim

Sim

Informacgdo
de leitos

Sim
em pelo

menos 85%

Sim

Sim
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sistema
SIRESP
Disponibili
zagao de 1°
consulta +
SADT
externo
para arede
de
referéncia
SIRESP

Acompanh
amento do
processo
NIR

Pesquisa
de
satisfagao
e Plano
Inst.
Humanizag
ao (PIH)
Seguran¢a
do
paciente

Interagao
como
paciente

Ouvidoria /
SAU

Monitoram
. ento da
Monitoram .
execugao
de

! procedime
Selecionad

ento
proced.
ntos
os .
selecionad

os de
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dos dias

Disponibili
zar > 100%

Langament
ono
sistema
CROSS da
estrutura
NIR

Relatério
validado
pelo grupo
de
humanizag
ao da SES

Notificacoe
s no
Notivisa
Queixas
recebidas
Queixas
Resolvidas
Taxa de
resolutivid
ade (meta
80%)

Envio de
relatério
trimestral
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Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
52 38 24
52 38 24
100% 100% 100%

Sim Sim Sim
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com o
pactuado

Quadro 7 — Desempenho Assistencial — Indicadores Qualitativos — Pré-requisitos para avaliagdo

da parte variavel e metas/indicadores

3. Acreditacao ONA

No ano de 2024, o Hospital dedicou-se intensamente ao processo de
certificacdo da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA), uma conquista
essencial para a melhoria continua da qualidade e seguranga dos servigos
prestados. O projeto de certificacdo iniciou-se em fevereiro de 2024, com
treinamentos para as liderangas sobre ferramentas de gestdo e estratégias
organizacionais. O primeiro passo foi a definicdo da missao, visdo e valores
institucionais, fundamentais para nortear o trabalho ao longo do processo de
certificagdo. Em seguida, foi realizada uma analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats) para identificar pontos fortes,
oportunidades, fraquezas e ameacas institucionais. Simultaneamente,
implementamos a ferramenta FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) para
padronizacao da identificagdo e gestdo de riscos nos diversos departamentos
do hospital. Com as bases estabelecidas, iniciamos um ciclo de auditorias
internas para mapear processos (SIPOC) e avaliar praticas existentes. Essas
auditorias foram essenciais para alinhar os processos com os padrdes exigidos

pela certificagcdo ONA.

Durante todo o processo, contamos com o suporte da equipe de assessoria
corporativa de qualidade, que orientou na implementagcdao das melhores
praticas e na elaboragdo de planos de agao para corrigir as nao conformidades
encontradas. Reunides periddicas garantiram o acompanhamento e execugao
efetiva dos planos de melhoria. As equipes terceirizadas também
desempenharam papel crucial no processo, participando ativamente do
mapeamento de processos e das interacbes entre setores. Esse trabalho
colaborativo foi essencial para garantir que todas as areas estivessem

alinhadas com as exigéncias para acreditagao plena, ou seja, nivel 2.

HOSPITAL REGIONAL JORGE ROSSMANN - Avenida Rui Barbosa, 541, Centro, Itanhaém - SP - CEP 11740-000. Telefone: + 55 13 3421-4343
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O processo de certificagcdo revelou-se desafiador, mas extremamente
enriquecedor, sendo que através da dedicacdo das equipes, do crescimento
das liderancas e da busca constante por aprimoramento, o hospital fortaleceu
seu compromisso com a exceléncia no cuidado ao paciente. A implementagao
de boas praticas de gestdo, a revisdo e aprimoramento de processos e 0
engajamento coletivo consolidaram avangos significativos, preparando a
instituicdo para futuras certificagbes e para a melhoria continua na assisténcia
prestada. A acreditagdo plena representa um marco na trajetéria do hospital
rumo a exceléncia e qualidade assistencial. O comprometimento das equipes e
a colaboracgao intersetorial foram determinantes para os avangos alcangados.
Seguimos firmes no objetivo de manter a melhoria continua e garantir servigos

de saude seguros e eficazes para a comunidade.
4. Tele UTI

Em 2024, o projeto Tele UTI consolidou-se como uma estratégia essencial para
a modernizagdo da assisténcia intensiva no Estado. Como uma iniciativa
Estadual voltada para a otimizagdo do atendimento em unidades de terapia
intensiva, o projeto selecionou, dentre os hospitais existentes, unidades para
implementagcdo do modelo, garantindo suporte remoto especializado e

aprimorando a qualidade assistencial.

As unidades escolhidas passaram a contar com acompanhamento continuo de
profissionais altamente capacitados, permitindo uma tomada de decisdo mais
agil e baseada em evidéncias. A tecnologia foi o principal vetor dessa
transformacao, viabilizando a comunicacdo em tempo real entre especialistas e
equipes locais, reduzindo desfechos adversos e otimizando recursos

hospitalares.

Durante o ano, a estruturacdo e operacionalizagcdo do Tele UTI avangaram
significativamente. Houve ampliacdo da rede de suporte, incorporacdo de
novos fluxos de trabalho e reforco na capacitacdo das equipes envolvidas. As

acdes formativas desempenharam um papel central no projeto, promovendo
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treinamentos sobre o uso da plataforma, atualizagdo de protocolos clinicos e
discussao de casos complexos, fortalecendo a autonomia dos profissionais da

unidade atendida.

Diante dos resultados alcangados, o projeto Tele UTI reafirma seu papel
estratégico na modernizagdo da assisténcia intensiva no HRJR. A iniciativa
representa um avango na democratizagdo do acesso a especialistas e na
qualificacdo do atendimento hospitalar, consolidando-se como um modelo
inovador e sustentavel. Para os proximos anos, as perspectivas incluem a
ampliacdo da cobertura para novas unidades e a incorporagado de inovagdes
tecnoldgicas que fortalecam ainda mais a assisténcia remota, garantindo a

continuidade dessa transformagéo na saude publica.

5. Protocolo AVC

O Hospital Regional Jorge Rossmann de Itanhaém desempenha um papel
fundamental na rede de assisténcia a saude do Litoral Sul do Estado de Séo
Paulo, sendo uma instituicao de referéncia nos atendimentos de alguns casos
de urgéncia, estando vinculada a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), o

que possibilita uma resposta rapida e eficaz no atendimento de pacientes.

Dentre os atendimentos especializados, destaca-se o papel do hospital como
referéncia pactuada para casos de Acidente Vascular Cerebral (AVC)
isquémico. A instituicdo conta com equipe multidisciplinar qualificada e
estrutura para garantir diagnostico e intervengéo precoces, fatores essenciais
para a reducdo de sequelas e melhora na qualidade de vida dos pacientes
acometidos pela doenga. Nos ultimos trés meses, foram atendidos
aproximadamente 300 pacientes pelo protocolo, sendo possivel a realizagao de
18 trombdlises dentro da janela de tempo recomendada, assegurando um

tratamento eficaz e aumentando as chances de recuperagéo.

A atuagdo do hospital na Rede de Urgéncia e Emergéncia reforca o

compromisso com a exceléncia assistencial, garantindo um suporte essencial a
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populacdo da regido. Estamos investindo continuamente na melhoria de
nossos servigcos e infraestrutura para oferecer um atendimento cada vez mais

qualificado e digno a comunidade que tanto necessita e merece.
6. Iniciativa Hospital Amigo da Crianca

Ao longo de 2024, o hospital manteve seu compromisso com a Iniciativa
Hospital Amigo da Crianga (IHAC), promovendo a continuidade das agbes
voltadas para a promogéao, protecao e apoio ao aleitamento materno. Apesar
da priorizacao das atividades ligadas a certificacdo ONA, as capacitacdes de 1
hora foram realizadas em parceria com a Gestao de Gente, integrando novos
colaboradores e garantindo a disseminagao dos principios da IHAC. No total,
foram ministrados 22 treinamentos para 166 colaboradores, entre profissionais
do hospital e de empresas terceirizadas. Diversos eventos também foram
promovidos para reforcar a conscientizacdo sobre a importancia da

amamentacéo.

No Dia Mundial de Doacdo de Leite Humano, em maio, a Comissao de
Aleitamento Materno organizou palestras, homenagens as maes doadoras e
pecas teatrais. Em junho, o "Arraia do Sabido" trouxe gincanas educativas,
como o "boliche das mamadeiras", incentivando a reflexdo sobre a
superioridade do leite materno. Durante o Agosto Dourado, més de incentivo
ao aleitamento, uma série de atividades, incluindo rodas de conversa, painéis
ilustrativos e apresentagbes musicais, engajaram colaboradores, puérperas e
maes de bebés internados. Em novembro, o hospital celebrou o Novembro
Roxo, abordando a prematuridade com palestras e exercicios praticos sobre o
cuidado neonatal, método canguru e protocolos de atendimento ao prematuro

extremo.

Assim, o hospital segue comprometido com a melhoria continua das praticas e
o fortalecimento da politica de apoio a amamentacéo, reafirmando sua posi¢cao

como instituicao de referéncia na promoc¢ao da saude materno-infantil.
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7. Acoes de humanizacao

A Comissdo de Humanizagado do Hospital Regional Jorge Rossmann realizou
uma série de acgdes para fortalecer o acolhimento, a segurancga e a qualidade
no atendimento, seguindo as diretrizes da Politica Estadual de Humanizagao e
do Plano Institucional de Humanizagdo. Foram promovidas diversas atividades
voltadas para colaboradores, pacientes e familiares, envolvendo campanhas de

conscientizagao, eventos comemorativos e capacitagoes.

Dentre as principais iniciativas, destacaram-se as campanhas de sensibilizacao
como o Janeiro Branco, com aulas de yoga para colaboradores e rodas de
conversa sobre bem-estar emocional, o Setembro Amarelo, com dinéamicas de
prevencao ao suicidio e distribuicdo de materiais informativos, e o Outubro
Rosa, com palestras sobre prevengcdo ao cancer de mama, atividades de

bem-estar e incentivo a realizagdo de exames preventivos.

Também foram realizados eventos comemorativos, como o Dia Internacional da
Mulher, com atividades para colaboradoras e terceirizadas, dinamicas
interativas e momentos de reflexdo sobre a igualdade de género, o Dia das
Maes, com exposicdo de desenhos dos filhos dos profissionais retratando suas
maes no ambiente de trabalho e um momento de celebracdo com
depoimentos, e o Arraid do HRJR, que integrou temas de seguranga do
paciente, iniciativa hospital amigo da crianga e atendimento humanizado em

brincadeiras educativas e apresentagdes culturais.

No campo assistencial, a comissdo promoveu reunides regulares com
liderangas indigenas e representantes da Funai para aprimorar o atendimento
a populacao indigena, discutindo estratégias de acolhimento e garantindo a
inclusdo de praticas culturalmente sensiveis. Além disso, foram desenvolvidas
capacitac¢des voltadas para o acolhimento da populacdo, como a Oficina sobre
Atendimento a Populagao Trans, que forneceu diretrizes para um atendimento

mais humanizado e inclusivo.
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Durante o ano, foram realizados acolhimentos no Ambulatério de Saude Mental
do Colaborador, fortalecendo o suporte emocional dos profissionais da
instituicdo, e palestras sobre humanizagdo na integragdo de novos
colaboradores, garantindo que os principios da humanizacdo fossem
amplamente difundidos entre os profissionais. Outra iniciativa importante foi a
realizagdo de visitas a maternidade com grupos de (gestantes e
acompanhantes, proporcionando informagdes essenciais sobre a assisténcia
ao parto e pos-parto, esclarecendo duvidas e promovendo um ambiente mais

seguro e acolhedor para as futuras maes.

Encerrando o ano, a Campanha Natal Solidario mobilizou a arrecadagao de
presentes para criangas acolhidas em abrigo, contando com a participagéo
ativa dos colaboradores, que contribuiram para proporcionar um momento
especial para as criangas. Essa iniciativa reforca o compromisso do hospital
com a empatia e o cuidado ao proximo, promovendo uma cultura

organizacional baseada na solidariedade e no acolhimento.

Com essas agodes, o hospital reafirma seu compromisso com a humanizagao
da saude, fortalecendo a relagao entre pacientes, familiares e profissionais,
promovendo um ambiente acolhedor e de qualidade no atendimento. A
continuidade dessas praticas demonstra a preocupagdo constante com a
melhoria dos servigos prestados, consolidando o hospital como uma referéncia

em humanizacgao no atendimento hospitalar.
8. Satisfacao do usuario

A satisfacdo do usuario no ano de 2024 demonstrou resultados positivos,
refletindo o compromisso da instituicdo com a qualidade do atendimento e a

humanizacao dos servigos prestados.

Durante o periodo, foram registradas 537 manifestagdes protocoladas por
usuarios e acompanhantes, além de 98 manifestacbes nao protocoladas,
correspondentes a orientacdes e esclarecimentos fornecidos diretamente aos

solicitantes.
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Um dado de destaque foi a quantidade de elogios recebidos, totalizando 249
registros, evidenciando o reconhecimento dos pacientes e familiares em
relacdo a qualidade da assisténcia oferecida. O més de novembro apresentou
um volume expressivo de elogios, com 35 manifestagdes positivas,
concentradas especialmente nas equipes da Maternidade, Clinica Cirurgica e
Clinica Médica, setores que se destacaram pelo atendimento acolhedor e

resolutivo.

Além disso, a resolutividade das demandas recebidas atingiu 100%, garantindo
que todas as manifestacdes fossem analisadas e tratadas de maneira eficaz,
contribuindo para um ambiente hospitalar mais responsivo e voltado para a

melhoria continua.

A satisfacdo geral do usuario foi consolidada em 96,5%, demonstrando a
confianga e o reconhecimento do publico atendido. Esse indice reforca a
importancia das iniciativas institucionais voltadas para a escuta qualificada, o
aprimoramento dos fluxos assistenciais e a valorizacdo das equipes,
garantindo um atendimento de exceléncia e cada vez mais alinhado as

necessidades da populagéo.
9. Mercado livre de energia

A migracao para o Mercado Livre de Energia no ano de 2024, representou um
passo estratégico para a otimizagao de custos operacionais e o fortalecimento
das agdes sustentaveis da instituicdo. A possibilidade de negociar diretamente
com fornecedores proporcionou maior flexibilidade na escolha das condi¢des
contratuais, permitindo a aquisicdo de energia a pregos mais competitivos e

alinhados as necessidades institucionais.

A decisdo de migrar para o mercado livre de energia baseou-se em um estudo
detalhado do consumo elétrico, levando em consideragdo a demanda
contratada, a viabilidade econbmica e as exigéncias regulatdrias. Esse
processo envolveu a coleta do histérico de consumo elétrico, a adeséo a

Camara de Comercializagédo de Energia Elétrica (CCEE) e a adequagéo dos
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sistemas de medigcdo, garantindo conformidade com as normas. Com essa
transicdo, a instituicdo conquistou maior previsibilidade financeira, reduzindo a
dependéncia das tarifas reguladas e das bandeiras tarifarias impostas pelo

mercado cativo.

Além do impacto financeiro positivo, a migragdo possibilitou avancgos
significativos em sustentabilidade, uma vez que foi priorizada a aquisicdo de
energia proveniente de fontes renovaveis, como a edlica. Essa escolha
contribuiu diretamente para a redugao das emissdes de gases de efeito estufa,
minimizando a pegada de carbono da instituicao. A utilizacdo de energia limpa
também reforgou o compromisso com as diretrizes globais de transigcao

energeética.

A escolha por uma matriz energética mais limpa e eficiente pode ser
contabilizada como um importante avangco nas metas institucionais de
neutralidade de carbono, além de contribuir para possiveis certificacbes/selos

ambientais.

Ao longo de 2024, a migragao para o Mercado Livre de Energia consolidou-se
como uma acao estratégica, trazendo beneficios tanto econémicos quanto
ambientais. A reducao de custos, somada a adocgao de praticas sustentaveis,
fortaleceu a gestdo e reafirmou o compromisso com a eficiéncia e a
responsabilidade socioambiental. Essa iniciativa demonstra a busca constante

por solugdes inovadoras que agreguem valor e promovam a sustentabilidade.
10. Gestao Financeira

Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRJR sao repassados ao
ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestdo. No periodo de janeiro
a dezembro de 2024, para manutencdo das atividades, foram repassados
R$122.248.918,20 que juntamente com as demais receitas somaram de
R$129.474.849,47.
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No aspecto Financeiro, o fluxo do dinheiro no caixa do Projeto, ou seja, o montante

de caixa recebido, foi inferior aos gastos realizados durante o periodo.

O resultado do Fluxo Operacional do Projeto para o periodo foi de R$1.128.763,32

negativo.

Para continuidade do equilibrio entre as receitas e despesas, a unidade buscar3,
incansavelmente, assim como tem feito nos anos anteriores, fazer mais com menos,
para alcangar, e se possivel, superar objetivos nos prazos determinados pela /

SES/SP, sem desvincular-se de sua missao de cuidar e salvar vidas.

Demonstrativo Fluxo de Caixa 2024 Total 2024

Saldo de dezembro de 2023

RECEITAS
Repasse Contrato de Gestao/Convénio/ Termos de

3.725.37295

122 248 918,20

Repasse Termo Aditamento - Custeio 4. 840 847,84
Repasse Termo Aditamento - Investimento 697 091,13
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 818.196,26
Receitas Financeiras 791.616,30
Estornos f Reembolso de Despesas T7 15891
Outras Receitas 1.020,.83

Total de Receitas 129.474.849.47

DESPESAS
Pessoal (CLT) 52.991.535.98
Ordenados 248.712.227.76

2 765044 B2
19.109.552,94

Beneficios
Encargos Sociais

Rescisdes com Encargos 1.601.147.12
13= 2 078 461,56
Férias 2 305 987 37
Outras Despesas com Pessoal 73.585.,33
Ordenados - Complementd Piso Enfermagem 345.529 08
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Servigos Terceirizados 52.479.755.25
Assistenciais 35 944 002 .52
Pessoa Juridica 35.7BB 458 75
Pessoa Fisica 155 54377
Administrativos 16.535.752.73
Materiais 12.844.061.47
Materiais e Medicamentos 9.866.199.T72
Orneses, Proteses = Materiais Especiais 1. 136 468,58
Materiais de Consumao 1.841.393.17
Agdes Judicials 209.188.62
Trabalhistas 138 BB0O.93
Civeis 70.307,69
Utilidade Publica 4.964.249.52
Tributarias 12,4959 88
Financeiras 20.204.65
Manutencdo Predial 2.673.581.16
Investimentos 219.089 .84
Ressarcimento por Rateio 3.B71.615.00 (
Outras Despesas 117.831.42 '
Total de Despesas 130.003.612.79
Saldo do mes (Receitas - Despesas) -1.128.763.32
SALDO FIMAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas) 2.596.609.63

Quadro 8 — Gestao financeira — janeiro a dezembro/2024

11. Conclusao

Este Relatério de Atividades teve por objetivo detalhar o perfil, as agdes e os
resultados alcangados pelo Instituto Sécrates Guanaes (ISG) na gestdo do HRJR

entre os meses de janeiro a dezembro de 2024.

Fomos precisos e superamos as metas pactuadas atendendo as demandas da
populacdo da regido, empregando todo nosso conhecimento em gestdo e
experiéncia na assisténcia para manter a qualidade dos servigos e cuidado a saude

da microrregiao do Litoral Sul.

Reafirmamos nossa crenca no Sistema Unico de Saude (SUS), nos preceitos
filosoficos da universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em
determinar as politicas de saude e da fiscalizagdo. Reafirmamos nosso
compromisso de parceria pro-ativa e produtiva com a SES-SP, a fim de prestar

assisténcia digna e eficiente a populagao que tanto precisa e merece.
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