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HOSPITAL REGIONAL ISG
DO LITORAL NORTE

DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS ESPECIALIZADOS DE UROLOGIA

1. PREAMBULO

11. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG, qualificado como
Organizacao Social de Saude, torna publica a realizacdo de Coleta de
Propostas, pelo critério de melhor eficiéncia: melhor custo x beneficio
(qualidade), objetivando a contratacdo de empresa especializada em
SERVICOS MEDICOS — UROLOGIA, nas condicdes fixadas no presente
instrumento convocatorio.

12. Esclarecimentos e orientacdes relativas a presente selecdo serdo
prestados quando solicitados ao INSTITUTO SOCRATES GUANAES -

ISG, através do e-mail contratos.hrin@isgsaude.org.

2. OBJETO DA SELECAO

21 A presente selecdo tem por objeto a contratacdo de servigos
especializados em UROLOGIA para o HOSPITAL REGIONAL DO
LITORAL NORTE - SP, gerenciado pelo ISG, de acordo com o perfil do
Hospital e das metas previstas no CONTRATO DE GESTAO para a
referida especialidade, considerando as melhores praticas e eficiéncia.

22.  Os servigos serao prestados no HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL
NORTE - HRLN, localizado na Rua Prudéncia Sanches Froile Mansano,
n° 1.200, Pontal de Santa Marina, Caraguatatuba — SP, CEP: 11672-032.

23. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o
proponente podera realizar vistoria nas instalacées do local de execucédo
dos servicos — HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE - HRLN,
acompanhado por empregado do ISG designado para esse fim, de terca
a quinta-feira, das 10 horas as 16 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (12) 3885-1453.

2.3.1. O prazo para vistoria serd a partir da data de sua publicacédo até 02
(dois) dias Uteis antes da data designada para a realizacéo da disputa.

24.  Os servigos assistenciais/hospitalares, objeto deste Termo de Referéncia,

estéo especificados na sua integralidade no CONTRATO DE GESTAO n°

1872315/2019, sendo que a Proponente vencedora devera prestar os
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servicos/procedimentos de salde de acordo com a demanda especifica das
metas mensais e anuais pactuadas no referido CONTRATO DE GESTAO.

25. A Proponente devera disponibilizar equipe de forma continua, de acordo
com 0 cronograma proposto e necessario para a realizacdo dos servigcos
pactuados no CONTRATO DE GESTAO e o respectivo atingimento das
seguintes metas:

2.5.1. 240 consultas/més;
2.5.2. 32 cirurgias/més.

26.  Neste contexto, devera especificar de acordo com a experiéncia técnica e
gerencial da equipe as necessidades que julgar pertinentes para:

27. A composicdo da equipe (dimensionamento) deve atender as
necessidades para a prestacao dos servigos previstos no item 2.1, quer
seja para pacientes internados ou para pacientes em regime ambulatorial.

28.  Os procedimentos médicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
realizados sem a cobranca de qualquer valor adicional aos usuarios
do SUS.

29. A Proponente, dentre outras obrigacfes, devera:

a) Garantir a confidencialidade dos dados e informacfes dos pacientes;

b) Prestar os servicos com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, em observéancia aos principios do SUS e ao artigo 37 da
Constituicdo Federal: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia (LIMPE);

c) Participar do registro e analise critica dos dados das internactes
hospitalares que permitam a classificacdo das mesmas em Grupos de
Diagnésticos Relacionados (DRG, na sigla em inglés), para andlise de

complexidade da casuistica atendida,

d) Participar de visitas de rotina e elaborar pareceres técnicos, bem como
atender a solicitacdo para realizacdo de inter consultas, quando

previsto e acordado;
e) Interagir com servigos de apoio e comissdes estabelecidas;
f) Participar do cronograma de comunicacdes oficiais da unidade quando

necessario e pactuado (reunides, elaboracao/ discussédo de relatorios,

etc);
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g) Participar ativamente e mensalmente na elaboracdo e analise critica
dos indicadores qualitativos e quantitativos pactuados no CONTRATO
DE GESTAO, em apoio e interacdo com a Direcdo do HOSPITAL
REGIONAL DO LITORAL NORTE - SP; e

h) Treinar e capacitar/atualizar adequadamente o quadro de
colaboradores da sua equipe para busca de eficiéncia continua.

i) O médico se compromete a participar ativamente de atividades de
ensino, compartilhando conhecimentos e experiéncias com
estudantes, residentes ou profissionais de saude, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pela instituicao;

j) O médico compromete-se a colaborar em projetos de pesquisa
cientifica, contribuindo com sua expertise e participando de estudos
conduzidos pela instituicdo, quando solicitado;

k) A CONTRATADA devera seguir as diretrizes obrigatorias da
CONTRATANTE para utlizacdo de ferramenta sistémica de
monitoramento de controle de entrada e saida de seus médicos —
Sistema de Gestdo de Escala, visando a regularidade e conferéncia

da prestacao de servico executado para posterior pagamento.

3. FONTE DE RECURSOS

31 A presente contratacdo sera paga com recursos oriundos do CONTRATO
DE GESTAO n° 1872315/2019, celebrado entre o INSTITUTO
SOCRATES GUANAES - ISG e o ESTADO DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, para o
gerenciamento do HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE - SP.

32. O contrato que decorrera do presente Termo de Referéncia é diretamente
vinculado & vigéncia do CONTRATO DE GESTAO indicado no item 3.1.

4. QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO)

41. As empresas interessadas deverdo obrigatoriamente apresentar:
a) Curriculum Vitae completo da(s) coordenacéo(des)/responsavel técnico

do servico, comprovando a aptiddo para o desempenho das atividades
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objeto deste Termo de Referéncia e a sua qualificacdo técnica e,
opcionalmente, podera apresentar as qualificacdes técnicas de sua equipe,

se assim ja o tiver sera considerado na analise;

b) Os seguintes documentos do responsavel técnico: RG, CPF,
comprovante de residéncia, foto 3/4, registro no Conselho Regional de
Medicina, certiddo negativa/nada consta do Conselho Federal de Medicina
(www.cfm.org.br) e comprovante de regularidade anual do Conselho;
c) Comprovante de qualificacdo técnico-cientifica (Exemplo: Diploma,
Especializacdo Lato Sensu e Stricto Sensu).
d) cartas de referéncia e validacdo da trajetéria dos prestadores dos
servigcos

42. A Proponente vencedora devera entregar a documentacdo dos demais
componentes da respectiva equipe técnica.

5. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

51 A Proposta devera ser entregue a partir da publicacdo deste Termo de
Referéncia, presencialmente, no endere¢o Rua Prudéncia Sanches Froile
Mansano, n° 1.200, Pontal de Santa Marina, Caraguatatuba — SP, CEP:
11672-032 até as 17h00min, do dia 16 de Maio de 2024, ou através do e-

mail: contratos.hrin@isgsaude.orq.

52. O encaminhamento e protocolo de entrega devera ser feito ao
“INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG”, obrigatoriamente no setor
de Contratos, em envelope lacrado, fazendo mencao “Termo de
Referéncia — HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE - SP -
servigos especializados em UROLOGIA”. PROPONENTE
(COMPLETAR COM O NOME E CNPJ DA EMPRESA) ou através do e-

mail: contratos.hrin@isgsaude.orqg.

53. A Proposta devera ser elaborada de acordo com as instru¢des constantes
no Anexo | — Roteiro de Trabalho.

54. Para elaboracdo da proposta, a proponente deverad observar a
estimativa de consultas e cirurgias previstos no item 2.5. .

55. A planilha aberta de composicdo de valores para o correto

preenchimento da proposta, devera ser feita no modelo Anexo Il
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deste documento.

56. A Proposta devera ser redigida de forma clara e objetiva, considerando as
condicOes estabelecidas neste instrumento convocatério, contendo as
especificacdes do objeto e o pre¢co dos servigos, inclusos os tributos e
encargos sociais.

57. A apresentacdo da Proposta implica a declaracdo de conhecimento de
todas as condicbes presentes no CONTRATO DE GESTAO n°

1872315/2019, bem como das previsdes deste Termo de Referéncia e Anexos.

6. DOCUMENTACAO DA EMPRESA VENCEDORA DA SELECAO

61 A documentacdo da empresa vencedora da selecao devera ser entregue
antes da assinatura do contrato, contendo:
| - cdpia do CNPJ;

Il - contrato Social e Ultima alteragéo (registrado) ou equivalente;

[l - documento de eleicdo dos atuais administradores/diretores da
empresa,;

IV - certiddes negativas de tributos municipais, estaduais e federais;

V — certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

VI — comprovante de inscricdo ou registro da empresa junto ao Conselho
Regional de Medicina;

VII — comprovante de regularidade perante o CADIN Estadual,

VIII — comprovante de que ndo constam sanc¢des perante a SEFAZ/SP
(e-Sancdes);

IX — certiddo negativa de licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da
Uniao; e

X — outros documentos eventualmente requisitados a critério da Diretoria

Administrativa.

7. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE SELECAO

71.  ApOs a entrega das Propostas, ndo sera permitida qualquer alteracdo em

seu conteudo que possa influenciar na apreciacao final, nem sera admitida
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a Selecédo qualgquer Proponente retardataria.

72.  As Propostas habilitadas serédo classificadas pela ordem de melhor
eficiéncia: melhor custo x beneficio (qualidade), sendo verificada sua
conformidade com os requisitos minimos de apresentacdo constantes
deste instrumento convocatorio.

73. A avaliagdo sera realizada em 3 fases:

a) Programa de trabalho (Anexo I);

b) Entrevista, caso necessario, realizada mediante agendamento prévio,
através do e-mail_contratos-sp@isgsaude.org ou pelo telefone (11)
3522-3032 Ramal 2553;

c) Proposta Econdmica - Preco (Anexo lI).

74. A anadlise das Propostas sera realizada pela Comissdo Avaliadora e se
pautard pela Andlise Técnico-Qualitativa e pela Analise Econbémica
(melhor custo/beneficio).

75. A analise das Propostas sera realizada pelas Comissdes Avaliadora e se
pautard na Andlise Técnico-Qualitativa e pela Analise Econbmica-
Administrativa (melhor custo/beneficio).

7.5.1. A Comissao Técnica Avaliadora que trata o item anterior sera

composta pelos seguintes membros:

a) Diretor Técnico da unidade;

b) Profissional de Saude indicado pela Diretora Técnica do ISG;
c) Profissional Técnico do ISG;

7.5.2. A Comissdo Administrativa Avaliadora que trata o item anterior sera

composta pelos seguintes membros:

a) Responsavel do setor de Contratos;

b) Responsavel pelo setor Juridico do ISG;
c) Diretor Executivo da Unidade;

d) Diretor Financeiro Corporativo.

76.  Na Analise Técnico-Qualitativa serdo considerados os seguintes itens:
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a) Organizacao dos servicos:

e Analise da capacidade técnica e gerencial,

e Analise das iniciativas de qualidade assistencial,

e Analise da metodologia e modus operandi do servico;
¢ Andlise do dimensionamento de RH proposto.

b) Curriculum Vitae do Responsavel Técnico e de outro(s)
Coordenador(es), se houver, o qual devera versar brevemente sobre
o histérico de experiéncia dos coordenadores/responsavel técnico,
considerando 0s seguintes itens:

e Analise da qualificacdo técnica;
e Analise de qualificacédo gerencial.

c) Referéncias:
e Andlise das cartas de referéncia e validacao da trajetoria dos
prestadores dos servicos;
e Apreciacao ativa por parte da Comissdo Avaliadora em relacéo
as referéncias citadas e busca ativa das referéncias.

d) Entrevista presencial com o Responsavel Técnico e/ou Coordenador
do servico, opcional:
e Avaliagdo do Curriculum Vitae comentado;
e Avaliacdo da capacidade técnica e gerencial;
e Avaliacdo de aspectos ético profissionais.

7.7. A Proponente vencedora, que receber avaliacdo positiva pela capacidade
do seu corpo técnico, deverd manter os mesmos profissionais ou outros
com as mesmas certificacbes ou capacitacdes técnicas até o final do
contrato a ser celebrado.

78. A proponente vencedora, devera manter em seu quadro societario todos
0s profissionais que executardo 0s servicos objeto deste contrato, para
isso, devera criar filial ou empresa para atendimento exclusivo no
HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE — HRLN, no prazo maximo
de 60 (sessenta) a contar da data de assinatura do contrato.

79. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG podera, a seu critério,
efetuar visitas as pessoas juridicas indicadas nas referéncias
apresentadas pelas Proponentes, a fim de verificar a veracidade das

informacgdes apresentadas.
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710. Ao final da Analise Técnico-Qualitativa, as Propostas serdo classificas
como Excelente, Muito Boa, Boa, Regular ou Inadequada.

711. Na Andlise Econémica (melhor custo/beneficio) serd avaliado o valor
apresentado para os Recursos Humanos em saude, considerando o
dimensionamento proposto com memoria de calculo, incluindo todos os
tributos e encargos sociais e observada a média do valor do mercado
regional do local da prestacdo dos servicos.

712. Serdo desclassificadas as Propostas que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis, simbadlicos, com valor zero ou com precos
excessivos em relacéo a pesquisa de mercado.

713. N&o serdo aceitas Propostas em que constarapenas o valor total mensal
do servico.

714. Identificada a proposta vencedora, a Proponente serda informada via e-
mail para que apresente a documentacao referida na Clausula 6 deste

Termo.

8. PRAZO

81.  Os servicos iniciar-se-ao a partir da data estipulada no contrato que sera
celebrado com a Proponente vencedora e seréo prestados por um periodo
de 12 (doze) meses, considerando o CONTRATO DE GESTAO.

82. O servico contratado poderd ter a sua vigéncia prorrogada, desde que
haja interesse das partes e seja comprovada a manutencdo da
economicidade do contrato celebrado com a Proponente vencedora.

83. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG podera, na hipotese da
Proponente vencedora ndo assinar o contrato no prazo e condicbes
estabelecidos neste instrumento, convocar as Proponentes

remanescentes, na ordem de classificagcéo, ou revogar a selegao.

9. AUTORIZACAO DA DIRETORIA

91 Finalizado o procedimento de sele¢cdo na modalidade Coleta de Propostas, a
Diretoria do INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG devera ratificar sua

regularidade mediante a assinatura da Autorizacdo para contratagéo do servico.
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10. CONTRATACAO DO PROPONENTE VENCEDOR

101. O contratado se obriga a emitir Notas Fiscais de Servigos e entrega-las ao
INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG sempre até o dia 25 do més de
competéncia dos servicos prestados.

102  Sera de responsabilidade exclusiva do contratado o recolhimento de todos os
tributos incidentes sobre as parcelas recebidas em funcdo da prestacdo de
servigos contratados, exceto aqueles que a Lei dispuser que deverdo ser
recolhidos na fonte.

103. A Contratada devera enviar junto a nota fiscal mensalmente, uma planilha
detalhada contendo os valores recebidos por cada médico associado a prestacéo
de servicos no ambito deste contrato, sempre no primeiro dia util de cada més,
referente ao més anterior. A planilha devera incluir, de forma clara e transparente,
os valores correspondentes a honorérios, consultas, procedimentos, plantdes,
entre outros ou qualquer outro componente financeiro relacionado aos servi¢os

médicos prestados.

11. DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

111 A proponente se obriga a cumprir e fazer respeitar o codigo de ética do Instituto
Socrates  Guanaes - ISG, disponivel no endereco  eletrbnico:
https://canalconfidencial.com.br/isg/files/Coodigo de Conduta Etica ISG.pdf, o
gual declara conhecer e anuir com as obrigagdes descritas no referido codigo.

12. FORO

121 O Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
desta Coleta de Propostas sera o da Comarca de Sao Paulo
- SP.

P do-Paulo, 09 de maio de 2024.

Marcelo (acerda Moraes

diretor.tecnico.hrin@isgsaude.org
(Brasilia) 09/05/2024 14:43:17

Dr. Marcelo Lacerda
Diretor Técnico
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ANEXO |

ROTEIRO DE PROGRAMA DE TRABALHO

A Proposta deve ser elaborada para o HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL
NORTE - SP, de acordo com as respectivas informacgdes constantes neste Termo
de Referéncia, com o nome da unidade e o grau de funcionamento do servico,
ressaltando as atividades que serdo realizadas e a estimativa de despesas

referentes ao corpo profissional necessario para prestagédo do servico.

O Programa de Trabalho devera ser apresentado em versao impressa e/ou
eletrbnica. A versao impressa devera ser apresentada em um anico volume com,
no maximo, 10 paginas numeradas (excluindo dessa contagem o Curriculum
Vitae e Referéncias que vai variar nimero de paginas em acordo ao numero de
atestados e documentos comprobatorios), com dupla furacdo central, sendo a

primeira pagina a capa e a ultima a planilha de proposta de preco.

A versao eletrbnica deve ser encaminhada em Pen Drive e/ou e-mail
contratos.hrin@isgsaude.org.

IMPORTANTE- A PROPOSTA DEVE:

a) estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo(s)
representante(s) legal(s), com especificacdo e indicacdo do cargo(s)
exercido(s) na empresa;

b) a proposta de preco devera ser apresentada em planilha modelo Anexo
[ll, constando todo detalhamento para formalizagdo do preco para o
servigo objeto da pretendida contratacdo, de acordo com a transparéncia
exigida no contrato de gestao indicado no termo de referéncia;

c) Conter com clareza e sem omissfes as especificacbes do servico

24
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ofertado, mencionando a descri¢do, quantidade, valores unitérios e totais,
de forma a obedecer a discriminacdo do objeto;

d) Os valores deverao ser apresentados em moeda corrente nacional;

e) Preencher a ficha de cadastro de médico, disponivel no site do ISG.

Capa
Contendo:

Titulo

Local

Data

PJ Proponente
Titulo

Proposta de Trabalho para a prestacao de Servicos de Urologia no HOSPITAL REGIONAL
DO LITORAL NORTE - SP, conforme Termo de Referéncia.

1. PROPOSTA DE ORGANIZACAO DO SERVICO

Este item devera caracterizar sucintamente a atividade assistencial proposta
para o HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE - SP, incluindo as
propostas de atividades voltadas a qualidade que deverdo estar orientadas a
obter e garantir as melhores praticas e devera conter os seguintes tépicos:

a) Funcionamento e organizacdo das atividades assistenciais de saude para
atender ao objeto e escopo dos servicos identificados no Termo de
Referéncia/CONTRATO DE GESTAO;

b) Proposta de indicadores de desempenho da produtividade e qualidade;
c) Descri¢cdo dos indicadores propostos e sua sistemética;

d) Descricdo de a¢gBes médicas ou de outras areas de saude voltadas a
seguranca do paciente;

e) Proposicdo de acBes médicas ou de outras areas de saude voltadas para
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satisfacdo dos usuarios e/ou acompanhantes.

f) APRESENTACAO DA MEMORIA DE CALCULO DO Recursos Humanos
PROPOSTO: consiste em apresentar a metodologia do dimensionamento
de recursos humanos estimados em horas profissionais que julgue
pertinente e de acordo com sua experiéncia técnica-gerencial dentro do
contexto das respectivas metas e cronogramas pactuados no CG, do mercado
de trabalho e da legislagao.

e Em caso de duvidas na elaboracdo da memoaria de calculo, o
Proponente devera entrar em contato com o setor de contratos
do ISG:

Endereco: Rua Prudéncia Sanches Froile Mansano, n°® 1.200,
Pontal de Santa Marina, Caraguatatuba — SP, CEP: 11672-032
Telefone: (12) 3885-1453

www.isgsaude.org

E-mail: contratos.hrin@isgsaude.org

2. CURRICULUM VITAE (CV)

a) Curriculum Vitae do Responséavel Técnico e de outro(s) Coordenador(es),
se houver, o qual devera versar brevemente sobre o histérico de
experiéncia dos coordenadores/responséavel técnico, a fim de demonstrar
a qualificacao técnica e gerencial necessaria ao cumprimento das metas
com a melhor eficiéncia possivel;

b) Quanto aos outros membros da equipe: E OPCIONAL apresentar o CV da
equipe ou indicar a titulacdo de sua equipe. Podendo esse item ser
considerado como elemento qualificador da analise.

3. REFERENCIAS

Serdo consideradas para andlise das referéncias, as cartas apresentadas na
proposta e a conferéncias dos relatos de experiéncia dos CVs apresentados.
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ANEXO Il
Proposta Econémica — Melhor Custo/Beneficio

A Proposta Econbmica deve levar em conta o conteudo deste Termo de
Referéncia; entender o HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE - SP
como um equipamento publico de saude, um hospital do SUS e a referéncia de
valores do mercado de saude regional.

Deve ser apresentada em planilha Anexo Ill, formato eletronico e/ou impresso.
Fundamentada em memdéria de calculo, contendo célculo de horas de servigos
necessarios, estratificando as funcbes e/ou especialidades que requererem
pagamento de horas diferenciado, a exemplo de coordenador, diarista,
plantonista, sobreaviso, etc, quando couber. Na planilha (Anexo Ill) também
devem estar identificados os tributos e outras despesas que forem justificadas,
apontando o volume de recursos financeiros alocados para cada tipo de despesa
ao longo de cada més de execucao do servico proposto.

A Proposta Econémica deve conter também uma aba da planilha com um resumo
ao justificado para o quadro de RH.

e Em caso de davidas na elaboracdo da planilha, o Proponente
devera entrar em contato com o setor de contratos do ISG:
Endereco: Rua Prudéncia Sanches Froile Mansano, n°® 1.200,
Pontal de Santa Marina, Caraguatatuba — SP, CEP: 11672-032
Telefone: (12) 3885-1453.
www.isgsaude.org
E-mail: contratos.hrin@isgsaude.org
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ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECO

NOME E CNPJ DA DA EMPRESA

PLANILHA PARA PROPOSTA FINANCEIRA DA PJ MEDICA
ESPECIALIDADE:

Orientagdo: Preencher os campos abaixo que estéo com a cor branca

Q,td.e. o Carga Horaria Qtde. Hrs Més Valor BRUTO da
Médicos na . - Valor Total Mensal
por dia Hrs Hora Médica
Semana
0,00 RS$0,00
0,00 R$0,00
0,00 RS$0,00
0,00 R$0,00
0,00 RS$0,00
TOTAL DA PROPOSTA -

Data da proposta e Nome completo e assinatura do representante da empresa




