
 

 

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2023 

Números de 
Atendimentos 

Presenciais 

Números de 
Atendimentos por 
meios eletrônicos 

carta/urna, telefone 

 
Total de 

Atendimentos 

Prazo médio 
das respostas 

(dias) 

Janeiro 53 140 193 6 

Fevereiro 32 59 188 9 

Março 38 186 224 15 

Abril 40 158 198 10 

Maio 60 178 238 10 

Junho 74 84 158 12 

Julho 78 86 164 9 

Agosto 108 139 247 11 

Setembro 91 129 220 12 

Outubro 82 91 173 12 

Novembro 55 119 174 13 

Dezembro 9 25 34 6 


