
    

 

 

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2021 

Números de 
Atendimentos 

Presenciais 

Números de 
Atendimentos por 
meios eletrônicos 

carta/urna, telefone 

 
Total de 

Atendimentos 

Prazo médio 
das respostas 

(dias) 

Janeiro 0 90 90 1 

Fevereiro 1 68 69 1 

Março 0 89 89 1 

Abril 1 50 51 1 

Maio 4 66 70 1 

Junho 0 42 42 1 

Julho 1 54 55 1 

Agosto 0 49 49 1 

Setembro 2 61 63 1 

Outubro 2 72 74 3 

Novembro 2 80 82 1 

Dezembro 2 64 66 1 


