
 

 

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2024 

Números de 
Atendimentos 

Presenciais 

Números de 
Atendimentos por 
meios eletrônicos 

carta/urna, telefone 

 
Total de 

Atendimentos 

Prazo médio 
das respostas 

(dias) 

Janeiro 54 71 125 7 

Fevereiro 101 69 170 10 

Março 90 91 181 9 

Abril 109 60 169 9 

Maio 107 73 180 10 

Junho 192 103 295 11 

Julho 187 95 282 10 

Agosto 150 58 208 7 

Setembro 99 78 177 14 

Outubro 153 59 212 5 

Novembro 195 90 285 7 

Dezembro     


