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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O Instituto Socrates Guanaes — ISG, qualificado como Organizagdo Social de
Saude no Estado de Sao Paulo, assumiu a gestdo do Hospital Regional do Litoral Norte
(HRLN), em parceria com a Secretaria de Estado da Saude - SES/SP em 29/12/2019, por 3
meio do Contrato de Gestao - Processo SPDOC n? 1872315/2019.

Em margo de 2020 a unidade abriu para atendimento exclusivo a pacientes da
Covid-19 com leitos de UTI e Enfermaria e iniciamos as ofertas de SADT externo.

Em setembro de 2021 iniciamos o servico de oncologia ambulatorial com consultas
médicas e de equipe multiprofissional, quimioterapia e, em dezembro, radioterapia. Nessa
eépoca os leitos hospitalares do HRLN permaneciam exclusivos para o atendimento
COVID 19.

No ano de 2023 para garantia do objetivo idealizado a estruturacdo do servico, o
ISG, com sua expertise, em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo, iniciamos a
abertura faseada de atendimento em alta complexidade (Prétese ortopédicas de joelho,
quadril e ombro, cirurgias oncoldgicas, neurocirurgias e cirurgias cardiacas), Cirurgias de
Hospital Dia (otorrinolaringologista, dermatologista, cirurgia pediatrica e pequenos |
procedimentos ortopédicos como infiliragdes), ampliamos nosso SADT Externo, incluindo
cateterismo cardiaco, Ressonancia magnética, colonoscopia e outros). Durante o
faseamento, fomos apoio para média e alta complexidade para toda regiao atendida pela
DRS XVII.

O ano de 2023 foi marcado pelo atendimento a catastrofe da cidade de Séao
Sebastidao, onde o hospital prestou todo apoio as vitimas, além disso prestou um servico
de alta complexidade em sua plena atividade, atendendo toda regiao da regidao do DRS /
XVIl, nos procedimentos de prétese ortopédicas de joelho, quadril e ombro, cirurgias
oncoldgicas, neurocirurgias € cirurgias cardiacas.

Em fevereiro de 2023, a cidade de Sao Sebastido vivenciou uma catastrofe que
exigiu uma resposta imediata do setor de saude local. Diante deste cenario, o hospital
ofereceu auxilio crucial as vitimas do desastre. Demonstrando uma capacidade notavel de

resposta e uma infraestrutura preparada para enfrentar tais adversidades, a instituicao
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ndo apenas atendeu aos afetados pela tragédia, mas também continuou a fornecer
servicos medicos especializados de alta complexidade.

A atuacdo do hospital se destacou especialmente nas areas de ortopedia, onde
realizou procedimentos para a instalagcdo de préteses de joelho, quadril e ombro. Esses
servigcos, essenciais para a manutengcdo da qualidade de vida dos pacientes, foram
oferecidos com excepcional competéncia, consolidando a importancia do hospital para a

comunidade da regiao do DRS XVII.

Um dos marcos significativos alcangcados no decorrer desses 12 meses foi a
realizacdo de 1.000 procedimentos de cateterismo. Este numero ndo apenas reflete a
exceléncia e a dedicacado do corpo clinico e de toda a equipe de suporte, mas também
sublinha a importancia dessa instituicao como um centro médico de referéncia, capaz de

atender a uma ampla gama de necessidades de saude com eficacia.

A capacidade de fornecer tais servicos de alta complexidade, juntamente com o
atendimento eficaz e humano prestado as vitimas da catastrofe de Sao Sebastido, ratifica'
o papel vital do hospital na promocédo da saude e do bem-estar de toda a regiéo,

atestando seu compromisso inabaldvel com a exceléncia em cuidados de saude.

1.1 Missao, visao e valores do HRLN

Missao: Cuidar e salvar vidas.

Visao: Ser referéncia em atendimento de qualidade e eficiéncia,
proporcionando o desenvolvimento dos profissionais.

Valores: Transparéncia, ética, exceléncia, humanizacao e sustentabilidade.

1.2 Caracteristicas

O Hospital Regional do Litoral Norte foi construido pela Secretaria de Estado
da Saude de Sao Paulo em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
para ser referéncia em média e alta complexidade na saude publica para a populagao
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da regido do litoral norte paulista. D& cobertura primordial a quatro municipios:
Caraguatatuba, Ilhabela, Sdo Sebastiao e Ubatuba. Trata-se de uma unidade de porta
referenciada regulada pela Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude
(SIRESP), com atendimento 100% gratuito aos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS).

2.0 PAPEL DO HRLN NO LITORAL NORTE

O HRLN atende a demanda de média e alta complexidade e exames
especializados dos municipios referenciados e faz parte da hierarquizacdo do Sistema
Unico de Salde (SUS). As especialidades atendidas e os municipios referenciados sdo
definidos pela Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

2.1 Abrangéncia

Localizado no bairro Pontal de Santa Marina em Caraguatatuba, o Hospital
destaca-se por oferecer para todos o0s municipios do Litoral Norte (Ubatuba, '
Caraguatatuba, S&o Sebastido e llhabela) atendimento de alta e médica complexidade
para uma populacédo estimada de 350 mil pessoas, chegando a 1.000.000 de pessoas na
alta temporada (dezembro, janeiro, fevereiro e julho).

Construido na cidade de Caraguatatuba, por ser considerada por muitos o centro
de todo Litoral Norte, saida da rodovia dos Tamoios e préximo da Rodovia Rio/Santos,
permite oferecer a populagéo caicara estrutura e assisténcia de qualidade, e com logistica
favoravel de mobilidade.

2.2 Fluxograma de encaminhamento da rede e altas

Os atendimentos no Hospital Regional do Litoral Norte sdo realizados via Central
de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude (SIRESP), por se tratar de uma unidade
de porta referenciada — tanto para internagbes quanto para realizagdo de exames. Ou '\
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seja, para qualquer atendimento no HRLN é necesséario ser encaminhado por outra
unidade de saude da regido.

2.3 Capacidade instalada

O Instituto Sécrates Guanaes (ISG) € gestor das atividades técnicas assistenciais e
administrativas do hospital, que conta com:
o Prédio principal com seis pavimentos, 13 consultérios e 186 leitos de
internacao (30 leitos UTI Adulto, 10 leitos de UTI Pediatrica, 146 leitos de
enfermaria, 42 leitos de apoio, 6 salas de centro cirurgico, 3 salas cirurgicas de
hospital dia e 15 salas para SADT.
o Prédio anexo de referéncia da oncologia com 3 consultérios médicos, 7
consultérios da equipe multiprofissional, 10 salas de infusdo quimioterapica, 1 sala
para capela de fluxo laminar, 1 sala para farmacia satélite, 1 sala para radioterapia,
1 sala para tomografo exclusivo para planejamento de radioterapia, 1 sala para
centro de reabilitagdo de fisioterapia.

3. MODELO DE GESTAO ISG

Com o objetivo de fazer da unidade uma referéncia em gestdo de saude e
atendimento no Estado de S&o Paulo, trabalhamos com modelo de gestdo participativo e
inovador, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas, trazendo para
a esfera do Sistema Unico de Saude - SUS o mesmo cuidado dispensado & clientela de
sistemas de saude complementares. Para tal, analisamos a populagdo da regido, em
acordo ao projeto assistencial encaminhado pela SES. Apé6s esta constatacao tragamos
plano de gestdo que valoriza e atende os preceitos filosoficos do SUS, como
universalidade, equidade, integralidade, hierarquizagdo, humanizagéo e economicidade, a
partir do compromisso, da missao e da “expertise” em gestao do ISG adquirido nestes 21
anos dedicados a formar gente para cuidar de gente, Salvar Vidas e gerir a saude com
espirito publico e eficiéncia do privado.
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Com a implantacdo de um Modelo Integral de Gestao dos Servicos

Assistenciais o Instituto Socrates Guanaes divide suas atividades nos seguintes
Macroprocessos:

Representa em torno de 55% a 70% do orcamento a depender da complexidade da
unidade. O ISG entende que a Gestdo de Pessoas € o fator primordial para atingir os
resultados esperados. Além de pessoas, todos 0s processos de gerenciamento que
envolvem os colaboradores sao tratados de forma cuidadosa. Assim, dispomos de equipe
local, na unidade, com diversos indicadores implantados e gerenciados, normas, politicas

ACOLHIMENTO: trabalhamos aspectos subjetivos e humanos inerentes a
atividade assistencial. A abordagem se da por meio de um processo
permanente de educacdao em servico, treinamento de posturas e valorizagao
das relagbes humanas no ambiente hospitalar.

ABASTECIMENTO: dimensdo onde sao implementadas praticas
consagradas em Gestdao de Suprimentos a fim de otimizar a utilizagcao e
garantir o melhor custo-beneficio em insumos para o desenvolvimento das
praticas profissionais.

ADMINISTRACAO: definimos as premissas administrativas, regimentais e |
documentais da gestdo dos servigos assistenciais, abrangendo todos os |
setores, sistemas de documentacdo e arquivos, tramites burocraticos e boas |
praticas administrativas, além dos referenciais orgamentarios e financeiros |
que garantam a transparéncia e o senso otimizado de performance em todas |
as atividades realizadas.

ASSISTENCIA: garantir a seguranca tanto para os pacientes como para os
profissionais. A exceléncia assisténcia é a finalidade, o objetivo principal da
existéncia da estrutura do Hospital.

O modelo de Gestdo dos servicos assistenciais do ISG fomenta o
estabelecimento de um processo permanente de andlise critica, que reflete na
melhoria e agilidade do atendimento e maior seguranga ao paciente em todo
o sistema de saude, bem como em todos os demais procedimentos descritos
nesta proposta técnica.

4. GESTAO DE PESSOAS

Recursos Humanos (RH) é sabidamente o maior custo das unidades de saude.

e treinamentos do setor Gestao de Pessoas.
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4.1 Contratacao de pessoas

Os processos seletivos do ISG sao conduzidos por uma equipe propria e formada
por profissionais das unidades que administra, envolvendo os setores de Gestdo de
Pessoas e a Comunicagdo, garantindo eficiéncia e transparéncia na condugdo dos
resultados e divulgacao (no site e nas Redes Sociais do Instituto).

4.2 Contratacao do corpo clinico

O corpo clinico médico representa, em quase sua totalidade, na contratagdo de
empresas Médicas especializadas. A contratagdo segue a Politica de Compras e
Contratagbes de Servicos do ISG e passa por uma rigorosa avaliagdo de documentos
comprobatérios que certificam a capacidade técnica dos profissionais que irdo prestar

servigos na especialidade contratada.
5.NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DE VAGAS

O NIR é formado por 5 auxiliares administrativos, 4 enfermeiros, 1 Coordenador de
Enfermagem e 1 Gestor Médico para melhor qualificacdo técnica nas respostas das
solicitagbes de vagas e encaminhamentos. O setor funciona 24 horas por dia, sete dias
por semana de maneira ininterrupta, em regime de plantdo e tem acesso as vagas do
sistema SIRESP.

6. GESTAO DA QUALIDADE

Gestdo da Qualidade é a geréncia focada na melhoria continua em busca de‘
exceléncia nos processos e na eficiéncia, eficacia e qualidade da assisténcia. Nosso
compromisso € demonstrado em Planejamento Estratégico elaborado, no qual uma das
metas planejadas é o alcance de certificacdes de qualidade.

A estrutura da gestao dos processos € pautada no conceito de Governanca Clinica
definido, segundo o NHS - National Health System, como “melhoria continua da

qualidade dos servicos prestados e a garantia de elevados padrées de atendimento,
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criando um ambiente de exceléncia de cuidados clinicos”. As ag¢des sao direcionadas a

partir das seguintes premissas:

e Educacdo e treinamento: executados para os colaboradores da

instituicdo, baseados em LNTs — Levantamentos de necessidades de

treinamentos, indicadores assistenciais e na estratégia institucional;

o Auditoria clinica: busca ativa realizada em prontudrios de pacientes com

foco nos processos e protocolos institucionais;

o Efetividade Clinica: melhor custo, alta qualidade e alta resolubilidade por |

meio de medicina baseada em evidéncias e do uso de protocolos |

clinicos;

e Pesquisa e desenvolvimento: estimulo ao desenvolvimento de trabalhos

cientificos;

e Gerenciamento de risco: Desenvolvimento de cultura da seguranca do

paciente, tendo como base as boas praticas de segurangca em
conformidade com as legisla¢des vigentes.

7.ACOES DE HUMANIZACAO

O ISG dispée de compromisso com a humanizacdo no relacionamento com o0s
pacientes, familiares, colaboradores e gestores. Buscamos desenvolvimento de
assisténcia digna e baseada no respeito as pessoas.

Conforme diretrizes postas pela SES, iniciamos as discussbes para a
reestruturacdo do “PIH” — Plano Institucional de Humanizagdo com indicadores do
SAU/Ouvidoria, meta qualitativa e coordenacdo do CIH - Centro Integrado de

Humanizacao. Para isso contamos com o apoio da articuladora de Humanizagéao da SES.

As acoes acompanhadas pelo PIH consistem em projetos e acoes:
e Projeto diversidade e inclusdo - acolhimento no acesso aos pacientes
externos (projeto Nome Social);
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e Indicadores da Ouvidoria;

e Campanhas de saude e bem-estar do colaborador (Outubro Rosa,
Novembro Azul, Setembro Amarelo, etc.);

e Defesa dos direitos dos usuarios - S.A.U — Servico de Atendimento ao
Usuario;

e (Café com a Direcdo — agao para oferecer escuta e sentimento de
pertencimento ao colaborador, por meio de uma roda de conversa

entra a Diretoria e colaboradores sorteados pelo Gestdo de Pessoas.

e Linha de cuidado em oncologia — mastologia

Matriciamento em cuidados paliativos

7.1 Principais acoes voltadas a comunidade

» Arrecadacdo e distribuicdo de lengos e perucas para pacientes
atendidos na oncologia.

» Aniversariantes hospitalizados

» Grupo de apoio para familiares de criangas internadas na UTI
pediatrica

8. SATISFACAO DO USUARIO

O Servigo de Atendimento ao Usudrio exerce papel fundamental na reorganizagéo
dos processos da unidade e tem sido um instrumento para acompanhar e mensurar a
qualidade dos servicos da instituicdo nos diversos segmentos profissionais, buscando
mensalmente avaliar a opiniao do usuario através de pesquisa de satisfacao.

Ao analisarmos os resultados em termos de aceitabilidade dos servigos
ambulatoriais, verificamos que o ambulatorio, mesmo com suas caracteristicas de elevado
volume de atendimentos, mantém niveis de aceitabilidade que expressam a qualidade
dos servicos prestados e, sobretudo, melhorias continuas.
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Além disso, o ISG controla a Satisfacdo do Cliente estrategicamente delimitando
metas para avaliagdo dos servigos (= 90%) e para retorno frente as queixas aos usuarios
(10 dias), com acompanhamento da Alta Gestao.

Entre os meses de janeiro a dezembro de 2023, acompanhamos a satisfacao dos
usuarios referente aos servigos prestados respondendo todas as solicitagdes, queixas e
elogios no prazo estipulado pela SES-SP.

9. SUPRIMENTOS

Visando promover a segurang¢a e melhoria dos processos gerenciais, assistenciais
e a qualidade dos produtos e servigos adquiridos, o ISG define diretrizes e mecanismos
que norteiam e viabilizam os processos da cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, conta com processos padronizados de aquisi¢ao, recebimentos e
dispensacado dos insumos hospitalares. Contando com a qualificacdo de fornecedores,
com o intuito de garantir a qualificagdo e avaliagdo dos fornecedores, bem como a
qualidade dos produtos adquiridos, como: materiais medico-hospitalares, medicamentos,
produtos para laboratério, higiene, nutricao e equipamentos hospitalares.

O escopo de atuagao compreende:

e Validagdo Técnica de Documentos: tem a finalidade de analisar a
documentacdo legal da empresa, bem como dos produtos
comercializados. Essa andlise compreende os documentos fiscais e

sanitarios, referéncias de outros clientes etc.

e Avaliacdo e validacdo de produtos para inclusdo no rol de itens
padronizados.

e Captacao de novos fornecedores com a finalidade de colaborar com o

processo de compras.

e Notificacdo compulséria para a ANVISA sempre que o produto
apresentar um desvio de qualidade, e nos casos de reagdes adversas.

e Avaliacdo de fornecedores: realizada continuamente, subsidiada com
informacgdes fornecidas pelos usuarios dos produtos pelo Almoxarifado.
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Todas as atividades desenvolvidas pelo setor Suprimentos sdo formalizadas, com
garantia de guarda e recuperacéo das informacdes, demonstrando a idoneidade, lisura e
transparéncia para o processo.

Este controle repercute diretamente na gestao de custos dos insumos.

10.ENGENHARIA

A engenharia atua no planejamento, organizacdo e supervisdo dos processos
envolvidos na execucao e manutencao de servicos de conservagao dos equipamentos e
instalag6es, contribuindo para a seguranca dos pacientes, qualidade dos atendimentos, e
para manter as metas e certificados da instituigdo.

As principais atividades s&o:

e Inspecédo periodica das instalagdes prediais e mobilidrios da
instituicao, o funcionamento de equipamentos médico-hospitalares,
preservacao do patriménio;

e Elaboracdo dos cronogramas de calibragdes, validacoes e
qualificagdes, manutencdes preventivas para os equipamentos

médicos e instalacdes prediais, e realizar o acompanhamento;
e (Cadastro, rastreabilidade e gerenciamento do Patriménio;
e Gestdo dos contratos de manutencéo;

e Elaboracdo e acompanhamento da escala de trabalho e plantdes
dos colaboradores e distribuicao de tarefas a serem executadas;

¢ Atendimento de manutencdes corretivas e de rotina sob demanda
(atendimento de ordens de servico) referentes a engenharia clinica,
predial e patriménio;

e Planejamento e aplicagdo de rotinas para a educagao continuada
(treinamento) relacionados as boas praticas no uso de
equipamentos;
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e Controle do estoque de equipamentos, pecas, ferramentas e

acessorios referentes a manutencao predial e engenharia clinica;
e Gerenciamento de gases medicinais;

e Gerenciamento dos abastecimentos e consumos de 4gua potavel e

energia elétrica;

e Gerenciamento de saida e retorno dos equipamentos, acessorios,

pecas e ferramentas em manutengéo externa;

e Verificacao da qualidade dos servicos efetuados pelos técnicos de

manutencao;

o Realizacao de processos de compras e servigos, efetuando

or¢camentos e justificativas técnicas;
e Acompanhamento de ndo conformidades e eventos adversos;
e Acompanhamento dos indicadores de qualidade/producao;

e Gerenciamento preenchimento de indicadores e custos pertinentes
do setor.

11. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

O setor de Tecnologia da Informacao tem transformado a forma em que atua no
planejamento, organizacdo e supervisdo dos processos envolvidos, bem como na
manutencdo permanente da rede de dados da unidade, em especial na implantagao de
um novo sistema de gestao hospitalar, garantindo seu funcionamento na administracao e
na assisténcia, proporcionando integracao entre todos os setores da unidade. O TIC tem
contribuido para melhorar a capacidade de diagnéstico, organizar o atendimento, ampliar
0s servigos de saude e fortalecer a relagdo médico-paciente.

HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE - Rua Prudencia Sanches Froile Mansano, N2 1200, Praia das Palmeiras, Caraguatatuba, Sdo Paulo - CEP.:
1.660-970

Pagina | 13



0SS GESTORA

e
HOSPITAL REGIONAL ¢, 1ISG
DO LITORAL NORTE WV

¥
GOVERNO DO ESTADO ) |
DE SAO PAULO

12. COMUNICACAO

A Comunicacdo atua de forma estratégica junto aos seus principais publicos,
identificando oportunidades, gerindo e se antecipando a pontos criticos a serem
revertidos, de forma a construir e manter uma imagem positiva do ISG e do HRLN,
disseminar missdo, visdo e valores, difundir conhecimento e informacao e,
especificamente junto ao seu publico interno, contribuir para a manutengdo do bom clima
organizacional, acelerando mudangas de cultura, compartiihando e celebrando

conquistas.

Atua com agdes de endomarketing, divulgacao das principais noticias e divulgagéao
dos processos seletivos (convocacdo e resultados), dando total transparéncia as
contratacdes realizadas pelo Instituto.

13.CENARIO DE DESTAQUE

Diante da catastrofe, o Hospital Regional do Litoral Norte teve seu perfil alterado
em 2023, e adequacdes foram implementadas - financeiro, logistico, administrativo e
assistencial -, devido ao cenario da catastréfico.

O periodo exigiu varias readequacdes orcamentarias e contratuais além de arduo
trabalho das equipes com o desenvolvimento de novos fluxos de processos (fluxo
de atendimento utilizando o Heliponto, emergéncia e centro cirargico).

Realizamos planejamentos periddicos para acomodar de forma segura 0s
pacientes na estrutura fisica, tais como: fluxo do centro cirlrgico, cuidado redobrado ‘
com a equipe médica e multiprofissional no heliponto, e acolhimento ao familiar que‘

buscava informacgéo sobre o estado de saude do paciente.

HOSPITAL REGIONAL DO LITORAL NORTE - Rua Prudencia Sanches Froile Mansano, N2 1200, Praia das Palmeiras, Caraguatatuba, Sdo Paulo - CEP.:
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14.INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Com o arrefecimento da pandemia Covid-19, mediante pactuacao junto as
instancias de planejamento e em alinhamento com a regiao, o HRLN iniciou o faseamento
de atendimento chegando a sua plenitude em julho de 2023. A partir disso, a unidade atua
dentro do escopo solicitado e atendendo a regidao de referéncia com suporte a todo estado
de Sao Paulo.

CONSULTAS MEDICAS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ Custo
Primeiras Consultas 753 | 681 |1.018| 812 | 961 | 714 | 738 | 767 | 698 | 736 | 662 | 645 |
Interconsultas 897 | 503 | 843 | 653 | 726 | 608 | 666 | 450 | 427 | 470 | 467 | 433 || 414,59
Consultas Subseqiientes 2.390(2.331]2.435)|2.103 | 2.668 | 2.270 | 2.210 | 2.661 | 2.554 | 2.737 | 2.858 | 2.708
Total 4.040 | 3.515 | 4.296 | 3.568 | 4.355 | 3.592 | 3.614 | 3.878 | 3.679 | 3.943 | 3.987 | 3.786

CONSULTAS NAO MEDICAS | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ Custo

Interconsultas 812 | 805 | 817 | 643 | 816 | 719 | 780 | 725 | 890 | 735 | 879 | 697
ConsuI'Fas SubseqUentﬂes. 1.089 | 1.016 | 1.265| 956 |1.235|1.093|1.147|1.248|1.203 |1.234|1.415|1.515 73,26
sts‘;%‘z;’e”tos Terapeuticos | s3g | 575 | 734 | 506 | 676 | 637 | 767 | 845 | 636 | 574 | 527 | 473
Total 2.43712.396|2.816 | 2.105|2.727 | 2.449 | 2.694 | 2.818 | 2.729 | 2.543 | 2.821 | 2.685

SADT EXTERNO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ Custo
Mamografia 373 | 302 | 415 | 303 | 415 | 388 | 406 | 388 | 378 | 472 | 338 | 358 161,78
Ecocardiografia 119 | 103 | 118 89 113 | 101 84 93 100 | 111 | 110 92 206,18
Ultrassonografia com Doppler 26 34 23 41 26 32 20 23 28 25 21 25 311,42
Outras Ultrassonografias 121 | 130 | 148 | 143 | 122 | 129 | 119 | 140 0 137 | 134 | 138 171,22
Tomografia Computadorizada 297 | 258 | 393 | 268 | 234 | 242 | 208 | 205 | 180 | 197 | 179 | 195 223,79
Ressonancia Magnética 232 | 169 | 213 | 174 | 157 | 187 | 171 | 167 | 171 | 164 | 153 | 151 502,24
Endoscopia Digestiva Alta 158 117 178 103 125 79 124 117 100 108 99 92
Colonoscopia 57 46 59 56 68 51 55 57 64 61 54 64 1.402,32
CPRE 5 11 17 4 6 9 3 10 7 11 7 9
Cateterismo Cardiaco 15 20 19 17 16 22 14 15 17 13 14 17 3.930,28
Diagndstico em Cardiologia 83 66 110 | 106 | 140 86 133 | 141 | 107 | 128 77 106 135,87
Diagndstico em Neurologia 17 34 37 35 47 29 31 39 24 34 32 29 396,17
Diagndstico em Pneumologia 12 0 2 0 1 4 2 5 2 6 3 11 | 274,53
Total 1.515 | 1.290 | 1.732 | 1.339 | 1.470 [ 1.359 | 1.370 | 1.400 | 1.304 | 1.467 | 1.221 | 1.287 | |
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Fonte: Gestdo em Salde — Relatério Realizado
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TRATAMENTOS CLINICOS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Custo
Tratamento em Oncologia - Quimioterapia (QT) 305 (257 | 254 | 195 | 251 | 261 | 260 | 278 | 253 | 254 | 253 | 228 134352
Tratamento em Oncologia - Hormonioterapia (HT) | 604 |588 | 606 | 572 | 694 | 690 | 738 | 762 | 796 | 800 | 746 | 792 |~
Tratamento em Oncologia - Radioterapia 763 (724 | 852 | 661 | 770|796 |569 | 874 |731| 713 | 660 | 795/ 235,19
SAIDAS CLINICAS JAN FEV [MAR| ABR | MAI | JUN | JUL (AGO| SET | OUT [ NOV | DEZ CUSTO
Clinica Médica 220 226 | 274 | 241 | 244 | 297 | 249 | 285 | 252 | 246 | 259 | 282 | 1.503,86
Pediatria 28 49 47 | 39 | 35 | 32 [ 29 | 38 | 24 | 26 | 32 | 42 3.085,14
Total 248 275 | 321 | 280 | 279 | 329 | 278 | 323 | 276 | 272 | 291 | 324 -
SAIDAS CIRURGICAS JAN FEV [MAR| ABR | MAI | JUN | JUL (AGO| SET | OUT | NOV | DEZ CUSTO
Eletivas 206 168 | 286 | 255 | 267 | 195 | 221 | 244 | 285 | 259 | 232 | 192 1.445.20
Urgéncias 168 148 | 161 | 134 | 166 | 162 | 160 | 143 | 149 | 127 | 141 | 140 o
Total 374 316 | 447 | 389 | 433 | 357 | 381 | 387 | 434 | 386 | 373 | 332 -
HOSPITAL DIA JAN FEV [MAR| ABR | MAI | JUN | JUL (AGO| SET | OUT | NOV | DEZ CUSTO
Cirurgia Hospital - Dia 164 177 | 180 | 215 | 278 | 237 | 192 | 169 | 188 | 169 | 231 | 260 | 2.788,93
URGENCIA / EMERGENCIA JAN FEV |[MAR| ABR | MAI | JUN | JUL [AGO| SET | OUT [ NOV | DEZ CUSTO
Consultas de Urgéncia 774 629 | 697 | 581 | 686 | 722 | 643 | 639 | 659 | 653 | 705 | 751 | 1.549,58
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RECEITAS

Encargos Sociais
Rescistes com Encargos

Saldo de dezembro de 2022

Repasse Contrato de Gestdo,/Convénio/ Termos de Aditamento

27.611.939,23

167.151.096,00

18.792.352,71
1.116.752,82

NG

N

Y
\

R

\

Repasse Termo Aditamento - Custeio 5975.568,00

Repasse - Complemento Piso Enfermagem 893.545,94

Receitas Financeiras 2.992.076,62

Outras Receitas Acessdrias 28.353,80 / \

Estornos / Reembolso de Despesas 22.978,20 /

Total de Receitas  172.063.618,56 ’

DESPESAS /

Pessoal (CLT) 52.938.142,28 [
Ordenados 25.725.002,50 ’
Beneficios 2.380.221,93 "

13¢ 2.200.656,62 \

Férias 2.288.661,57 \

Outras Despesas com Pessoal 28.305,459

Ordenados - Complemento Piso Enfermagem 400.188,64 \

Ressarcimento - Complemento Piso Enfermagem - \
Servigos Terceirizados 80.896.558,66

Assistenciais 65.196.147,91
Pessoa Juridica 65.090.169,98
Pessoa Fisica 105.977,93
Administrativos 24.700.410,75
Materiais 24.145.953,05
Materiais e Medicamentos 15.351.477,45
Orteses, Priteses e Materiais Especiais £.941.821,62
Materiais de Consumo 1.852.653,98
Utilidade Piblica 5.657.513,00
Tributarias 2.063,68
Financeiras 18.834,00
Manutencdo Predial 4.060.888,62
Investimentos 319.346,14
Ressarcimento por Rateio £.369.292,63
Outras Despesas 67.072,58 \
Total de Despesas ~ 182.476.564,64 \, /
Saldo do més (Receitas - Despesas) - 10.412.946,08 1/-
SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas) 17.198.993,15 L
Fonte: Gestao em Saude — Relatério - Demonstrativo do Fluxo de Caixa \
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Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRLN s&o repassados ao
ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestao. No periodo de janeiro a
dezembro de 2023, para manutencdo das atividades, foram repassados R$
169.020.209,94 que, somado as demais receitas, totalizou em R$ 172.063.618,56.

No aspecto Financeiro, o fluxo do dinheiro no caixa do Projeto, ou seja, 0 montante /
de caixa recebido, foi inferior aos gastos realizados durante o periodo

O resultado do Fluxo Operacional do Projeto para o periodo foi de um déficit de
R$10.412.946,08 que, somado ao saldo do exercicio anterior, resulta 0 montante positivo
de R$ 17.198.993,15, que sera aplicado nos préximos exercicios.

Um dos principais fatores que resultaram o saldo existente, foi a gestao do ISG,
buscando incansavelmente fazer mais com menos, para alcancar, e, se possivel, superar
objetivos nos prazos determinados pela SES/SP, sem desvincular-se de sua missao de
cuidar e salvar vidas.

De qualquer maneira, é importante ressaltar que mesmo com 0s eventos ocorridos
apos a assinatura do Contrato de Gestao, resultado das modificacbes decorrentes ao
periodo da catastrofe, foi possivel cumprir o cronograma pactuado para 2023.

16. CONCLUSAO

O Relatério Anual do HRLN se constitui em instrumento para avaliacdo da
execucao do projeto em 2023; proporcionando informacdes importantes para
implementacao dos planos para 2024.

Foram doze meses de muito trabalho e conquistas por todos os colaboradores que
fazem parte do HRLN; consolidando-se como unica referéncia estadual hospitalar no
Litoral Norte. Os eventos e numeros aqui sumarizados refletem que, cada vez mais, os /
investimentos da gestdo em avancos na reestruturacdo fisica, remodelamento
orcamentario e ampliagdo de programas, contribuiram para todas as conquistas
alcancadas em 2023.

Reafirmamos nossa crenga no Sistema Unico da Salde, nos preceitos filoséficos
da universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em determinar as
politicas de saude e da fiscalizagéo, reafirmamos nosso compromisso de parceria proativa \
e produtiva, com a SES-SP, a fim de prestar assisténcia digna e eficiente a populagéo que |
tanto precisa e merece.
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