
    

 

 
 

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA 

 

 
 

2022 

Números de 
Atendimentos 

Presenciais 

Números de 
Atendimentos por 
meios eletrônicos 

carta/urna, telefone 

 
Total de 

Atendimentos 

Prazo médio 
das respostas 

(dias) 

Janeiro 13 130 143 2 

Fevereiro 7 93 99 20 

Março 31 112 143 14 

Abril 12 76 88 13 

Maio 8 154 162 8 

Junho 11 168 179 2 

Julho 9 101 110 10 

Agosto 24 380 404 14 

Setembro 33 317 350 9 

Outubro 45 197 242 11 

Novembro 14 88 102 8 

Dezembro 15 74 89 9 


