
REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

2025

Números de
Atendimentos

Presenciais

Números de
Atendimentos

por meios
eletrônicos
carta/urna,

telefone e e-
mail

Número de
Atendimentos

que não
geraram

protocolos

Total de
Atendimentos

Prazo
médio

das
respostas

(dias)

Janeiro 173 54 x 227 4
Fevereiro 133 101 x 252 6

Março 128 94 x 222 5
Abril 184 101 x 285 9
Maio 176 163 x 341
Junho 166 98 x 264 8
Julho 129 98 149 376 5
Agosto 188 98 152 438 5
Setembro 141 76 211 428 12
Outubro
Novembro

Dezembro


