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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL DO HRR

O Hospital Regional de Registro esta localizado na Rodovia Régis Bitencourt, Km 449,
Av. Marginal Norte, municipio de Registro, na area de abrangéncia do DRS XII -
Registro, com carater regional em alta e média complexidade, para realizagdo de
atendimentos eletivos e de urgéncias, ampliando o acesso e a resolubilidade e
qualificando a rede de assisténcia na busca da regionalizagao efetiva da saude no
Vale do Ribeira.

O acesso ao Hospital Regional de Registro deve ser realizado de forma regulada, a
partir de demanda referenciada, assegurando a equidade e a transparéncia, com

priorizagao por meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

O Hospital sera referéncia para os quinze municipios da area de abrangéncia do DRS
XII — Registro e para trés municipios do DRS |V — Baixada Santista sendo estes:
Peruibe, Itanhaém e Mongagua, totalizando uma populacdo de 472.410 habitantes
(SEADE, 2015). A referéncia desses municipes para o Hospital de Registro deve-se
a dificuldade de acesso das atuais referéncias pactuadas na alta complexidade que

esta centralizada na regiao da Baixada.

Esse hospital amplia a oferta assistencial de alta complexidade em relagdo a hoje
existente, devendo buscar habilitagcdo dos servicos ofertados com destaque para a
cardiologia, ortopedia e neurocirurgia de acordo com as portarias ministeriais para

cada modalidade, contemplando as necessidades da regido.

Planejado, segundo o Governo do Estado de S&o Paulo, para quando estiver
funcionando em capacidade plena, o hospital oferecer, por ano, 8.000 internacdes,

3.500 cirurgias, 2.000 consultas e cerca de 15.000 exames.

Resultado do Programa “ Saude em Ag¢ao”, uma parceria entre a SES-SP e o Banco

Interamericano de Desenvolvimento ( BID).
As obras foram entregues pelo Governo de Sao Paulo em 1° de abril de 2018.

Celebrado em 4 de abril de 2018 entre o Estado de Sao Paulo, por intermédio da

Secretaria de Saude, e o Instituto Socratés Guanaes (ISG), o Contrato de Gestéo (n°
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001.0500.000006/2018) é para gerenciar o hospital por cinco anos e regulamentar o

desenvolvimento das agdes e servigos de saude no Hospital Regional de Registro.

Foi estabelecido um cronograma de desembolso financeiro e um volume de

atividades a serem desenvolvidas.

Ocorre que por necessidade de ajuste contratual orgamentario e financeiro, a SES
redefiniu os cronogramas de desembolso de recursos e, por consequéncia, uma

adequacgao no volume das atividades assistenciais contratadas.

Este processo foi formalizado através de Termos de Retirratificagdes, numerados em
01,02 e 03, em 2018.

O modelo de gestdo proposto busca adotar as melhores praticas utilizadas em
hospitais de exceléncia, privados e publicos, visando garantir uma assisténcia de
qualidade ao melhor custo possivel, utilizando-se de planejamento, processos

estruturados, transparéncia, agilidade e ética.

Com foco na Humanizagdo, o hospital busca trabalhar a saude através dos
principios, diretrizes e dispositivos da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) e da
Politica Estadual de Humanizag¢ao (PEH), sendo a humanizagdo uma de suas bases

para a realizagao do trabalho assistencial.

Ocorreu que em 13/08/2018 a SES-SP convocou uma reunido para reprogramagao

do projeto, abaixo sintetizamos os pontos relevantes apresentados:

1 - A alteragao do projeto com a diminui¢ao de leitos solicitada pela SES por motivo
de restricdo orcamentaria altera o orcamento do CG ou sera feito apenas o

reescalonamento das metas assistenciais e orgamento.

SES — Secretaria de Estado da Saude informa que a alteragao do projeto do HRR
para semipleno sera realizado através de Termo de Retirratificacdo alterando o valor
do CG. Porém, futuramente ao ampliarmos o numero de leitos ( FULL) , o ISG devera
apresentar uma nova proposta de metas e orcamento e novo Termo de

Retirratificacao.

2 - SES - Secretaria de Estado da Saude informa que a alteragdo para semipleno

esta previsto o inicio das internagdes em dezembro de 2018 e ndo em janeiro de
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2019.

3 - Mantida a orientagdo para que no semipleno (a partir de junho de 2019) sejam

previstos:
80 leitos, de acordo com a distribuicdo abaixo:
50 leitos de enfermaria adulto
10 leitos de enfermaria infantil
10 de UTI adulto
10 de UTI infantil

Ambulatério= 50% da meta Full
RNM 50% da meta Full
Ativacao de apenas 2 salas cirurgicas

Consultas de Urgéncia 50% da meta Full

YV V V VYV V

Manutengéo dos dois ultimos andares fechados

1.1. MISSAO, VISAO E VALORES DO HRR

MISSAO

Oferecer um atendimento de exceléncia, através de uma gestao eficiente e resolutiva,
apoiada em qualidade e humanizagao, visando cuidar e salvar vidas.

VISAO

Ser uma Unidade modelo em atendimento no Vale do Riberia, com foco em
capacitacdo profissional, qualidade, segurancga e inovagao.

VALORES

Legalidade
Impessoalidade;
Moralidade;

Publicidade;

AN N NN

Eficiéncia;
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Educagao
Inovacéo;
Universalidade;

Humanizacgao;

LSRN N NN

Meritocracia.

1.2. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E ESTRUTURA FISICA

Atendendo solicitagbes de todo o estado, em especial dos municipios situados na
regidao do Vale do Ribeira pertencentes ao Departamento Regional de Saude (DRS)
Xl — Registro, o HRR esta integrado aos sistemas de regulacéo de servigos eletivos
e de urgéncias da CROSS, onde os gestores municipais e estaduais podem agendar

e acompanhar, de modo on-line, a utilizacdo desses servigos.

Servigos Oferecidos:

e Clinica Médica;

e Clinica Pediatrica;

e Cirurgias Traumato-Ortopedia;
o Cirurgias Cardiovascular;

o Cirurgia Pediatrica;

o Cirurgia Geral;

o Cirurgia Toraxica;

o Cirurgia Vascular;

o Cirurgia Buco Maxilo Facial;

o Cirurgias ambulatoriais;

« Hospital Dia — HD;

« Cirurgia Otorrinolaringoldgica;
e Anestesiologia;

+ Medicina Intensiva adulto;

e Medicina Intensiva Pediatrica;

¢ Medicina Intensiva Coronariana — UCO;
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o Servicos de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT EXTERNO e Métodos
Especiais em Especialidades (Tomografia, Radiologia convencional e
telecomandada, Ultrassonografia, Ecocardiograma, Holter, Mapa, EEG,
Laboratério de Analises clinicas e Patolégicas, Endoscopia / Colonoscopia,

Ressonancia Magnética, Cateterismo).

Capacidade Instalada (quando chegar full):

e 30 Leitos de Clinica Médica;

75 Leitos de Clinica Cirurgica;

15 Leitos de Clinica Pediatrica;

10 Leitos de UTI Adulto;

10 Leitos de UTI Pediatrica;

10 Leitos de UCO.

TOTAL: 150 leitos operacionais.

Recursos do Centro Cirurgico (quando chegar full):

e 05 Salas Cirurgicas e 1(uma) RPA (recuperagao pos anestésica).
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2. MODELO DE GESTAO ISG

A gestado do ISG é marcada pela realizagéo de diagndstico situacional das diferentes
areas para avaliar desde a situacéo inicial a evolugdo do processo de implantacao,
envolvendo as areas de Gestdo de Pessoas, Suprimentos, TI, Patriménio,

Engenharia Clinica, estrutura fisica.

Com o objetivo de fazer da unidade uma referéncia em gestdo de saude e
atendimento em alta complexidade no Estado de S&o Paulo, propomos metodologias
de trabalho utilizadas com sucesso em outras unidades hospitalares geridas pelo

Instituto Sécrates Guanaes em outros estados do Brasil.

2.1. GESTAO DE PESSOAS

Recursos Humanos (RH) é sabidamente o maior custo do setor hospitalar.
Representa em torno de 55% a 70% do orcamento, a depender da complexidade do
hospital. Ao entrar em uma nova gestao, o ISG entende que a Gestdo de Pessoas é
o fator primordial para atingir os resultados esperados. Além de pessoas, todos os
processos de gerenciamento que envolvem os colaboradores sdo tratados de forma
cuidadosa. Assim, o ISG dispbe de equipe local, na unidade, tendo implantado

diversos indicadores, normas e politicas, treinamentos ao setor Gestao de Pessoas.

Para compor o quadro necessario para operagcao do HRR, foram realizados, ao longo
de 2018, dois processos seletivos por Edital Publico e/ou contratagdo emergencial,

envolvendo a contratagao de 27 diferentes categorias profissionais.

Nestes processos seletivos tivemos um total de 1.301 candidatos inscritos que
passaram por prova de selecdo resultando em 649 classificados, 249 contratados

e 400 pessoas em cadastro reserva, para futuras contratagdes na unidade.

Os processos seletivos do ISG sao conduzidos por uma equipe propria, formada por
profissionais das unidades que administra, envolvendo os setores de Gestdo de
Pessoas e a Comunicagdo, garantindo eficiéncia e transparéncia na condugao dos

resultados e divulgagéo (na imprensa, no site e nas Redes Sociais do Instituto).
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2.2 CONTRATACAO DO CORPO CLINICO

Para a contratagdo do corpo clinico médico foi necessaria criteriosa selegao e gestao
dos reais recursos disponiveis para atender a demanda especializada e a meta

contratada.

Nesse contexto, a selecdo do corpo clinico foi liderada pelo Superintendente Técnico-
Cientifico do ISG, visitando varias cidades e hospitais de referéncia em Sao Paulo e

outras localidades (Hospital das Clinicas, Unicamp, Hospital S&do Paulo, Servidor

Publico Estadual, Santa Casa de SP, INCOR, Rede DoHr, Hospital Regional de Sao
José dos Campos Dr Rubens Savastano, Hospital Regional Jorge Hossmann), assim
como encontros com médicos renomados e qualificados, buscando os melhores

talentos da regiao do “Vale do Ribeira”.

A seleg¢ao das equipes cumpriu os critérios de melhor custo e qualidade, priorizando
coordenagdes com titulo de especialista em sua area de atuacdo, preservando a

composi¢ao das equipes com colegas que ja atuavam da regiao do Vale do Riberia.

Apods a contratagcdo das equipes meédicas nas areas afins, UTI Adulto, UTI Pediatrica,
UTlI UCO, Ortopedia e traumatologia, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Cirurgia
Cardiovascular, Cirurgia Toraxica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Pediatrica,
Otorrinolaringologia, Cirurgia Vascular e Cirurgia de Bucomaxilo Facial, iniciou um
trabalho de integragédo entre as equipes meédicas recém-contratadas, de forma que
um planejamento estratégico foi estabelecido para dar continuidade a todas as
agdes desenvolvidas. O objetivo inicial foi oferecer um corpo clinico diferenciado,
com especializagdes necessarias e plantonistas, demonstrando o compromisso da
instituicdo com a assisténcia ao paciente. Para cumprir as exigéncias legais, de
acordo com as Normas Regulamentadoras, RDC, o ISG contratou 71 médicos

para oferecer o melhor servico, com melhor qualidade e assisténcia.
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A seguir, demonstramos o quadro de colaboradores na gestdo do ISG.

Colaboradores por categoria ISG

GESTAO MEDICO ASSISTENCIAL ADMINISTRATIVO TOTAL
| APOIO

Colaboradores por categoria terceirizados

GESTAO MEDICO ASSISTENCIAL ADMINISTRATIVO TOTAL
/ APOIO

Ressaltamos que, dos 71 médicos contratados 69 sdo PJ, exceto o Diretor Técnico e
da Medicina do Trabalho que sdo CLT. No final de 2018, contavamos com 156
profissionais, distribuidos conforme demonstrativo acima. Essa for¢ca de trabalho é
complementada por equipes terceirizadas nas areas Meédicas, Vigilancia e
Patrimonial, Suprimentos, Laboratorio, Agéncia Transfusional, CME, Servigco de

Nutricdo e Dietética, Higiene e Limpeza, etc.
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3. NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO (NIR)

O NIR inicialmente esta formado por 8 (oito) profissionais, sendo 4 (quatro) auxiliares
administrativos, 1 (um) Supervisor e 3 (trés) enfermeiros em regime de plantdo diario
e contemplando a regulagdo de pacientes no periodo noturno, com qualificagao

técnica nas respostas das solicitagbes de vagas.

Foi realizada uma organizacgéo estrutural do servico com disponibilizagdo de uma sala
adequada, com estrutura tecnolégica para acesso ao Sistema CROSS e
gerenciamento de leitos, mapeamento dos fluxos de pacientes regulados e
atendimentos ambulatoriais; treinamento para as equipes nos modulos de Regulagéo

e gerenciamento de leitos do sistema da CROSS.
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4. REABILITAGAO

A implantagdo da Reabilitagdo Hospitalar foi, sem duvida, um grande desafio. Em
curto espacgo de tempo, estabelecemos a reengenharia do quadro funcional da area e,
através da utilizacdo de esforgo direcionado, iniciamos a cultura da funcionalidade e
reinsercao social, dentro do escopo da humanizagao e cuidados centrados na familia
e no paciente. Rapidamente, os resultados se revelaram, traduzidos na satisfagao
de nossa clientela, redu¢dao na permanéncia hospitalar, maior rotatividade em
leitos de UTI, menor tempo em ventilagado mecanica e alta hospitalar segura e

consciente.
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5. GESTAO DA QUALIDADE

No inicio dos trabalhos do ISG na Unidade, foram planejadas as comissoes
obrigatérias, protocolos e mapeamento de fluxos. A implantagdo vem ocorrendo
através de processo de organizagao institucional, com constituicdo das comissdes
técnicas obrigatérias e outras para apoio da gestdo, padronizagdo dos formularios
utilizados, mapeamento e descricdo dos Procedimentos Operacionais Padrao —
POPs, mapeamentos de fluxos operacionais para garantia da Seguranga dos

pacientes.

Em 2018, foram padronizados 38 formularios assistenciais, 26 POPs (em
desenvolvimento), 02 fluxos implantados (NIR e Nutricdo Clinica) e constituimos a
Comissdo Técnica de Revisdo de Prontuarios. As Comissdes de Etica Médica e de

Obitos estdo em andamento.

? www.isgsaude.org f /isgsaude




RELATORIO DE ATIVIDADES — HOSPITAL REGIONAL REGISTRO - 2018

6. ACOES DE HUMANIZACAO

O HRR busca aplicar a humanizagao na saude por meio dos principios, diretrizes e
dispositivos da Politica Nacional de Humanizagcdo (PNH) e da Politica Estadual de
Humanizacdo (PEH), fazendo desta uma de suas bases para a realizagdo do

trabalho assistencial.

Na area assistencial, preconizamos a inclusao do paciente e sua familia no processo
de tratamento, através de um olhar integral sobre a saude-doenga, sendo uma das

principais estratégias o trabalho realizado por uma equipe multiprofissional.
Destacam-se a seguir as principais ag¢oes:

Visita Multidisciplinar nas UTIs Pediatrica e Adulto: Ferramenta de Qualidade

e Seguranga do Paciente

Com o objetivo de melhorar a qualidade e a seguranga no atendimento integral a
saude do paciente, foi implantada no hospital a rotina de reunibes diarias e as
“visitas multidisciplinares”, conhecidas mundialmente como rodas multidisciplinares,
que consistem na passagem conjunta dos diversos profissionais da equipe
assistencial por cada paciente, com vistas a coordenar o seu cuidado, checar os
riscos e medidas de prevengao, estabelecer metas diarias/semanais de cuidado,
além de verificar itens que garantam a seguranga e o acolhimento do paciente e

familiares, assim como o preparo para a alta.

Orientagoes a Acompanhantes

Com o objetivo de apoiar os acompanhantes e oferecer maior segurangca aos
usuarios do SUS, o hospital possui diversas ferramentas para orientacdo sobre as
regras e procedimentos a serem adotados no periodo que estiverem dentro da
Unidade Hospitalar. O hospital oferece cartiiha de orientacdo aos usuarios, TVs
informativas, além de uma equipe capacitada para o cumprimento dessas fungdes.
Foram realizadas varias campanhas internas como Setembro Amarelo, Outubro Rosa,

Novembro Azul e Adorno Zero.
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Acoes de Natal

O clima de Natal tomou conta do Hospital Regional de Registro com apresentagdes
de corais e pequenas arvores de Natal — um dos simbolos mais populares das
celebragbes natalinas. Pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores
entraram no clima, com o Corais fazendo o maior sucesso. Nos dias 20 e 21/12, a
musica invadiu o hospital, com os Corais ‘Moriah € Em canto’ — formado pela

comunidade local e seus regentes — levando musica, carinho e mais alegria a todos.
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7. SUPRIMENTOS

No HRR, o setor de Suprimentos estd abastecido dentro das necessidades e
demanda de atendimentos, sem prejudicar a assisténcia por falta de insumos. Os
controles foram implantados gradativante, as dispensagdes dos materiais e
medicamentos para as areas assistenciais sdo na maioria via sistema informatizado.
O ISG identificou a necessidade de investir na informatizacdo do setor, com controle
por leitores opticos de cédigos de barras, registrando a entrada e saida de materiais e
medicamentos na Central de Abastecimento e demais pontos de dispensacoes.
Foram implantadas as Farmacias Satélites (centro cirurgico e UTI), para atender as
demandas e, em breve, mais uma sera implantada para atender a Unidade de
Internacdo, dando agilidade ao processo de requisicdo e dispensacédo de materiais e
medicamentos para as principais areas assistenciais. Esse controle impacta
diretamente na gestdo de custos dos insumos, evitando assim os desperdicios de

estoques nas unidades.
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8. ENGENHARIAS PREDIAL E CLINICA

A engenharia teve um papel fundamental no processo de implantagdo do Novo
Hospital, nos aspectos inerentes a estrutura predial e a engenharia clinica. O trabalho
foi realizado em parceria com as areas assistenciais e os diversos fornecedores para
um planejamento com vistorias e testes de todas as instalacbes do novo prédio.
Foram verificados o sistema da parte elétrica, subestacdo, geradores, estrutura

hidraulica, sistema de gases medicinais, GLP, elevadores e sistema de climatizagao.

O HRR recebeu aproximadamente 3.716 (trés mil setecentos e dezesseis)
equipamentos/mobiliarios, entre equipamentos médicos de alta complexidade, como
Ressonancia Magnética, Tomografo, Arco Cirurgico, Hemodinamica, aparelho de
Raio-X telecomandado, endoscépio e colonoscopio, ultrassonografia, aparelhos de
anestesia, holter, entre outros. Foram realizadas instalagao, testes e juntamente com
os fabricantes e representantes das marcas o application e o demonstration para

toda equipe.

Atualmente, a unidade conta com suporte técnico as equipes meédicas e de
enfermagem, buscando sempre um servigo qualificado e especializado de
gerenciamento e manutengdo do parque tecnolégico em equipamentos médico-

hospitalares.
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9. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

O ISG realizou investimentos em equipamentos de ponta, visando a revitalizagao

do Parque Tecnoldgico da unidade, como pode ser observado na relagdo abaixo:
Instalacao de 2 links de dados (Infovale):
e 30 Mbps - Dedicado para uso de Video Conferéncia;

e 50 Mbps - Para uso dos usuarios, acesso a internet e demais sistemas

externos;
Instalagdo de 2 servidores DELL para criagao de servidores virtuais:
e Servidor de Banco de Dados;
e Servidor de Arquivos;
e Servidor de Aplicacoes;

e Cabeamento estruturado do prédio Administrativo, além do térreo, 1°, 2° e 3°

andares do prédio assistencial;

e |Instalagdo de 70 computadores, distribuidos entre as areas administrativa e

assistencial;
e Implementacao do sistema ERP - IGH,;
e Instalagao do sistema de rede wi-fi nos prédios administrativo e assistencial;
e Instalagdo de 8 notebooks, distribuidos entre a Diretoria e Coordenacgoes;

e Aquisicdo de licengas para antivirus, instalados nos computadores e

servidores da unidade;

e Implementagao da politica de seguranga nos computadores, com restricao de

acesso e bloqueio de acesso a dispositivos externos (HD e pen drive);

e Instalagdo do sistema de relégio de ponto, para registro biométricos de

entrada e saida dos colaboradores;

e Implantagdo do sistema de chamados, relacionado a requisi¢gdes e incidentes

direcionados ao departamento de TI;
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Instalagcdo de ramais analdgicos nos departamentos;
Instalagdo do parque de impressao, composta por 30 impressoras;

Sonorizacdo dos prédios administrativo e assistencial para o sistema de

chamadas;

Instalagdo do totem para distribuicdo de senhas e priorizagao de atendimento

aos pacientes, acompanhantes e visitantes;
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10. COMUNICACAO

A Comunicagdo atua de forma estratégica junto aos seus principais publicos,
identificando oportunidades, gerindo e se antecipando a pontos criticos a serem
revertidos, de forma a construir e manter uma imagem positiva do HRR,
disseminar missao, visao e valores, difundir conhecimento e informacao e,
especificamente junto ao seu publico interno, contribuir para a manutengao do bom
clima organizacional, acelerando mudangas de cultura, compartilhando e
celebrando conquistas. No processo de implantagcédo, atuou na criagdo e producao
de identidade visual para toda a papelaria, uniformes da unidade para equipe
assistenciais e administrativas e na criagcao e instalacdo de quase 500 placas de
fluxos e de identificacdo de setores que contribuiram para melhor circulacéo e

entendimento dos fluxos do novo hospital.

Atua com agbes de Endomarketing, divulgagdo das principais noticias e divulgagéo
dos processos seletivos (convocacado e resultados), dando total transparéncia as
contratagdes realizadas pelo Instituto. Edicdo do jornal semanal Acontece com

matérias importantes e atuais dos acontecimentos do HRR.
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11. INAUGURAGAO

No dia 29 de agosto de 2018, o HRR abriu para os atendimentos de pacientes. O
evento contou com a presenca do Diretor Presidente do ISG, Dr. André Guanaes,

colaboradores do hospital e da equipe médica.
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12. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Em 2018, buscamos atingir as metas pactuadas para o semestre, conforme
demonstrado nos quadros abaixo. Pensando no cenario futuro, além de manter o
desempenho exitoso, estamos focados na padronizagao dos processos do hospital,
implantacado da Politica de Humanizacao e implementacao da cultura de Qualidade e
Seguranga, com a instituicdo do Nucleo de Seguranga e capacitagéo para o cuidado

centrado no paciente.

12.1 DESEMPENHO ASSISTENCIAL - METAS QUANTITATIVAS

183 - Internagdes

22 Semestre de 2018 Total
indice
Contratado Realizado indice (%) Contratado Realizado (%)
Clinica Médica 23 1 -95,65 23 1 -95,65
Pediatria 16 0 -100 16 0 -100
Total 39 1 -97,44 39 1 -97,44
470 - Saidas Hospitalares em Clinica Cirurgica
22 Semestre de 2018 Total

Contratad Realizad indice

Contratado Realizado indice (%) o o (%)
Eletivas 29 21 -27,59 29 21 -27,59
Urgéncias 20 3 -85 20 3 -85
Total 49 24 -51,02 49 24 -51,02
185 - Urgéncia / Emergéncia
22 Semestre de 2018 Total
indice
Contratado Realizado indice (%) Contratado Realizado (%)

Consultas de Urgéncia 30 4 -86,67 30 4 -86,67
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271 - Consultas Médicas

22 Semestre de 2018 Total de 2018
Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado Indice (%)
Primeiras Consultas Rede 269 771 186,62 269 771 186,62
Interconsultas 269 243 -9,67 269 243 -9,67
Consultas Subseqtientes 791 282 -64,35 791 282 -64,35
Total 1.329 1.296 -2,48 1.329 1.296 -2,48
275 - SADT Externo
322 - Hospital - Dia Cirurgico/Cirurgias Ambulatoriais
22 Semestre de 2018 Total
Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado indice (%)
Cirurgia Hospital - Dia 25 15 -40 25 15 -40
Cirurgias Ambulatoriais 72 0 -100 72 0 -100
Total 97 15 -84,54 97 15 -84,54
22 Semestre de 2018 Total de 2018
Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado Indice (%)
Diagnéstico em Laboratdrio Clinico 0 988 0 0 988 0
Diagnéstico por Ressonancia Magnética 320 380 18,75 320 380 18,75
Diagnéstico por Endoscopia 48 0 -100 48 0 -100
Métodos Diagndsticos em Especialidades 112 0 -100 112 0 -100
Diagnéstico e Procedimentos Especiais
em Hemoterapia 0 0 0 0 0 0
Total 480 1.368 185 480 1.368 185

E importante lembrarmos que, apesar do inicio do projeto em abril de 2018,

conseguimos entrar no Hospital apenas em julho de 2018, com a finalizagdo da

construcdo do Hospital. Tivemos dificuldades até que a unidade estivesse liberada e

pronta para realizar os atendimentois. Ainda, deve-se levar em consideragao o tempo

necessario para implantacdo. Essas ocorréncias tiveram um impacto negativo na

producao do Hospital.

Além disso, tivemos algumas dificuldades no inicio das atividades. Percebemos a

pouca demanda de pacientes, averiguamos o ocorrido e percebemos que o fato se
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deve por algumas dificuldades dos pacientes tais como: dificuldade de transportes,
localizagdo das moradias, telefones de contatos errados e ndo atendidos (caixa
postal), baixa divulgagdo dos municipios e a cultura de direcionar aos demais
hospitais de porta aberta em funcionamento ha muitos anos na regido do Vale do
Ribeira.

Fizemos inumeras ag¢des visando melhorar essa demanda de atendimentos, entre
elas citamos a divulgacdao do HRR em reunides constantes no DRS Xll e com os
municipios, apontando as dificuldades tabuladas pelo hospital, realizando ligagcbes
semanais antecipadas avisando os pacientes dos atendimentos agendados, ligando
para os agendadores dos municipios e alertando da importancia da vinda dos

pacientes e suas dificuldades, entre outras acoes.

Portanto, os resultados dos indicadores quantitativos registraram o marco do inicio
dos trabalhos, de abertura dos servigos assistenciais do mais novo investimento o
HRR.

Com uma estrutura ampla e de qualidade reconhecida, com sua equipe qualificada e
uma gestao eficiente, acreditamos que os atendimentos aos pacientes aumentarao

gradativamente, fator determinante para alcancar as metas do contrato.
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13. GESTAO FINANCEIRA

Saldo do Més Anterior

RECEITAS

Contrato de Gestao / Convénio 16.111.622,29
Receitas Financeiras 216.001,21
Outras Receitas 411.049,73
Total 16.738.673,23
DESPESAS

Pessoal (CLT) 1.240.832,24
Salarios 1.089.842,43
13° 113.882,43
Férias 0,00
Outros 37.107,38
Terceiros (Servigos/Locagao Equipamentos) 2.849.464,86
Materiais 1.146.346,15
Manutencao Predial 302.351,15
Investimentos 911.952,88
Utilidade Publica (4gua, energia, telefone, gas) 1.148.192,44
Financeiras 88.676,16
Outras despesas 186.387,94
Total 7.874.203,82
Saldo do més (Receitas-despesas) 8.864.469,41
SALDO FINAL (SD Anterior +Receitas - Despesas) 8.864.469,41

Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRR sao repassados ao
ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestdo. No periodo de abril a
dezembro de 2018, para manutencdo das atividades, foram necessarios R$
12.066.687,30.

No aspecto Financeiro, o fluxo do dinheiro no caixa do Projeto, ou seja, o montante

de caixa recebido, foi compativel com o gasto realizado durante o periodo.

Entretanto, eventos ocorridos apos a assinatura do Contrato de Gestao refletiram

na execugao do orgcamento do Projeto.

Devido ao atraso de 120 dias na entrega do prédio, o ISG arcou com custos nao

previstos no orgamento original. Também impactou no orgcamento a ndo aquisigao
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de alguns equipamentos que n&o foram adquiridos pela SES/SP.

Esse atraso na entrega do prédio obrigou o ISG a alterar o plano estratégico
operacional elaborado para assumir a gestao do hospital, desde a assinatura do

Contrato de Gestao.

Assim, para realizar ativagdao do Hospital em um tempo muito reduzido, houve a
necessidade de ampliar o tempo e a quantidade da equipe corporativa do ISG
deslocada para prestar servicos de implantacdo dos protocolos e processos
operacionais, montagens, applications, validagdo e treinamentos dos equipamentos
médico-hospitalares, higienizagdo hoteleira, dedetizagcéo e higienizagao hospitalar de

uma area de 14 mil metros quadrados, dentre outras.

Em relacdo ao custeio dos Recursos Humanos, verificou-se escassa disponibilidade
de mao de obra médica especializada na regido, o que demandou uma busca por
equipes médicas em outros municipios e Estados. Essa busca por mdo de obra
especializada, que demandou 210 dias, foi concretizada com o incremento do

corpo clinico qualificado do hospital entre os meses de maio a dezembro de 2018.

A escassez de mao de obra médica especializada, devido ao perfil do Hospital que
atendera casos de alta complexidade em neurocirurgia, cardiologia e ortopedia,

trouxe reflexo no Fluxo Operacional importante.

Mesmo com os eventos ocorridos apds a assinatura do Contrato de Gestédo, o
resultado do Fluxo Operacional do Projeto para o periodo foi de R$ 8.864.469,41,
que sera aplicado nos proximos exercicios. Um dos principais fatores para este
superavit foi a gestao do ISG, buscando incansavelmente fazer mais com menos,
para alcancar, e se possivel superar, objetivos nos prazos determinados pela SES/SP,

sem desvincular-se de sua missao de cuidar e salvar vidas.

Cabe ressaltar que o Hospital ainda se encontra em fase de ativagdo, onde atingira a
sua capacidade contratualizada em junho/2019, podendo apresentar variacdo no
orcamento, até que se consiga construir uma série historica sedimentada na

operacao plena da unidade.

9- www.isgsaude.org f /isgsaude




RELATORIO DE ATIVIDADES — HOSPITAL REGIONAL REGISTRO - 2018

14. CONCLUSAO

O Relatério de Atividades apresentado tem como propdsito descrever alguns desafios
vividos na implantagcdo do Hospital Regional de Registro com atendimentos de Alta
complexidade em Ortopedia/traumatologia, Cardiovascular e Neurocirurgia, além do

inicio de uma gestéo técnica e profissional iniciando do zero os trabalhos.

Tal complexidade fez com que o ISG empregasse toda a sua expertise em gestao no
projeto do HRR. Com uma imerséo inicial da superintendéncia, equipe corporativa e
local, concentrando esforgos para planejar, estruturar e implantar de forma
organizada e assertiva das agbes, visando um processo de implantacdo com

transparéncia, eficiente, segura, agil e eficaz.

Destacamos o modelo de gestdo do ISG, sua transparéncia e resultados positivos
obtidos neste curto espago de tempo, mantendo uma gestao financeira alinhada as
entregas propostas. Os investimentos em mao de obra qualificada nas diversas areas
repercutiram significativamente na qualidade da assisténcia, na agilidade das
internacdes e realizacdo de exames de alta complexidade, consequentemente, na

satisfagao do usuario.

Reforgamos nossa crenga no Sistema Unico da Saude (SUS), nos preceitos
filosoficos da universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em

determinar as politicas de saude, fiscalizag&o, controle e gestao.

Reiteramos nosso compromisso e parceria com a SES/SP, a fim de prestar

assisténcia digna e eficiente a populacao do Vale do Ribeira.
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