0SS GESTORA

HOSPITAL REGIONAL DE
Lo RE(’;ISTRO ‘DR. SERGIO
GOVERNO DO ESTADO ALUISIO HOMEM TORRES’

DE SAO PAULO

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA
2021

Numero de Numero de
Atendimentos atendimentos por
presenciais meios eletronicos, Total d Prazo médio
(Reclamacgao, carta/urna, telefone At otal de das respostas
. e ~ endimentos .
solicitagao, (Reclamacgao, (dias)
elogio e solicitagao, elogio
Janeiro 11 43 54 5
Fevereiro 23 57 80 12
Marco 20 83 103 10
Abril 17 28 45 3
Maio 19 47 66 10
Junho 35 50 85 10
Julho 54 36 90 10
Agosto 28 16 45 9
Setembro 16 86 102 10
Outubro 41 84 125 15
Novembro 25 70 95 15
Dezembro 55 62 117 10
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