0S5 GESTORA

HOSPITAL REGIONAL DE (( ISG
>4 REGISTRO 'DR. SERGIO
GOVERNO DO ESTADO ALUISIO HOMEM TORRES’

DE SAO PAULO

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA
2022

Numero de Numero de
Atendimentos atendimentos por
presenciais meios eletrénicos, Total d Prazo médio
(Reclamacgao, carta/urna, telefone At c:j_a et das respostas
solicitagao, (Reclamacgao, endimentos (dias)
elogio e solicitagao, elogio
sugestao) e sugestao)
Janeiro 34 81 115 14
Fevereiro 31 62 93 12
Marco 42 129 171 08
Abril 29 102 131 10
Maio 67 127 194 08
Junho 80 63 143 10
Julho 25 98 123 12
Agosto 40 123 163 10
Setembro 10 32 42 02
Outubro 20 13 33 03
Novembro 13 13 26 10
Dezembro 25 22 47 05
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