RELATORIO DE ATIVIDADES

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

HOSPITAL REGIONAL
DE REGISTRO

? www.isgsaude.org

f /isgsaude




RELATORIO DE ATIVIDADES - 2022
HOSPITAL REGIONAL DE REGISTRO “DR. SERGIO ALUiSIO HOMEM TORRES”

SUMARIO
RELATORIO DE ATIVIDADES 1
SUMARIO 2
1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL HRR.....vovveveeereeeteeeseteeeeeeeseseseseseaeeesesssnsssssesenenns 3
1.1 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E ESTRUTURA FISICA......ouieiieeeeeieeeeeeeecce ettt 4
2. AMPLIACRO .ottt ee e ettt ettt tes e et e et et et et e e et e e et e s et e aet e et eenereeeereneaens 8
3. DESEMPENHO ASSISTENCIAL.....cceiieiiiieiiitieie e e e e eee ettt e e s e s e e e e e e e e eeeenenenennnes 9
3.1 INDICADORES QUANTITATIVOS. ..ottt s s s e e e e e s e e e e e e eeeeesenenenene 9
3.2 INDICADORES DA PARTE VARIAVEL.......oovivivererereeeteeeeseteseeeseseesesssesesesesesetessssasssssesesesssesesenenns 14
4. ACOES DE HUMANIZACAO ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeseseeeeeseeeeseeeeeseseesaeeeeseeesaesesasseseesssans 16
5.  SATISFAGCAQ DOS USUARIDS.......ocoevevereteteeeeiiteeeteeeetetetesessesesesessaetesesssssasesessssssseseseseanns 18
6. GESTAO FINANCEIRA (COOIPOratiV)....cvieeeeeeeeeiieieticeecteeeeeeeeseeseesseseesseessaesessseseeesseenesnes 19
7. CONCLUSAO. ..ottt ettt sttt ettt s s b et s s e s an e s snaee 21

? www.isgsaude.org f /isgsaude




RELATORIO DE ATIVIDADES - 2022
HOSPITAL REGIONAL DE REGISTRO “DR. SERGIO ALUiSIO HOMEM TORRES”

1.HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL HRR

O Hospital Regional de Registro esta localizado na Rodovia Régis Bittencourt, Km 449,
Av. Marginal Norte, municipio de Registro, na area de abrangéncia do DRS XII -
Registro, com carater regional em alta e média complexidade, para realizacdo de
atendimentos eletivos e de urgéncias, ampliando o acesso e a resolubilidade e
qualificando a rede de assisténcia na busca da regionalizacéo efetiva da satude no Vale
do Ribeira.

O acesso ao Hospital Regional de Registro deve ser realizado de forma regulada, a
partir de demanda referenciada, assegurando a equidade e a transparéncia, com

priorizacdo por meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

O Hospital é referéncia para os quinze municipios da area de abrangéncia do DRS XiII
— Registro e para trés municipios do DRS IV — Baixada Santista sendo estes: Peruibe,
Itanhaém e Mongagud, totalizando uma populacdo de 472.410 habitantes (SEADE,
2015). A referéncia desses municipes para o Hospital de Registro deve-se a dificuldade
de acesso das atuais referéncias pactuadas na alta complexidade que esta

centralizada na regido da Baixada.

Celebrado em 4 de abril de 2018 entre o Estado de S&o Paulo, por intermédio da
Secretaria de Saude, e o Instituto Sécrates Guanaes (ISG), o Contrato de Gestéo (n°
001.0500.000006/2018) para gerenciar o hospital por cinco anos e regulamentar o

desenvolvimento das acdes e servicos de saude no Hospital Regional de Registro.

O modelo de gestdo proposto busca adotar as melhores préticas utilizadas em
hospitais de exceléncia, privados e publicos, visando garantir uma assisténcia de
qualidade ao melhor custo possivel, utilizando-se de planejamento, processos

estruturados, transparéncia, agilidade e ética.

Com foco na Humanizagcdo, o hospital busca trabalhar a saude através dos
principios, diretrizes e dispositivos da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e da
Politica Estadual de Humanizagéo (PEH), sendo a humanizagdo uma de suas bases

para a realizacdo do trabalho assistencial.
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1.1 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E ESTRUTURA FISICA

Atendendo solicitacdes de todo o estado, em especial dos municipios situados na
regido do Vale do Ribeira pertencentes ao Departamento Regional de Salde (DRS)
XIl — Registro, o HRR esta integrado aos sistemas de regulagéo de servicos eletivos
e de urgéncias da CROSS, onde os gestores municipais e estaduais podem agendar

e acompanhar, de modo on-line, a utilizacdo desses servicos.
Servicos Oferecidos:

o Clinica Médica Cardioldgica;

« Clinica Pediatrica;

« Cirurgias Traumato-Ortopedia;

o Cirurgias Cardiovascular;

o Cirurgia Pediatrica;

e Cirurgia Geral;

o Cirurgia Vascular,

o Cirurgia Buco Maxilo Facial;

o Cirurgias ambulatoriais;

o Hospital Dia;

« Cirurgia Otorrinolaringoldgica;

e Anestesiologia;

e Medicina Intensiva Adulto;

e Medicina Intensiva Adulto e Pediatrico COVID-19;

« Medicina Intensiva Pediétrica;

o Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico, Tomografia, Radiologia
convencional e telecomandada, Ultrassonografia, Ecocardiograma, Holter,
Mapa, Eletroencefalograma, Eletrocardiograma, Laboratério de Andlises
clinicas e Patologicas, Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia, Ressonancia
Magnética, Cateterismo.

g www.isgsaude.org f /isgsaude




RELATORIO DE ATIVIDADES - 2022
HOSPITAL REGIONAL DE REGISTRO “DR. SERGIO ALUiSIO HOMEM TORRES”

Numero de leitos em operacao 2021.

e 06 Leitos de Hospital dia

e 10 Leitos de Clinico Cardiologico;

e 25 Leitos de Clinica Cirurgica;

e 05 Leitos de Clinica Cirurgica Pediétrica;
e 10 Leitos de Clinica Médica Pediatrica:
e 05 Leitos de UTI Adulto;

e 25 Leitos UTI Adulto COVID-19;

e 10 Leitos de enfermaria COVID Adulto
e 05 Leitos de UTI Pediatrica;

e 05 Leitos de UTI Pediatrica COVID-19;
e 05 Leitos de UCO;

e 04 Leitos de Emergéncia;

e 06 Leitos de RPA,

Recursos do Centro Cirargico

« 05 Salas Cirargicas, 01 de Hemodinamica e 1 (uma) RPA (recuperacao

pds anestésica) com 06 leitos.

Terceirizagoes

Os sistemas de gestdo Soul MV e Epimed foram mantidos com o objetivo de integrar
todos os processos hospitalares, gerando confiabilidade e dinamismo na assisténcia
ofertada ao paciente, bem como, trazer seguranca dos dados para apoio na tomada de
decisdes operacionais e estratégicas. No servico de hotelaria, os sistemas RFID de
rastreabilidade e TRULLY na rouparia também foram mantidos, melhorando fluxo de
controle dos enxovais na unidade e tempo de vida util, além de quantidade de lavagem

das pecas.
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Capacitagoes

Como meta para o ano de 2021, a instituicdo deu énfase na capacitacéo e formacao
profissional das equipes, visando qualificar a assisténcia ofertada a populacéo do Vale
do Ribeira.

Treinamentos com foco nos processos assistenciais e administrativos com
estruturacdo do modelo de gestdo proposto para o HRR, seguindo a diretriz estratégica

e missao do ISG capacitacdo e desenvolvimentos de lideres.

PALESTRA / TREINAMENTO

Protocolo de PAV, ITU,
SBV- Adulto e Pediatrico Prevencéo de infeccéo de
Corrente sanguinea

Semana da Seguranga do
Paciente Adesao as boas
praticas Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente

Protocolo Transfuséo Segura

Boas Praticas em Terapia Nutricional Higieneizag&o das Mads

Linha de Cuidado

Protocolo SBAR A
Hemodinamica

SAE, Registro e Anotacdo de Seguranca Medicamentosa
Enfermagem Prescricdo Segura

Protocolo troca dispositivos/
Protocolo Precaucéo de
Contato

Cuidados de Enfermagem Pacientes
Cirurgicos

Treinamento

Protocolo de IAM Linha de cuidado o ~
Solcitagdo/Devolucao

enelalazice Prontuario eletronico
Protocolo AVC Linha de Cuidado Treinamento Hemodialise
Neurologico Teorico Pratico

Notificacdo de eventos
Adverso - Sistema interno
Notificagéo.

Protocolo Idoso Linha de cuidado
ortopédico

Prevencéo acidentes de Trabalho/ Campanha Mundial de Sepse

PGRSS

Il SIPAT HRR- Semana de

Prevencéode Acidentes de Trabalho Boas Praticas COVID-19
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Comissoes Técnicas

No ano de 2021, as comissdes técnicas trabalharam para fortalecer os processos

assistenciais, como suporte para a gestao.

Abaixo seguem as comissdes vigentes no HRR.

COMISSOES - 2021

Nucleo de Pesquisa

Equipe Multidisciplinar de Terapia
Nutricional

Comissao de Revisao de Prontuarios
Comissdo de Revisdo de Obitos
Nucleo de Seguranga do Paciente

Grupo de Trabalho Humanizado

Comissado de Farmacia e Terapéutica

Comissao de Pele e Curativos

Comisséo de Terapia Intravenosa

Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Comité Transfusional
Comissdo de Etica Médica

Comissé&o de Etica de Enfermagem

Comisséo de Padronizagdo Material e
Medicamentos

Comisséo Intra-Hospitalar de Doagéo
de Orgéos e Tecidos

Comisséo de Protecdo Radioldgica

Comissao de Perfurocortante

9 www.isgsaude.org
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2. AMPLIAGAO

Para o ano de 2021, foi solicitado para o HRR a abertura de mais 05 leitos de UTI
Adulto COVID para enfrentamento da pandemia e converter de 10 leitos da UTI
Coronariana para 10 leitos de UTI COVID-19, totalizando 15 novos leitros para UTI
COVID. Para continuidade do perfil de atendimento foi convertido 05 de clinica médica

cardioldgica e 05 da clinica cirtrgica em 10 leitos de enfermaria adulto COVID -19.

Com a operacionalizagédo do hospital iniciada sem a liberacdo total da estrutura de
leitos, o desafio foi realizar as metas pactuadas para o ano de forma segura e

sustentavel, visando resultados solidos com qualificacdo da assisténcia prestada.

Vale ressaltar que diante ao cenéario pandémico as metas trabalhadas tiveram viés
devido a estrutura montada na unidade para recepcionar 0Ss pacientes que
necessitavam de leito de terapia intensiva, ou seja, o recurso financeiro foi realocado
para atendimento de pacientes portadores do COVID-19, sendo necessaria a abertura
de mais leitos de UTI COVID-19 no sexto andar.

Com a nova solicitagéo, a adequacéao dos leitos teve o seguinte desenho:
® 5° Andar - 10 Leitos de Terapia Intensiva Adulto Covid-19;

® 5° Andar - 10 Leitos de Enfermaria Adulto Covid-19;

® 6° Andar - 15 Leitos de Terapia Intensiva Adulto Covid-19;

Com a diminuigdo dos casos de COVID-19 ocorreu desmobilizacéo de leitos COVID -
19 retornando os leitos de enfermaria para sua origem, e os leitos de UTI Adulto Covid
sendo retomados como enfermaria do 5° e 6° andar, ainda fechado por ndo contemplar

o faseamento vigente de 2021.
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3.DESEMPENHO ASSISTENCIAL
3.1 INDICADORES QUANTITATIVOS

Quadro 1 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas
hospitalares

1° Semestre de 2021 2° Semestre de 2021

Contratado Realizado Contratado  Realizado Contratado

indice (%) indice (%) indice (%)

Clinica Médica 365 523 43,29 348 384 10,34 713 907 27,21
190 313 64,74 180 400 122,22 370 713 92,70
555 836 50,63 528 784 48,48 1083 1620 49,58

Realizado

7

A avaliacdo deste indicador € realizada por bloco, que inclui Clinica Médica
Cardioldgica e Pediatria. E importante registrar que neste periodo, o HRR que é um
hospital de perfil cirurgico passou a atuar como referencia no enfrentamento a

pandemia modificando sua rotina para um hospital clinico.

Sendo assim, o primeiro semestre em clinica médica cardiolégica a unidade
ultrapassou a meta pactuada em 43,29%, impacto da assisténcia Covid-19 e

internacdes na enfermaria.

Ainda neste periodo pandémico, o HRR passou a ser referencia em clinica Pediatrica,
0 que trouxe impactos de superavit na linha em questéao, registrando 64,74% acima da

meta pactuada.

Mantendo o0 mesmo cenario de pandemia, 0 segundo semestre repetiu os efeitos
ocasionados pelo perfil clinico alcancando em saidas de clinica médica cardiol6gica

10,34% e na linha de pediatria 122,22%. Ambos percentuais acima da meta pactuada.

Registrando assim, um balanco anual para o exercicio 2021 de 48,48% de superavit

no quadro de saidas clinicas.

Quadro 2 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — saidas cirurgicas

‘y? www.isgsaude.org f /isgsaude
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1° Semestre de 2021 2° Semestre de 2021

Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado indice (%)

640 163 -74,53 630 458 -27,30 1270 621 -51,10

Urgéncias 420 467 11,19 420 418 -0,48 840 885 5,36

1060 630 -40,57 1050 876 -16,57 2110 1506 -28,63

A avaliacdo do indicador é realizada por bloco, que contempla Saidas Cirdrgicas

Eletivas e de Urgéncias.

Com a assisténcia do HRR no enfrentamento a pandemia, os impactos no bloco
cirdrgicos sdo o oposto do quadro 1, apresentado acima, registrando variacdes

negativas ao longo do exercicio 2021.

No primeiro semestre de 2021, este déficit ocorreu especialmente na linha das cirurgias
eletivas, visto a RESOLUCAO SS (SP) N° 106, DE 17.07.2020 informando a
suspencao de cirurgias eletivas como prevencao a propagacao do virus e o HRR
tornando-se referéncia para atendimento aos pacientes de terapia intensiva da

microrregido do Vale do Ribeira.

Outro impacto registrado no periodo pandémico, foi a producdo de cirurgias de
urgéncias, uma vez que casos foram se agravando diante da diminuicdo do fluxo

eletivo.

No segundo semestre, com casos de internacdes covid-19 menos frequentes, com o
aumento da populagdo vacinada e maior controle sanitario, foi possivel retomar os
fluxos eletivos em setembro e realizar um maior volume de cirurgias agendadas. A
comparacao dos periodos do primeiro e segundo semestre, registrasse uma producao

superior e 0 enquadramento da rotina do hospital ao contrato de gestéo.

O balango anual do quadro apresentou o resultado negativo em -28,63% da meta

pactuada.

Quadro 3 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — cirurgias de
hospital dia / cirurgias ambulatoriais
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1° Semestre de 2021 2° Semestre de 2021

Cirurgia

Contratado Realizado Contratado  Realizado Contratado Realizado

indice (%) indice (%) indice (%)

Hospital - Dia 132 129 2,27 132 122 -7,58 264 251 -4,92
Ambulatorial 235 246 4,68 222 307 38,29 457 553 21,01
367 375 2,18 354 429 21,19 721 804 11,51

Este indicador registra o desempenho assistencial quanto a produgcao de cirurgia

hospital-dia e cirurgias ambulatoriais.

A produgdo do primeiro semestre apresentou variacdo positiva de 2,18%. Cabe
ressaltar que mesmo diante das dificuldades da pandemia e as quarentenas que
marcaram o periodo, houve a realizacdo tanto de HD quanto de CMAs com foco nos
procedimentos de baixa complexidade de menor permanéncia na unidade, reduzindo
assim a fila de espera da regido, sem comprometer a salde dos usuarios uma vez que

sao procedimentos que ndo exigem internacao.

No segundo semestre, a metodologia foi replicada o que ocasionou a producéo de
21,19% acima da contratualizag&o.

Quadro 4 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — consultas de
urgéncia

1° Semestre de 2021 2° Semestre de 2021

Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado indice (%)

1200 2112 76 1200 1818 51,50 2400 3930 63,75
Urgéncia

O indicador apresentou variacdo positiva de 76% acima da meta no primeiro semestre
e 51,50% acima da meta no segundo semestre de 2021. Este indicador refere-se aos
atendimentos de demanda espontanea, sem gerenciamento do hospital nestes
processos. O resultado demonstra um déficit assistencial na regido com relacdo a
urgéncia, visto que a meta foi ultrapassada em indices significativos.

Importante ressaltar que mesmo com o percentual superior a meta pactuada, a unidade
nao deixou de prestar o atendimento com equidade e qualidade aos pacientes.

Quadro 5 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — Atividade
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Ambulatorial

1° Semestre de 2021 2° Semestre de 2021

indice (%) indice (%) indice (%)

Slimeiras 1300 188 -85,54 1200 657 -45,25 2500 845 -66,2
Consultas Rede

972 274 -71,81 972 834 -14,20 1944 1108 -43,00

Cersulics 2350 2605 10,85 2160 3478 61,02 4510 6083 34,88
Subseqiientes

4662 3067 -33,64 4332 4969 14,70 8954 8036 -10,25

Contratado Realizado Contratado  Realizado Contratado Realizado

O bloco ambulatorial contempla as primeiras consultas, interconsultas e consultas

subsequentes, que subsidiam a producao cirurgica.

A apresentacdo com variagdo negativa de -33,64% no 1° semestre e positiva de
14,70% no segundo semestre corrobora com a onda pandémica mais atenuante no

final do exercicio e a possibilidade de retormada das rotinas deste servico.

O déficit do 1° semestre sinaliza reflexo das acdes de enfrentamento a pandemia de
COVID-19, sendo necessario suspender as primeiras consultas médicas para diminuir

a circulacdo de pacientes no momento de forte agravo da doenca.

Com a retomada dos procedimentos eletivos no segundo semestre, a partir de
setembro de 2021, pode-se observar que para o bloco, o indicador foi atingido, sendo
gue o deficit na linha de primeira consulta é reflexo de perda primaria e absenteismo
gue a unidade obteve no decorrer dos meses.

Quadro 6 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — Atividade
Ambulatorial ndo Médicas

1° Semestre de 2021 2° Semestre de 2021

Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado Indice (%) Contratado Realizado Indice (%)

IS 180 37 -79,44 180 59 67,22 360 26 73,33
Consultas Rede
Interconsultas 90 211 134,44 90 221 145,56 180 432 140

Cereulizs 48 68 41,67 48 79 64,58 26 147 Gl
Subseqlientes

318 316 -0,63 318 359 12,89 636 675 6,13
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Este bloco contempla as primeiras consultas, interconsulta e consultas subsequentes
nao medicas, que apresentaram variagcao negativa no 1° semestre de 0,63%, ou seja,

dentro do indicador contratual, considerando meta alcancada.

Para o 2° semestre, obtivemos uma variacdo positiva de 12,89% acima da meta
pactuada, esse resultado foi devido ao numero de interconsulta de enfermagem que a

unidade realizou no periodo, registrando a retomada dos atendimentos.

Importante ressaltar que no ano, o déficit na linha de primeira consulta ndo médica, ao
qual séo as ofertas para rede da especialidade de Bucomaxilifacial, foi obtido indice
consideravel de perda priméria, fato esse que comprometeu o resultado da linha,

contudo, para o bloco, o mesmo foi alcancado nos dois semestres.

Quadro 7 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — SADT Externo

1° Semestre de 2021 2° Semestre de 2021 Total
Contratado Realizado In((g/:lc):e Contratado  Realizado In((g/:)c):e Contratado Realizado indice (%)

Diagndstico por

Ressonancia 1200 883 -26,42 1200 986 -17,83 2400 1869 -22,13

Magnética

Diagnostico por 30 20 -33,33 0 21 0 30 41 36,67

Endoscopia

Métodos

Diagndsticos em 420 553 31,67 420 759 80,71 840 1312 56,19

Especialidades

Tomografia 180 135 -25 180 160 11,11 360 295 -18,06
Computadorizada

1830 1591 -13,06 1800 1926 7,00 3630 3517 -3,11

O quadro de SADT contempla os exames de ressonancia magnética, endoscopia
(somente no més de janeiro/2021), tomografia computadoriza e métodos diagndsticos
por especialidade, que apresentaram variacdo negativa de 13,06% no 1° semestre,
devido as acdes de enfrentamento a pandemia de covid-19.

Para o 2° semestre, o indicador apresentou uma variacédo positiva de 7% acima da
meta pactuada, esse resultado foi devido ao aumento da oferta da linha de métodos
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diagndstico por especialidade, sendo que para atender a demanda reprimida da regiéo,

foi ofertado um quantitativo superior a meta pactuada.

PROCEDIMENTOS SELECIONADOS

Referente ao "Monitoramento de Procedimentos Selecionados"”, a unidade realiza os

seguintes procedimentos:
e Marcapasso,
e Artroplastia de Quadril;
e Artroplastia de Joelho;
e Reconstrucdo ligamentar de joelho e
e Reparo de manguito rotador.

Conforme todo movimento dos protocolos de prevencdo a doenca pandémica
mencionados anteriormente trouxe impactos também na realizacdo dos procedimentos

monitorados especialmente do primeiro semestre.

Todavia, assim como também mencionado sobre a retomada dos processos e fluxos
hospitalar no segundo semestre a unidade conseguiu superar sua meta pactuada, ao

qgual sdo 138 procedimentos por semestre, registrando 142 procedimentos realizados.

3.2 INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

O ISG e 0 HRR tém como primordial objetivo o bem-estar dos usuarios, promovendo

saude com eficiéncia e humanizacao, sempre focado na seguranca de todos.

De acordo com os apontamentos no sistema de agendamento na CROSS, bem como
em nossos relatorios trimestrais, o trabalho de andlise e melhoria dos processos
internos vem apontando uma eficiéncia no atingimento das metas qualitativas na busca

continua para garantir a seguranca dos pacientes.

Diante do cenario pandémico COVID-19, ainda que com impacto sobre a producéo
cirdrgica, reiteramos as acdes direcionadas as medidas protetivas e corretivas, com

qualificagéo técnica, profissional, treinamento e qualificagcdo de equipe, ja foram
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adotadas. Os procedimentos cirdrgicos estdo sendo realizados somente em caracter

de urgéncia.

Quadro 7 — Desempenho Assistencial — Indicadores Qualitativos — Pré-requisitos para
avaliacdo da parte variavel

ITEM INDICADOR META 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI

- 0,
APRESENTACAO DE AIH 22 dea'g'?alfggesreme 100% 100% 100%  100%  100%

CEPS VALIDOS >=98% 98,65% 99,35% 99,65%  99,73%

C. Médica >=30% 84,01%  90,39%  81,10%  81,47%
Cardiologica

C. Cirdrgica >=28% 90,54% 96,05% 96,02%  96,95%
C. Pediatrica >=18% 78,34% 90,64% 91,68%  92,952%

DIAGNOSTICO SECUNDARIO

- = ' Né&o Né&o Né&o
=159
C. Obstétrica >=15% N&o possui possui PoSSUi PoSSUI
web + envio de

TAXA DE MORTALIDADE POR |IAM Planilha e

SIM SIM SIM SIM

UTI Geral

Densidade de
incidéncia de IH

Densidade de
incidéncia de IH de  Rejatério mensal SIM SIM SIM SIM
CS relacionada a
CcvC

Taxa de utilizagédo

CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (Bl Catewtf anoso
centra

UTI Geral

Taxa de utilizacdo
de ventilagédo

— Relatério mensal  SIM SIM SIM SIM

Densidade de
incidéncia de
pneumonia
associada a VM

Quadro 8 — Desempenho Assistencial — Indicadores Qualitativos — Metas e
Indicadores

META INDICADORES VALORADOS PARAMETRO 1° TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI

Insercédo de dados de

QUALIDADE DE producdo, indicadores de
INFORMACAO gualidade, dados econdmico-

financeiro e custos

Relatério mensal SIM SIM SIM SIM
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Aplicacédo do questionario de

satisfacao
PROGRAMA DE . . = Consolidado e
HUMANIZACAO Pesquisa de satisfacao informe mensal SIM SIM SIM SIM
Resolucao de queixas dos

usuarios - SAU

ATIVIDADE Relatério de Atividade e % 5 0 0
CIRURGICA Cirdrgica Relatorio trimestral 100% 100% 100% 100%

Manutenc¢ao do médulo de

MODULO DE leitos Avaliacéo do
REGULACAO Di ibil 50 de 12 sistema CROSS SIM SIM SIM SIM
CROSS isponibilizagéo de pela SES
consultas

MONITORAMENTO

DA EXECUCAO DE Envio de selecéo de
PROCEDIMENTOS procedimentos cirdrgicos
SELECIONADOS

Relatério trimestral SIM SIM SIM SIM

INDICADORES DE QUALIDADE
1. PERCENTUAL DE AIHS REFERENTE AS SAIDAS

O indicador Percentual de AlHs referentes as saidas Hospitalares tem o objetivo de
avaliar a proporcionalidade de AlH em relacdo a atividade hospitalar. A meta a ser
atingida € a apresentacao da totalidade (100%) das AIH autorizadas pelo gestor
referente as saidas em cada més de competéncia.

No 1° e 2° Semestre de 2021 a unidade alcancou o indicador apresentando 100% de

suas AlH’s por clinica conforme preconiza o manual de qualidade 2021.

4. AGOES DE HUMANIZAGAO

Em 2021, o HRR elaborou o Plano Institucional de Humanizacao — PIH. As acfes vém
descritas abaixo:

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Alem das visitas multidisciplinares nas UTI’s da alta responsavel e das oficinas de
humanizagéo, este ano foi apontada a necessidade de trabalhar tambem o acolhimento
e a ambiéncia. O objetivo é humanizar os espacos fisicos e proporcionar uma atencao
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ainda mais acolhedora humana e resolutiva tanto para os pacientes, como para 0s

colaboradores da Unidade.
ALTA RESPONSAVEL

Foi construido um trabalho integrado junto ao Apoio do articulador de Humanizacgao e
NTH analisados trimestralmente.

Foi trabalhado a construgcdo de um formulario de alta responsavel, e o0 HRR ja
implantou esta agdo que tem contribuido para melhorias na continuidade e
integralidade do cuidado em rede e municipio e ainda no envolvimento na transi¢céo de

cuidados e na restauracdo da saude na sua integralidade.
OFICINAS DE HUMANIZAGAO

As oficinas de humanizacédo trabalharam agdes com objetivo de discutir idéias de
ambiéncia e acolhimento com os colaboradores, estimular a gestdo participativa e o
protagonismo das a¢des de humanizagdo. O GTH deve servir, acima de tudo, como
mola propulsora da humanizagdo, incentivando e criando oportunidades para o

envolvimento de todos setores.
OUTRAS AGOES DE HUMANIZAGAO
e Acado em homenagem ao Dia das Maes;
e Culto Ecuménico acolhimento de familiares e aos colaboradores;
e Alta Qualificada; A¢des Integradas GTH Equipe Multidisciplinar;
e Todos Juntos pela Seguranga do Paciente;
e Comunicagao Alternativa Prontuario Afetivo;
e Dialogo de Humanizagao;
e Vamos cuidar da Saude Mental;

e Qual é o maior motivo para vocé realizar o Trabalho com seguranca e protecao
( Crachas );

e “Um Toque pode Mudar sua Vida”;
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e “Especial s6 para Eles” e

e Dezembro Arvore de Natal Solidaria Cantata de Natal

5. SATISFAGAO DOS USUARIOS

Avaliar a satisfagdo dos usuarios nos servicos de saude constitui uma importante
ferramenta para subsidiar as decisfes de gestao e futuras agbes. Determina se 0s
processos, servicos, estrutura, clima organizacional e efetividade da gestédo estdo de

acordo com o planejamento.

A metodologia de trabalho adotada é a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario — PSU feita
no leito de internacédo e no pronto atendimento e as manifestagcdes espontaneas no
Servico de Atendimento ao Usuério — SAU, com o objetivo de avaliacdo da qualidade

da assisténcia.

Como resultado da gestdo do HRR no ano de 2021, alcangamos nivel de satisfacdo de
98,06% dos usuarios atendidos no Hospital.
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6.GESTAO FINANCEIRA

Demonstrativo - Fluxo de Caixa 2021 Valor Total
Saldo Anterior (2020) 2.384.430,29
RECEITAS -
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio/ Termos de 79.084.654,06)
SUS -
Receitas Financeiras 19.607,52
Receitas Acessorias 5.400,00|
Doacdes - Recursos Financeiros -
Demais Receitas 58.856,32
Total de Receitas = 79.168.517,90|
DESPESAS -

Pessoal (CLT) 20.916.099,83
Ordenados 12.547.943,96
Beneficios 1.032.186,98
Horas Extras -
Encargos Sociais 4.313.026,91
RescisOes com Encargos 908.617,92
130 1.065.832,26
Férias 990.428,37
Outras Despesas com Pessoal 58.063,43
Servigos Terceirizados 43.498.636,00|
Assistenciais 33.394.925,43
Pessoa Juridica 33.394.797,24
Pessoa Fisica 128,19
Administrativos 10.103.710,57
Materiais 11.491.191,93
Materiais e Medicamentos 7.478.973,02
Orteses, Proteses e Materiais Especiais 3.325.447,40|
Materiais de Consumo 686.771,51
Agoes Judiciais -
Trabalhistas -
Civeis -
Outras Acdes Judiciais -
Utilidade Publica 2.465.886,95
Tributarias 648,89|
Financeiras 10.613,06
Manutengao Predial 1.269.675,61
Investimentos -
Ressarcimento por Rateio 1.682.257,73
Outras Despesas 20.618,93
Total de Despesas = 81.355.628,93

Saldo do més (Receitas - Despesas) - 2.187.111,03

SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas) 197.319,26
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Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRR séo repassados ao I1ISG
pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestdo. No periodo de janeiro a
dezembro de 2021, para manutencdo das atividades foi recebido através de custeio o
valor de R$ 76.617.374,06. Neste exercicio houve aditamento de custeio na ordem de
R$ 2.467.280,00, onde R$ 2.300.000,00 representa o Termo aditivo de assisténcia aos
leitos de terapia intensiva COVID-19. Alem disso, o0 HRR aderiu ao programa de
CORUJAO oncoldgico recebendo aditivo de R$ 17.280,00 com ofertas de tomografia
para a regido. Por fim, em dezembro a unidade recebeu emenda parlamentar no valor
de R$ 150.000,00 os quais foram destinados para aquisicdo de material médico
hospitalar aplicados no exercicio seguinte. Devido ao hospital estar localizado a
marginal, houve pleito junto a CGCSS em terceirizar o servigo de uma cantina, o valor

é registrado na linha de receitas acessorias.

No gue compete as despesas operacionais relacionados a pessoal, a variacdo é
decorrente do tunorver das equipes, além do periodo marcado pela ampliacdo dos
leitos de terapia intensiva destinados ao COVID-19 e contratagdo emergéncial de
funcionarios devido ao afastamento das equipes para evitar impactos assistenciais.

Para os servicos terceirizados, contemplando facilities e RH médico / ndo médico
(equipe fisioterapia), no decorrer do ano houve um aumento das equipes para subsidiar
a ampliagcéo de leitos covid-19 oscilando a rubrica deste grupo. No final do exercicio,
foi realizado uma forca tarefa de reavaliacdo contratuais trazendo uma diminui¢cdo na
rubrica desta linha, tendo em vista que com a diminuicdo dos casos covid-19, ou seja,
os leitos ampliados foram convertidos a sua origem de acordo com o faseamento

vigente da unidade.

Ainda, em 2021 os desafios para abastecimento de suprimentos permaneceram com
falta de insumos essenciais no tratamento terapéutico de pacientes covid e altos
indices de inflacdo. Diante disso, foi dificil manter o equilibrio financeiro a frente de
tantas incertezas que o cenario pandémico trouxe. Como estratégia, a diminuicdo da

margem estocada fez parte da rotina ao final do exercicio do ano em epigrafe.

Por fim, o resultado do Fluxo Operacional do Projeto para o periodo de (R$ -

2.187.111,03), foi decorrente das a¢oes no enfrentamento ao COVID-19.
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Vale ressaltar que a gestdo do ISG, busca incansavelmente fazer mais com menos,
para alcancar e, se possivel, superar objetivos nos prazos determinados pela SES-SP,
sem desvincular-se de sua missdo de cuidar e salvar vidas, realizando adequacdes
contratuais com equipes médicas.

7.CONCLUSAO

Este Relatério de Atividades teve por objetivo detalhar o perfil, as acdes e resultados

alcancados pelo ISG na gestdo do HRR em 2021.

O periodo avaliado neste relatorio foi primordial para a consolidacdo do modelo de
gestado apresentado a SES. O desafio foi dar continuidade a estruturacéo dos servigos
assistenciais e de apoio, instalacéo e aplicacdo de equipamentos, aprimoramento e
qualificacdo de colaboradores, implementagcédo de fluxos e protocolos e alinhamento
com as unidades de saude do Vale do Ribeira através do DRS XII.

Devido a pandemia de COVID-19, muitos pacientes tiveram suas cirurgias eletivas
adiadas conforme RESOLUCAO SS (SP) N° 106, DE 17.07.2020, priorizando
minimizar a transmissao/infec¢do tanto para pacientes, como para profissionais de
saude. As incertezas e poucas informacdes sobre o virus e seu comportamento,
desencadearam uma busca por solu¢cdes que viessem a reduzir 0s riscos e gerar
seguranca. Acdes foram tomadas visando a preservacao de leitos hospitalares e de
UTI, além de equipamentos de protecdo individual (EPI) para eventuais picos de

incidéncia da infeccao.

A permanéncia da pandemia ao longo do ano de 2021 estendeu o VvAcuo nos
procedimentos eletivos, visto que, as unidades hospitalares precisaram se manter
estruturada para o atendimento ao COVID-19, em alguns casos, suprimindo a terapia

intensiva.

Vale ressaltar que mesmo diante ao cenario pandémico a assisténcia foi mantida para
Recepcionar os pacientes que necessitavam de procedimentos eletivos, mesmo que
num menor volume ao longo deste ano. O grande fluxo financeiro foi aplicado
especialmente ao atendimento de pacientes portadores do COVID-19, sendo
necessaria a revisao de algumas metas para viabilizarmos a abertura de 20 leitos de

UTI Adulto covid no quinto e sexto andar.
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