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1. O HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

O HRSJC €& um dos primeiros hospitais do Estado de Sao Paulo construido por meio
de Parceria Publico-Privada (PPP), na modalidade de “concessdo administrativa”
para a construgao, fornecimento de equipamentos, manutengéo e gestdo dos servigos
nao assistenciais (Tl, seguranga, limpeza e manuteng¢ao dos equipamentos).

O ISG é o gestor das atividades assistenciais, dentre elas: Atendimento Médico
Assistencial, Assisténcia de Enfermagem, Farmacia Clinica, Nutricdo Clinica, Servigo
Social, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Regulacdo, Gestao de Leitos, Admissao do
Paciente e Farmacovigilancia.

O HRSJC é um hospital estruturante: de grande porte, atengéo terciaria, de média e
alta complexidade em cirurgia traumato-ortopédica, neurocirurgia, cirurgia
cardiovascular, pediatria e especialidades relacionadas para atendimentos eletivos e
casos de urgéncia e emergéncia.

Hospital de porta referenciada regulada pela Central de Regulagdo de Ofertas de
Servicos de Saude (CROSS), com atendimento exclusivo ao Sistema Unico de
Saude (SUS). Referéncia imediata para 39 municipios da area de abrangéncia do
Departamento Regional de Saude XVII (DRS) — na regido do Vale do Paraiba,
totalizando uma populagao de 2,5 milhoes de habitantes (IBGE, 2016).

1.1. INAUGURACAO

O HRSJC foi inaugurado no dia 02 de abril de 2018. O evento contou com a
presenca do Governador - Geraldo Alckmin, do Secretario Estadual da Saude - David
Uip, Diretoria da DRS |V, Deputados, Prefeitos, Vereadores e demais autoridades da
regido, além da Superintendéncia, Conselheiros do ISG, Diretoria, colaboradores do

hospital e populacgao.
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1.2.MISSAOQ, VISAO E VALORES DO HRSJC

MISSAO DO HRSJC

Oferecer um atendimento de exceléncia por meio de uma gestdo eficiente e
resolutiva, apoiada em qualidade e humanizacgao, visando cuidar e salvar vidas.

VISAO

Ser uma unidade modelo em atendimento com foco em capacitagdo profissional,
qualidade, segurancga e inovagao.

VALORES

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, educagéao,

inovagéao, universalidade, humanizagao, meritocracia.

1.3. CAPACIDADE INSTALADA

20 LEITOS DE CLINICA MEDICA

16 LEITOS DE PEDIATRIA

36 LEITOS DE CLINICA CIRURGICA
36 LEITOS DE ORTOPEDIA

14 LEITOS DE HOSPITAL DIA

30 LEITOS DE UTI ADULTO

10 LEITOS DE UTI PEDIATRICA

TOTAL: 162 LEITOS
31 LEITOS DE EMERGENCIA/URGENCIA
TOTAL: 193 LEITOS OPERACIONAIS
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1.4.SERVICOS OFERECIDOS

Cirurgia Cardiovascular e Cardiologia
Traumato-ortopedia

Neurologia e Neurocirurgia

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Otorrinolaringoldgica, Proctologica e Geral
UTI Adulto e Pediatrica

SADT (Tomografia, Ressonancia, Radiologia, Ultrassonografia,
Ecocardiograma, Laboratorio, Exames por Endoscopia, Métodos graficos)

1.5.ESTRUTURA FiSICA

33 MIL M2 DE ENGENHARIA DE ALTA TECNOLOGIA

Centro de Estudos

108 leitos de internacgao

40 leitos de UTI

06 amplas salas cirurgicas

04 salas cirurgicas no Hospital Dia

14 leitos de Hospital Dia

Auditério com capacidade para 181 pessoas

Fachada ventilada com eficiéncia energética e conforto ambiental interno

Aquecimento por energia solar: energia renovavel, totalmente limpa, economia

de consumo, fonte gratuita e com baixo custo de manutencéo
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1.6. TECNOLOGIA DE PONTA A SERVICO DA SAUDE

BRAINLAB (DIFERENCIAL)
e Eficacia e facilidade nos PROCEDIMENTOS MAIS COMPLEXOS.
e Maior eficiéncia nas cirurgias de neuro, trauma e ortopedia.

e Integracéo de salas cirurgicas e um HUB de informagdes centrais, em rede, que
roteia, exibe, interage, com a realizagdo de videoconferéncia e transmissao,
integrando com os sistemas HIS e PACS (sistema de armazenamento de

exames e procedimentos)

HEMODINAMICA
e Equipada com aparelhos de alta tecnologia e qualidade.

e Procedimentos de cardiologia realizados por sistema digital que permite um

diagnostico de altissima precisao.

e Rapida recuperagao e retorno precoce as atividades s&o alguns dos beneficios

oferecidos ao paciente.

UTI

e FEquipamentos de alta tecnologia a favor da seguranga e da assisténcia

humanizada ao paciente

e Alto desempenho em seguranga, com recursos na monitorizagdo e suporte

avancgado de vida

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

e Mais alta tecnologia, proporcionando seguranga, confiabilidade e agilidade nos

resultados dos exames.
e Dois tomografos (128 canais e 64 canais): seguranga e agilidade

e Ressonancia nuclear magnética, angiografo, US, Raio-X telecomandado.
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e Sincronizagdo com o Sistema PACS: interag&o e agilidade.

1.7.INFORMAGCAO E INTELIGENCIA A SERVICO DO
PACIENTE

Processos totalmente informatizados: segurancga, rastreabilidade e agilidade.

Sem Papel - Paperless: agilidade e economia.

Farmacia Robotizada — “risco zero” de desvio de medicamento ou qualquer erro de
dosagem.

Gerenciamento Automatizado dos Recursos - QR CODE: seguranga para o paciente e
eficiéncia no faturamento.

Sistema de Gestdo Hospitalar (SOUL MV), em sua totalidade, com inteligéncia
agregada e confiabilidade nas informagdes estratégicas.

Tubo pneumatico: agilidade e seguranga no transporte de medicamentos.

1.8.EFICIENCIA E TRANSMISSAO DE DADOS EM ALTA
VELOCIDADE

e Sem interrupg¢ado do servigo com eficiéncia, agilidade e continuidade do servigo.
e Dois links de 100Mb de internet.
e Transmissao por fibra optica.

e Rede de Dados interna opera em velocidade Giga-hertz.
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1.9.DIRETORIA

ERNESTO STANGUETI

SUPERINTENDENTE HOSPITALAR

Mestre em Administracao

Professor de Pos-Graduacédo — SENAC Tiradentes

ORLANDO ELIDIO

DIRETOR TECNICO

Pd6s-Graduacao em Administracao Hospitalar e Servigos da Saude — FGV
Especialista em Cirurgia Geral e Cirurgia do Aparelho Digestivo — HCFMUSP

SYLVIA DIEGUES

DIRETORA DE APOIO A ASSISTENCIA
Mestre em Economia da Saude - UNIFESP
MBA em Gestdo em Saude — UNIFESP

10
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2. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Em 2019, foram cumpridas, quase em sua totalidade, as metas contratadas,
conforme demonstrado nos quadros a seguir. Em se tratando de um hospital novo,
em que a captacdo de pacientes foi ocorrendo gradativamente conforme a ativagéo
dos servigos, o HRSJC obteve excelente desempenho frente as metas quantitativas e
qualitativas estipuladas pela Secretaria do Estado da Saude de Sao Paulo - SES.

Para as saidas clinicas em Pediatria, atendimentos para os quais a Diretoria do
HRSJC ja havia manifestado, em diversas ocasides, dificuldades para captagdo de
pacientes, o HRSJC nao conseguiu cumprir com os volumes definidos, pois apesar
dos relatos das dificuldades, a SES entendeu pertinente estabelecer o volume
adicional de 35 saidas para o segundo semestre de 2019, através do TA 02/2019,
aumentando as dificuldades do HRSJC em receber esses pacientes em volume
suficiente, somente através de encaminhamento pela CROSS. Cabe ressaltar que,
para o exercicio de 2020, através do TA 01/2020, a SES retirou as saidas de
Pediatria, das metas estabelecidas para o HRSJC. As dificuldades mencionadas
estdo relatadas, de forma minuciosa, em relatorio de justificativa, o qual

encaminhamos em anexo.

2.2.PRODUCAO ASSISTENCIAL HOSPITALAR

. 12 Semestre 22 Semestre
el aoes Contratado Realizado indice Contratado Realizado indice
Clinlca Mé&dica 948 244 1% 4B 906 4%
Obstetricla ¢ ] 0 0 ] 0 0
Pediatria ] 166 0 20 149 2%
Psiquiatria ] 0 0 [+ 0 0
Total 98 1010 ™ 1158 1055 %

De todas as metas quantitativas contratuais, o HRSJC teve dificuldades para o
cumprimento da meta relativa as saidas em Clinica Médica e Pediatria no segundo
semestre de 2019. Houve revisdo entre a Diretoria do HRSJC, Diretoria do
Departamento Regional de Saude XVII (DRS 17) e Coordenadoria de Contratos de

11
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Gestao de Servigos de Saude (CGCSS), da Secretaria da Saude do Estado de Sao
Paulo (SES/SP) de diversas metas quantitativas, as quais ficaram evidenciadas as
dificuldades para o cumprimento das respectivas metas ao longo do exercicio de
2019. O HRSJC apresentou proposta para compensacgao dos ajustes, aumentando a
oferta de exames de SADT Externo.

Ressaltamos aqui, a dificuldade que o HRSJC tem para receber pacientes de
Pediatria, encaminhados pela Central de Regulagédo de Oferta de Servigos de Saude
— CROSS, sendo essa a unica forma de encaminhamento, ja que o HRSJC,
conforme o Contrato de Gest&do assinado em 17/12/2017, ndo oferece atendimentos

ambulatoriais na especialidade de Pediatria.

568 - Saidas Hospitalares em Clinicas 12 Semestre 22 Semestre
Cirurgicas Contratado Realizado indice Contratado Realizado indice
Hetivas 1584 138 8% 1584 1392 A2%
Cardiovascular F.. B4 S3% . 87 2%
Orwopedia 714 525 -26% 714 676 %
Neuroclrurgla 126 7 -43% 126 124 2%
Pediitrica 258 107 50% %58 i 5%
Qutras Especialidades 1] 515 0 1) 394 1)
Urgenclas 708 1091 54% 708 100 44%,
Cardlovascular 210 458 118% 210 481 129%
Ortopedia s 415 % 308 357 17™%
Neurocirurgia B 125 4% B m %
Pedidtrica 108 24 -r8% 108 26 -Ti%
Outras Especialidades 0 0 0 5 0
Total no " 4% 2412 5%
322 - Hospital Dia Cirurgico 12 Seme'stre T > !femestre —
Contratado Realizado Indice Contratado Realizado Indice
Cirurgia Hospital - Dia 1776 1625 -9% 1776 1725 -3%
Cirurgias Ambulatoriais 0 0 0] 0 0 1]
Total 1776 1625 -9% 1776 1725 -3%
185 - Urgéncia/Emergéncia 1°Se meistre : 2° S'emestre :
Contratado Realizado indice Contratado Realizado indice
Consultas de Urgéncia 3450 12 -368% 2400 2212 4%

Para a meta de consultas de urgéncia, considerando que os pacientes sdo
referenciados, que a demanda depende exclusivamente da regulagéo via CROSS, e a
baixa producdo que ocorreu no 1° semestre, houve a adequagao dos numeros para o

2° semestre de 2019, através do TA 02/2019, com alteracdo de 575 para 400
12
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consultas e, assim, o HRSJC conseguiu cumprir com o volume estabelecido.
Para o préximo ano, além de manter o desempenho exitoso, estamos focados na

melhoria continua dos processos.

2.2.PRODUGCAO ASSISTENCIAL AMBULATORIAL

. " 12 Semestre 22 Semestre
569 - Atendimento em Especialidades
3 - |
B e Contratado Realizado indice Contratado Realizado indice
Primeiras Consultas - Agendamento
CROSS 8478 7901 7% 8478 8201 3%
. .. 12 Semestre 22 Semestre
570 - Atendimento em Especialidades
Médicas - Interconsultas e Subsequentes . .
E Contratado Realizado Indice Contratado Realizado Indice
Interconsultas 6786 4868 -20% 6786 4%
Consultas Subsequentes 13572 11322 A% 13572 12417 %
Total 20358 16181 -20% 20858 1R685 4%
526 C Itas N%o Médi 12 Semestre 22 Semestre
- Lonsuitas €0 icas Contratado Realizado [ndice Contratado Realizado Indice
Interconsultas 038 290 -19% 8038 6107 51%
Consultas Subsequentes 6078 1238 0% 1500 1096 -27%
Procedimentos Terap&uticos {Sess8es) 18152 13438 -17% 13200 14001 ™
Total 17966 2% 18738 21294 1%

Nos primeiros meses de funcionamento efetivo identificamos que n&o havia demanda
suficiente para atingir os niveis estabelecidos contratualmente para consultas
subsequentes ndo médicas. Apds reuniao de avaliacdo do1° trimestre de 2019, com a
participacdo da CGCSS/SES e a DRSXVII, foi realizada uma analise dessa meta,
sendo consensuada alteracdo de acordo com o histérico dos primeiros 15 meses de
atividade do HRSJC, com reducdo do volume mensal de 1013 para 250 consultas
subsequentes ndo-médicas. Quanto aos “Procedimentos Terapéuticos” (Sessbes),
conforme reportado pela Diretoria do HRSJC a DRS XVII e CGCSS, durante o

exercicio de 2019, continuamos com dificuldades para cumprimento dos niveis

13
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contratualizados, pois muitas das sessdes solicitadas pelas equipes médicas (pos
cirurgia) sdo negadas pelos pacientes devido a dificuldade de deslocamento de outras
cidades para esta unidade hospitalar. Dessa forma, conforme acordado entre as
partes, no TA 02/2019 essa meta sofreu modificagcdo, passando de 2.692 sessodes
para 2.200, e o HRSJC superou a nova meta em 7% no segundo semestre de 2019.
Considerando a somatdria de todos os atendimentos que compdem as “consultas nao-

médicas”, o HRSJC conseguiu cumprir com os niveis contratualizados.

275 - SADT 12 Semestre : 22 Semestre :
Contratado Realizado Indice Contratado Realizado Indice

Diagndstico por Tomografia 0 0 0 300 435 45%
Diagndstico por Ressondncia Magnética 600 794 32% 780 790 1%
Diagndstico por Endoscopia 180 194 8% 180 164 9%
Diagnéstico por Radiologia

- 84 68 -19% 84 65 -23%
Intervencionista
Total 864 1056 22% 1344 1454 8%

Para compensacdo das metas, cujas estimativas iniciais da contratagdo nao se
mostraram adequadas, foi realizada negociagdo entre a Diretoria do HRSJC, DRS
XVIl e CGCSS, para disponibilizagao de outros atendimentos, e no TA 02/2019, para
SADT Externo, houve a oferta de 50 Tomografias Computadorizadas com e sem

contraste e aumento de 30 exames de RNM mensais.

Assim como no exercicio de 2018, no ano de 2019 foram ofertadas primeiras
consultas médicas em volume acima do pactuado, visando suprir possiveis e
esperadas perdas primarias e absenteismo.
Consideramos como as principais metas os seguintes itens:

v  Primeiras consultas médicas;
SADT externo;

Saidas clinicas e cirurgicas em sua totalidade;

AN

Procedimentos de Hospital dia.

14
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2.3.PRE-REQUISITOS PARA AVALIACAO DA PARTE
VARIAVEL

APRESENTACAO DE AlH
A) Pe tual de AIH tes a idl 2
) i_'cen ual de AlHs referentes as saidas Al >= 100% das Soidas
Hospitalares
B) Percentual de Registro de CEP Minimo de 98% de CEPs corretos nos registros no SIH
(correspondentes aos enderegos registrados).
28% em clinica cirurgia
C) Diagnastico Secunddrio por Especialidade 30% em clinica médica
18% em clinica pedidgtrica
Taxa de Mortolidade por 1AM inser¢bo dos dados no Sistema Gestdo e envio de
relatério-padrio no prazo adequado.
Programa de Controle de Infecgtio Hospitalar Envio de relatorio no prazo adequado.

2.4.APRESENTACAO DE AIHS (ANO 2019)

- META 12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI

Percentual 10‘6% Altas 1q4% Altas 10‘3% Altas 10‘2% Altas
de AlHs 01203/2019 04 a 06/2019 07 a 09/2019 10a12/2019
referentes as AlH >= 100% 2504 AlHs para 2776 AlHs para 2876 AlHs para 2455 AlHs para
<aidas das Saidas 2364 saidas 2665 saidas 2790 saidas 2396 saidas
Hospitalares
Percentual
de Registro 98% 99,64% 98,82% 98,71% 99,06%
de CEP

28% em
Diagndstico  clinica cirurgia 66,53% 79,59% 76,75% 83,91%
Secundadrio 30% em
por .. . 71,71% 78,97% 79,20% 79,54%

. clinica médica
Especialidad
e 18% em
clinica 74,44% 80,17% 70,30% 82,72%

pediatrica
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2.5.TAXA DE MORTALIDADE POR IAM (ANO 2019)

INFORMAGCOES GERAIS | 12 TRI 22 TRI 32 TRI 42TRI | TOTAL

Nuamero de Pacientes

com IAM LIE

Numero de Obitos por

IAM 18 21 23 22 29

Taxa de mortalidade por

IAM/tri 102%  72%  7.8%  85%  7,48%

Total de Pacientes com 999
IAM anual

Total de Obitos por IAM 84
anual

Saidas por IAM — Altas e 915
Transferéncias (Exceto
obito)
Saidas por IAM Total — 999

(Altas, Transferéncias e
6bitos)

Taxa de Mortalidade 8,4%
IAM anual

PROTOCOLO DE DOR TORACICA 12 TRI 22 TRI 32TRI 42 TRI TOTAL

Total de pacientes incluidos no protocolo
Total de casos confirmados como IAM 176 2 0 0 178

Casos descartados 0 0 Q 0 0

Saidas por IAM no periodo

176 269 295 239
Transferéncias externas e Altas (exceto dbitos) 379

O HRSJC iniciou suas atividades de internagdes clinicas e cirdrgicas em
junho/2018. O Protocolo de SCA — Sindrome Coronariana Aguda (com e sem
Supra de Segmento ST) foi elaborado, validado e os treinamentos com as

equipes assistenciais foram realizados ao longo do més de dezembro/2018.
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O Protocolo de Dor Toracica foi instituido em Janeiro/2019. Foram discutidos
com a SES, os critérios de elegibilidade dos pacientes para preenchimento dos
dados do Protocolo de Dor Toracica, e ficou definido que somente os pacientes
atendidos no periodo determinado pelo Protocolo seriam contemplados no
indicador trimestral. Portanto, os dados do 1° TRI estao diferentes, cumprindo a
partir do 2° TRI o proposto apds esse alinhamento de informagdes.

2.6.PROGRAMA DE CONTROLE DE INFECCAO

UTI 5° andar

DADOS 1T 21 3T ar ANUAL
DIH POR 1000 PCTES 9,39 13,00 13,71 13,64 12,36
PACIENTE-DIA 1384 1308 1313 1173 5178
TOTAL IRAS 13 17 18 16 64

DADOS T 21 3T ar ANUAL |
DIH POR 1000 PCTES 8,52 17,17 9,63 11,82 11,76
PACIENTE-DIA 704 699 727 677 2807
TOTAL IRAS 6 12 7 8 33

2.7.HOSPITALAR QUALIDADE DA INFORMACAO (ANO
2019)

e Todos os dados foram inseridos nos prazos estabelecidos.
e Todos os relatérios foram enviados nas datas estabelecidas.

e Insercdo de dados no Sistema de Gestdo em Saude foram realizadas
dentro do prazo estabelecido.

Informagdes:
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SISTEMA GESTAO SAUDE - WEB

DATA LIMITE

INFORMAGAO R :
o (Més seguinte)
Dados de Produgao Dia 11
Dados dos indicadores de qualidade Dia 15
Dados econdmico-financeiros Dia 20
Custos Dia 31
-~ DATA LIMITE
INFORMAGOES (Més seguinte)
Extratos Bancarios — MENSAL Dia 10
Certiddes Negativas — TRIMESTRAL — abril, )
. L Dia 10
julho, outubro e janeiro
Relatério CCIH — MENSAL Dia 20
Relatério MAT/MED — TRIMESTRAL - abril, julho, Dia 10

outubro e janeiro

Relatdrios de Qualidade, quando aplicavel —

TRIMESTRAL - abril, julho, outubro e janeiro (1AM,

Atividade Cirurgica, Melhoria Continua em Dia 15
Obstetricia, Monitoramento de Atividades

Selecionadas e Relatério de Obito Materno, PIH)

2.8.PROGRAMA DE HUMANIZAGAO (ANO 2019)

Pesquisa de Satisfacao:
Informacgdes preenchidas no PSAT — Pesquisa de Satisfagao do Usuario
Prazo: até o ultimo dia util de cada més.
Plano Institucional de Humanizagao — PIH:
Prazo: Relatério trimestral enviado até o dia 15 dos meses de entrega (janeiro, abril,
julho e outubro)
O HRSJC cumpriu todos os prazos.
Servigo de Atengao ao Usuario
18
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ATENCAO AO USUARIO

12 TRI 22 TRI 32 TRI 4°TR| TOTAL
Queixas
115 96 77 48 336

Recebidas
ek 115 94 77 48 334
Resolvidas
T d

i e. ; 100% 98% 100% 100% 99%
Resolutividade
Meta 80% 80% 80% 80% 80%

3. SATISFACAO DOS USUARIOS (ANO 2019)

Avaliar a satisfagdo dos usuarios nos servigos de saude se constitui numa importante
ferramenta para subsidiar as decisdes de gestéo e futuras agdes.

Utilizamos como metodologia de Trabalho a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario —
PSU feita no leito e no pronto atendimento e as manifestagcdes espontaneas no
Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, com o objetivo de avaliagado da qualidade
da assisténcia.

3.1.DADOS RELEVANTES QUANTO A SATISFACAO
DOS USUARIOS

98,5% consideraram os servigos meédicos do Hospital 6timo e bom.
97% consideraram os servigos de enfermagem do Hospital 6timo e bom.
98% consideraram o atendimento da recepg¢ao do Hospital 6timo e bom.

98,5% consideraram os servigos da equipe multiprofissional do Hospital 6timo e
bom.

99% dos usuarios consideraram o espaco fisico do Hospital 6timo e bom.

3.2. ATIVIDADE CIRURGICA (ANO 2019)
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INDICE DA UNIDADE . PARAMETROS PARA PONTUAGAO DA
INDICADOR FORMULA DO INDICADOR
_ ANUAL _ PONTUACAO UNIDADE

Mortalidade
Operataria

Movimentagdo
Cirdrgica

Taxa de Cirurgia
Suspensa

Taxa de
Colecistectomia
Laparoscopica

Protocolo de
Cirurgia Segura

100%

100%

1%

100%

110,5%

Total de dbitos operatdrios informados
corretamente (ASA) / Total de Gbitos operatarios

Total trimestral de cirurgias e salas
(operacionais e instaladas) informadas
corretamente / Total de cirurgias realizadas e
salas (operacionais e instaladas)

Ndmero de cirurgias suspensas por fatores
extra-pacientes / Total de cirurgias agendadas

Total de colecistectomias laparoscépicas / Total
de colecistectomias (laparoscopicas e abertas)

Total de amostras auditadas / total de cirurgias
elegiveis ( eletivas)

PONTUACAO ALCANGADA

META DE PONTUACAO

100% informado
corretamente = 100%
(20 ou 30 pontos);
< 100% = 0.
100% informado
corretamente = 100%
(20 pontos);
<100%=0.
< 5%=100%
(20 ou 30 pontos);
>5%e < 10%=50% 20
(10 ou 15 pontos);
>10%=0.
= 85% = 100%
(20 pontos);
< 85% e 2 60% = 50% 20
(10 pontos);
< 60%=0.
100% da meta estabelecida:
20 pontos;
Mo auditou a meta minima
estabelecida: 0 pontos

20

20

20

100

3.2. MORTALIDADE OPERATORIA (ANO 2019)

CLASSIFICACAO DE 12TRI | 22 TRI | 32 TRI (42 TRI| TOTAL
ASA
902 865

ASA | 1047 1147 3961
OBITOS 0 0 1 1 2
ASAl 854 915 952 799 3520
OBITOS 1 4 2 2 9
ASAI 255 233 258 248 994
OBITOS 10 11 6 8 35
ASA IV 29 50 47 57 183
OBITOS 7 8 8 4 27
ASAV 1 1 4 6 12
OBITOS 1 0 1 0 2
TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 8670
TOTAL DE OBITOS 75
TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 0,86%
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3.3.MOVIMENTACAO CIRURGICA (ANO 2019)

MOVIMENTACAO = = o u
CIRURGICA 12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI TOTAL

Total de Cirurgias

2246 2408 1795 8670
Informadas

Total de Cirurgias

. 2041 2246 2408 1795 8670
Realizadas

MOVIMENTACAO| _ . . o
CIRURGIcA | 12TRI| 22TRI | 32TRI | 427TRI

Salas Instaladas
Informadas

10

Salas Instaladas 10 10 10 10 10

3.4.CIRURGIA SUSPENSA (ANO 2019)

CIRURGIA
e e o e
SUSPENSA 12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI |TOTAL

wraicles 2091 2196 2252 1810 8349
Agendadas
Cirurgias
Suspensas
Cirurgias
Suspensas (Extra- 7 14 16 11 43
paciente)

Taxa Cirurgia

Suspensa (Extra- 0,33% 0,64% 0,71% 0,61% 0,57%
paciente)

50 58 67 42 217
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3.5.COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA (ANO 2019)

TAXA DE COLECISTECTOMIA

LAPAROSCOPICA

42 TRI

Total de Colecistectomias

166
{Video + Convencional)
Total de Colecistectomias
L 166
Videolaparoscopicas
Taxa de Colecistectomi
axa de Colecistectomia 100%

Laparoscopica

115

115

113

113

100%

3.6.CIRURGIA SEGURA (ANO 2019)

PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA

Cirurgias Elegiveis para a aplicagio do Protocolo

Numero de Amostras Auditadas

Percentual de Amostras Auditadas no trimestre

Numero de Amostras Ndo Conformes

Taxa de Conformidade da Lista de Verificacio de
Cirurgia Segura

12 TRI

1632

1197

74,7%

354

70,3%

22 TRI

1606

1682

104,8%

640

61,9%

32TRI

1752

1819

104,4%

113

93,9%

96

96

450

490

100% 100,00%

42 TRI

1393

1532

110,45%

713

53,23%

6383

6230

98,59%

1820

69,8%
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3.7.PROCEDIMENTOS SELECIONADOS (ANO 2019)

Procedimentos Ve i \.folume Volume Realizado
Selecionados mensal trimestral
pactuado | pactuado | 12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI
Cirurgias Cardiovasculares 70 212 401 437 471 415
Cirurgias Ortopédicas 46 174 247 209 194 228
Neurocirurgias 9 27 52 52 59 7l
Outras Especialidades 65 195 428 359 420 294
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3.8.AVALIACAO SES

1° SEMESTRE ANO 2019:

Secretaria de Estado da Saide

- Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Sadde
m DOESTADD Grupo de Gestio Asslstencial
- Hospital Regional de Sbo José dos Campos
I Relatdrio de Avaliagio Semestral - 1# Semestre de 2019

[Oreamento 1¥ Semestre 2019 T R$49.440,000,00 ]

1% Sermastre 2019 Contratada i Realizada Variaghio %
H ) 948 1.010 5,54
7392 2.394 4,45
- ‘Ambulatorial 1.776 1.625 8,50
3.450 2212 -35,88
Médicas - 478 7.301 5,81
Médicas - Inter e 20.358 16,101 20,47
ndo . 26.268 17.966 31,60
Externo B64 1.056 2.2

O Hospital apresenta produgdo inferior nas linhas de contratagio referentes a consultas de urgdncla, retornos de consultas médicas e consultas nBo médicas. O hospital

esta em processo de integragho na rede regional de sadde. Discutido com DRS-XVI| e feita repactuaglio de contrato a partir do 3o, trimestre com variagdes em linhas de
contratacio para ajuste s demandas evidenciadas. Nio realizada supressdo de verba por necessiria recomposicdo orcamentaria

|Pré-Requisho:

Hospital cumpriu todas os pré reguisitos propostos pela CGCSS, na periodo, perfazendo 100%.

[Parte Varidvel:

Hospital cumpriu todos os 23 de qualidade propostos pela CGCSS, no periodo, perfazendo 100%,

Sio Paule, 23 de Agosto de 2019

Ciente e Aprovado,

DRS XV Hospital Regional de Sho José dos Campos

‘%
b/;;‘:.‘.ﬂ'%:‘;,’d."::;.
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Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude

SAO ULO Grupo de Gestdo Assistencial
GOVERNO DO ESTADO
e % Hospital Regional de Sdo José dos Campos
Relatorio de Avaliagdo da Parte Varidvel - 22 Trimestre de 2019
Pré - Requisito
e Trlador SeTndltador i Hesuliads
Diaih 55ties'S dari Clinica Medica > 30% 78,97%
’ ; _, j[EeenestnEguReark) pof Clinica Cirirgica > 78% 75,50%
Qualidade de Informacdo |Especialidade Tlinica Pediatrica > 18% 80,17%
Codigo de Residéncia CEP Valido > 98% 98,92%
Apresentagao de AlH <F$ de AIH Referente as Saidas 100% 104,17%
Relacao do numero de pa:le‘ntes com diagnostico prlncu_:ral de IAM Insergio dos dados no Sistema
Taxa de Mortalidade por [Media de Tempo de Cateterismo 1,5 dias Gkt 7o ik 06 FEISbart - SIM
1AM e Saldas | N Abﬁﬂ | i
290 | 21 | 7,24 pacrao
i 5pl i ificaca infecd |
Controle de Infeccio Envio de copias das planilhas de notificagdo de infecgdes hospitalares do| Envio de relatério preenchido oz

CVE das informag&es hospitalares do Estado de Sdo Paulo a divisdo de

na WEB

Hospitajar I.H. do CVE e CGCSS. Preenchimento dos dados na WEB
Hospital Regional de Sdo josé dos Compos
Secretaria de Estado da Sadde
Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servigos de Salude
Grupo de Gestdo Assistencial
GOVERNO DO ESTADO
e Hospital Regional de S3o José dos Campos
Relatdrio de Avaliagdo da Parte Variavel - 22 Trimestre de 2019
Pré - Requisito
Meta Tndicador Subndiador Parametro Resultado
e —— = Clinica Médica > 30% 78,97%
li Inf = R ?s. o0 oeE 9,80 Clinica Cirurgica >28% 79,59%
Qualidade de Informacdo |Especialidade CTmica Pediatrica > 8% B0.17%
Codigo de Residéncia CEP Valido >98% 98,92%
Apresentacao de AlH |% de AIH Referente as Saidas 100% 104,17%
3 i i i i | de IAM .
i Rela;ao do numero de pac@ntes com diagnostico pnncn!)a e | Inserc3o dos dados no Sistema
Taxa de Mortalidade por |Media de Tempo de Cateterismo ! 1,5 dias Gidthre AR s st SIM
1AM N Saidas 1 N2 | A
290 1 21 | 7,24 padrao
i ) lani ificaga infecgdes hospital d
Conitrolé dé lifeceso Envio de copias das planilhas de notificagao de infecgoes hospitalares do Envio de relatdrio praerichido o

Hospitalar

CVE das informagbes hospitalares do Estado de S3o Paulo a divisao de
I.H. do CVE e CGCSS. Preenchimento dos dados na WEB

na WEB

1 Pré - Requi

sito Alcangado: SIM (] NAO |

Hospital Regional de Sdo josé dos Campos
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l Madulo de Regulagio - CROSS

|Disponibilizagio de primeiras consultas

i Resultads
Insergdo de dados no Sistema Gest¥o em Satide e envio dos Relatorias de Qualidade Envio dos Relatérios oM
nas datas estabelecidas/ Informacdes Preenchimento na WEB
i ¥, ] = - 57 3 De Para por Trimestre
. b Solicitagio de ateracio de dados Inseridos no Sisterna Gestdo através de Oficio
Quazlidade de Informagae > {Produgio/Qualidade e siM
assinado pelo responsdvel da unidade : :
Econdmico/Financeiro)
Entrega de d ao Centro de Al 04 F |CAF) da CGCSS Envio de documentos no praza SIM
—
Acreditagio Hospitalar Envio de Relatério SIM
Atividade Cirirgica Relatorio trimestral padr3o de Atividade Cirdrgica com suas respectivas pontuagdes Envio de Relatério 100 pontas
30%
Aplicagio da entrevista aos usudrios, de acordo com o Caderno de Orientagdes da - Y
E P 5 > Relatério validado pelo grupo de SiM
Programa de Humanizagio Pesquisa de Satisfacio dos Usudrios SUS/SP -
Humanizag3c da SES
Pragrama Institucional de Humanizagao SimM
Queixas Recebidas/Resolvidas > B0% 97,92%
Atencio ao Usudrio Relatério validado pela Ouvidoria
s ;i i Sl
implementagio do Sistema Ouvidor da SES/SP Online Central SES/5P M
10%
|Médulo de leitos do sistema CROSS
Relatdrio Trimestral SIM

[Reprasentatividade 10%

Monitoramento de Atividades Selecionadas

Monitoramento da execugdo de procedimentos selecionados de acorda com o
pactuado

Envio de Relatério

NAQ - justificado

30%

| I— 7T T

Hospital Regionol de S&o José dos Campos

Monitoramento de Atividades Selecionadas
s s lriraits Valume | 1 tri I Volume Realizado Volume Realizado %
e pactuado pactuado ABR | mal | JUN Trimestre
Cardiovascular
Tratamento Cirtrgico Varizes 30 90 52 61 57 170 188,89
Angioplastia Coronaria 25 75 76 50 63 189 252,00
Cirurgia Valvar 2 6 3 1 0 4 66,67
Revascularizacio do Miocdrdio E; 15 12 17 13 a2 280,00
Marcapasso (Implante/troca) 5 15 3 4 3 10 66,67
*CDI Z 0 0 2 100,00
Angioplastia Periférica 3 ] 4 g 7 20 222,22
Ortopedi
Artroplastia de Ombra 2 6 0 1 16,67
Artroplastia de joelho 4 12 7 [ B 21 175,00
Artroplastia de quadril 10 30 12 9 28 93,33
Arfroscopia de joelho 8 24 19 15 7 41 170,83
Artroscopia de Ombro 24 14 16 14 44 183,33
Cirurgia de maa 10 30 12 14 15 1 136,67
Cirurgia de Pé 10 30 13 14 6 33 110,00
Neurocirurgia
Artrodese de Coluna 2 6 7 6 5 18 300,00
Microcirurgia Vascular 2 6 3 3 5 11 183,33
TU Cerebral 1 3 4 3 1 8 266,67
Rizotomia 4 12 5 6 4 15 125,00
Cirurgia de Escoliose 2 6 0 0 0,00
Outras Especialidades
Caolecistectomia por video 20 60 59 51 5 115 191,67
Orificiais 10 30 14 10 14 38 126,67
Otorrinolaringologia 25 75 57 63 86 206 274,67

Hospital ndo cumpriu em 4 linhas de monitoramento por auséncia de encaminhamentos Discutido
com DRS XVl e feita adequagio de melas as demandas para o 3° trimestre

Haospital Regional de Slo José dos Campos
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3° TRIMESTRE ANO 2019

Secretaris de Crtado da Sadde
Coorgeradoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saide
Grups de Gestha Assistencial

Haospital Regicnal de 530 José dos Campos
Relattrio de Avaliagio Trimestral - 3% Trimestre de 2019

=7 | 25 899 600,00 ]
Contratada i Realizada Variagh %

578 531 829
1,186 1289 859
838 010 1,1
1.200 1183 ]
4338 | 4440 4,74
10179 | 9342 an
5368 | 10816 15,44
672 | 140 1012

==

Hospital apresenta produclo irferior am saldes hospitalates por agsertalimo, princigalmente em cinica pedifirica, Nas sa‘das de clinica chrrgica e nas cirurglas em regime de haspital dia, producle
Jsuzerar por reglora, No de eorsultas mécieas |Inter & suteecuentes) pradugdo infarior por parda primiris @ asertaisme, Mo ambulatério de consuitas no midicas 3 produgio
o1 maior para avallaclo € acompanhamento cirurgico, Nos exames de SADT eemno procugdo malor por conta da neceakiace de wames de tomagrafia gars o regilic.

Mesaital cumaniu 10008 03 pré requisitos propostos pefa CGCSS, ro perioco, perfarendo 100%.

Parte Varkivel

Hesoital cumaniy 10008 o8 de Ppela CGL3S, no periodo, 100%

[580 Paulo, 11 de Nowembea de 2019

- |
|

{’. // d ﬁ__,/, e

—

? i
Mnfv-
oRS i Hospital Reglonal de $8a Josh dos Campas

_ﬁk .

- _‘_‘,_oﬂ-cn-lm

e Coardenadar de Sadde

jCere & Aprovade,
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Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Sadde
Grupo de Gestdo Assistencial

GOVERNO DO ESTADO
| S o S

Hospital Regional de S8o José dos Campos

Relatdric de Avaliagdo da Parte Varidwel

37 Trimestre de 2019

Pré - Reguisito
Indicador Subindicador Parbmetro
— — —
Clinica Médica > 30%
Diagnostco Se i (Clinica Cirr,
Qusli deInformagio iagn gundario por Especialidade nic. gica = ZS_H
(Clinica Pedidtrica 2 188
Codigo de Residéncia [CEP Vilido > 98%
Apresentagido de AIH % da AlH Referente s Saidas 100%

Relagdo do nimero de pacientes com diagndstico principal de 1AM

_ _ Média de Tempo de Catetarismo 1 [] Insergio dos dados no Sitermo Gestdo
axa de Mortaldade por 1AM — — 4 e
Nt Saidas 1 Ne Obitos | % & enwio de relatrio - padriie 4
295 1 23 | 7.80
Ervio de copias cas planilhas de notificagBo de infecgdes hospitalares do CVE das
Controle de Infec;3o Hospitalar  |informagBes hospitalares do Estado de 530 Paulo a divisio de ILH. do CVE & CGCS5. Ervio de relatdrio preenchido na WEB SIM

o dos dades na WEB

Parte Varidvel

Hospitol Regional de 580 josé dos Compos

Meta Indicador Pardmetra Resultado
insergda de dados no Sistema Gestio em Satde e envio dos Relatérios de Qualidade Envio dos Relatdrios i
Inas datas estabelecidas/ InfarmagBes Preenchimento na WEB
3 De Para por Trimestre
de ateracio de dadas Inseridos no Sist G és de Oficio 4
Qualidade de Informagao Jeolicttachy R o Shstema Gestlo straves (Produgfio/Qualidade e SIM
assinado pelo responsavel da unidade )
Econdmico/Financeiro)
Entrega de documentos ao Centro de Atendimento & Fiscalizagdo (CAF) da CGCSS Envio de no praze SIM
Acreditagdo Hospitalar Envio de Relatdrio SiM
20%
Atividade Cirlrgica | padrdc de Atividade Cirdrgica com suas respectivas pontuaghes Envio dc Relatério 100 pontos
30%
Aplicacdo da entrevista aos usudrias, de acorda com o Caderno de Orientagles da N
;: s H Relatorio validade pelo grupa de SIM
Programa de Humanizagio Pesquisa de Satisfacio dos Usudrios SUS/SP fed o daES
Programa Institucional de Humanizagio ) SIM
Queixas Recebidas/Resolvidas > 80% 100,00%
Atencdc ao Usudrin Relatério validado pela Ouvidoria
i i P 5iM
implementagdo do Sistema Ouvidor da SES/SP Online Central SES/SP
[Representatividade 10%
[Mdculo e leitos do sistema CROSS i
Modulo de Regulagdo - CROSS Relatério Trimestral SiMm
[Disponibilizagio de primeiras cansultas
10%
3o d lec ordo com o _
Monitoramento de Atividades Selecionadas pactuado mena g Sodid Sekcioviadis de s Envio de Relatdrio NAD - Justificado
30%

=y

Hospital Regional de 580 lasé dos Campos
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Monitoramento de Atividades Selecionadas

Valume mensal Vol al Volume Realizado Volume Realizad
e pactuado pectuado | julho | Agasto | Setembro Trimestre iy
Cardiovascular
Tratamento Cirurgico Varizes 30 90 52 56 42 150 166,67
Angioplastia Corondria 25 75 59 76 59 194 258,67
[Cirurgia Valvar 2 6 2 0 7 9 150,00
Revascularizagdo do Miocérdio H 15 20 18 15 53 353,33
Marcapasso (Implante/troca) 5 15 11 ] 2 13 86,67
* CDI 2 2 0 1 3 150,00
Angioplastia Periférica 3 9 3 7 13 23 255,56
Ortopedia

Artroplastia de Ombro 2 0 0 2

Artroplastia ce joelho 16 8 B 9

Total de Artroplastia Joelho e Omb 0 18 8 8 11 27 150,00
Artroplastia de quadril 10 30 13 17 9 39 130,00
Artroscopia de joelho 8 24 14 15 10 39 162,50
Artroscopia de Ombro 8 24 15 13 16 a4 183,33
Cirurgia de mao 10 30 13 13 10 36 120,00
Cirurgia de Pé 10 30 11 18 19 48 160,00

Neurocirurgia
Artrodese de Coluna 2 6 3 7 8 18 300,00
Microcirurgia Vascular 2 6 L 1 5 10 166,67
TU Cerebral 1 3 4 3 5 12 400,00
Rizotomia 4 12 ] 8 7 19 158,33
Cirurgia de Escoliose (Acompanhamento) 6 18 0 0 0 0 0,00
Outras Especialidades

Colecistectomia por video 20 30 37 38 38 113 125,56
Orificiais 10 30 13 10 8 31 103,33
Otorrinolaringologia 25 75 50 98 88 276 368,00

*Hospital ndo cumpriu 1 pracedimento das atividades monitoradas em marca-passo, mas realizou angioplastia e CDI além da cota.

Hospital Regional de Sao Jasé dos Campos

4. ACREDITACAO HOSPITALAR

A Gestado da Qualidade do HRSJC tem como principal objetivo desenvolver e
monitorar os programas de qualidade para a garantia da seguranga do usuario.
Considerando o envolvimento do profissional da saude como cerne da politica de
qualidade, foram desenvolvidos projetos voltados para reforgar essa atitude, e,
também, sedimentar a cultura de melhoria centrada no usuario e na determinagao
de executar servicos que atendam os requisitos da Organizagdo Nacional de
Acreditacado (ONA), de forma segura e com exceléncia.

Em abril 2019, um ano apds o inicio de suas atividades assistenciais, o HRSJC
recebeu a certificacdo do selo de acreditagdo ONA Il Pleno, cumprindo com
clausula contratual do Contrato de Gestéo.

Esse processo de certificacdo demonstra o empenho de todos os colaboradores

para prestar atendimento a populagdo SUS com a maxima qualidade, e ndo tem
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como objetivo sua utilizagdo como ferramenta de marketing, mas, sim para
implantar cultura de respeito aos usuarios, prestando atendimento digno e
eficiente.

Nesse periodo, diversos processos foram implantados e aperfeicoados, como
Identificacdo Correta do Paciente, Seguranga nos Procedimentos Cirargicos,
Higienizacdao das Maos para Prevencao de Infecgdes, Prevencdo de Quedas,
Segurancga na Cadeia Medicamentosa, dentre outros.

Ser um hospital certificado é ter subsidios para avaliar o desempenho e a
performance da instituicdo, no sentido de que todos os processos de atendimento

a saude sejam analisados, de forma minuciosa, e corrigidos com agilidade, a fim

de evitar danos aos usuarios, proporcionando a maior seguranga possivel nos
cuidados prestados. A busca constante pela qualidade é um dos pilares da gestao

do HRSJC.

Exatamente 8 meses apds a obtencao da Certificagdo ONA Il Pleno, nos dias 12 e 13
de dezembro de 2019, o HRSJC recebeu a visita dos avaliadores para a visita de

manutencao da Acreditacado, e o HRSJC manteve a Certificagcao.

Corifcade n® {05400NTTEE | valdede DSOOT1

A Organizagio Nacional de Acreditagdo certifica ofa % \
S
T
HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

CNPJ: 46.374.500/0270-41

foi avaliadola) pela Instituigio Acreditadora Credenciada Instituto Qualisa de
Gestao - IQG, de acordo com o Manual Brasileiro de Acreditagdo - Versao
2018, Norma para acreditagao de servigos Hospitalares,
senda-lhe conferidola) o Certificado de

ACREDITADO PLENO.

Sdo Paulo, 13 de maio de 2019,
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5. IMPLEMENTAGAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO
PACIENTE

A Portaria GM/MS n° 529/2013 institui o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP) com o objetivo de contribuir para a qualificagdo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos de saude do territério nacional.

A Seguranga do Paciente € um componente essencial da qualidade do cuidado, e
tem adquirido, em todo o mundo, importancia cada vez maior para os pacientes e
suas familias, para os gestores e profissionais de saude no sentido de oferecer
uma assisténcia segura.

Os incidentes associados ao cuidado de saude, e em particular os eventos
adversos (incidentes com danos ao paciente), representam uma elevada
morbidade e mortalidade em todos os sistemas de saude.

Esta problematica levou a Organizagdao Mundial de Saude (OMS) e diversos
organismos internacionais a langarem campanhas, desafios e estratégias
voltadas a reducao de riscos e de danos no cuidado a saude.

As acgdes do PNSP devem se articular as demais politicas de saude com objetivo
geral de integrar e somar esforgos aos cuidados em redes de atengado a saude.

5.1.IMPLEMENTACAO DE TODAS AS METAS DE
SEGURANCA DO PACIENTE

A RDC/Anvisa n° 36/2013 institui agbes para a seguranga do paciente em
servigos de saude e da outras providéncias. Esta normativa regulamenta e coloca
pontos basicos para a seguranga do paciente como Nucleos de Seguranga do
Paciente, a obrigatoriedade da Notificagdo dos eventos adversos e a elaboragéo

do Plano de Seguranga do Paciente.

Meta 1: Identificar corretamente o paciente
Meta 2: Melhorar a comunicacgao entre profissionais de saude
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Meta 3: Melhorar a seguranga na prescricdo, no uso e na administracdo de

medicamentos

Meta 4: Assegurar cirurgia em local de intervencdo, procedimento e paciente
corretos

Meta 5: Higienizar as m&os para evitar infecgdes

Meta 6: Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao

5.2.IMPLEMENTACAO DE PLANO TERAPEUTICO

O plano terapéutico € um conjunto de alternativas terapéuticas, definidas a partir da
avaliacao de cada caso, com enfoque multiprofissional e interdisciplinar, que visa

obter maior adesio do paciente e de seus responsaveis ao tratamento.

Objetivos do Plano Terapéutico:
e Controle de quadro agudo;
e Controle de riscos;
e Remissdo ou reducao de sintomas;

e Preparacéo para a alta hospitalar.

5.3.IMPLEMENTACAO DO PROJETO PROTOCOLOS
CLINICOS GERENCIADOS

Desenvolver agdes de melhoria em equipe pressupde o reconhecimento de que o
paciente € um complexo e que uma sO pessoa nao podera atender a todas as

suas necessidades.

Objetivos do Projeto Protocolo Clinico Gerenciado:
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e Descrever os protocolos clinicos de gravidade, prevaléncia e profilaxia;

e Implantar em todas as areas assistenciais os protocolos selecionados;

e Monitorar a assisténcia prestada ao paciente em todo o fluxo operacional,
e Garantir a seguranga ao paciente em todo atendimento clinico integrado;
e Promover o conhecimento cientifico pautado nas melhores praticas

assistenciais.

5.4. ACOMPANHAMENTO DAS AREAS ASSISTENCIAS
E DE APOIO ACERCA DO PROCESSO DE
MELHORIA COM UTILIZACAO DE FERRAMENTAS
DA QUALIDADE PARA ACOMPANHAMENTO E
VERIFICACAO DAS ACOES

Processo regular que visa aferir e induzir qualidade do atendimento amparada em
protocolos e instru¢des de trabalho normatizados e pactuados.

Deve acompanhar e analisar criticamente os historicos clinicos com vistas a
verificar a execugao das intervencdes e realgar as falhas.

Buscar incorporar o conhecimento produzido através dos protocolos clinicos e da
chamada medicina baseada em evidéncias.

Ampliar o foco da auditoria do cuidado e ser de fato um instrumento da gestdo da

clinica

6. ACOES DE HUMANIZACAO
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O HRSJC trabalha a humanizagdo na saude através dos principios, diretrizes e
dispositivos da Politica Nacional de Humanizagédo (PNH) e da Politica Estadual de
Humanizagdo (PEH), sendo, a humanizacdo uma de suas bases para a
realizacao do trabalho assistencial.

Na assisténcia, a humanizagdo no HRSJC preconiza a inclusdo do paciente e sua
familia no processo de tratamento, através de um olhar integral sobre o processo
saude-doenga, sendo uma das principais estratégias o trabalho em equipe
multiprofissional.

Na gestao, contribui para o aprimoramento dos processos de trabalho, através da
inclusdo do trabalhador em espacos coletivos de co-gestdo, os quais possibilitam
a participagado deste no planejamento, execugdo e avaliagdo das praticas de
saude.

6.1.ORIENTACAO AOS PACIENTES E VISITANTES
100% GRATUITO

O atendimento prestado nesta unidade é publico e gratuito com acesso universal
e igualitario (CONSTITUICAO FEDERAL, ARTIGO 196).

Para a seguranca de todos

Documentagao: Para ter acesso ao hospital, € preciso apresentar documento de
identificacdo com foto em uma de nossas recepgdes.

Vestuario: Para evitar contaminagdes, recomendamos evitar o uso de chinelos,
sandalias, shorts, miniblusas e minissaias nas areas de internacao.

Alimentacao: A entrada de alimentos e bebidas destinada a pacientes s6 é
permitida com autorizagdo da equipe da Nutricio.

Flores: Por provocarem processos alérgicos, as flores devem ser evitadas.

Higiene: Lave as maos antes e apds a visita. Procedimentos no paciente: Soé
podem ser realizados por um de nossos profissionais.

Cama: A cama hospitalar € exclusiva do paciente, ndo podendo ser usada por
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outra pessoa.

Contatos: Evite contato com outros pacientes.

Fumo: E proibido fumar nas dependéncias do hospital.

Acompanhantes: Todos os pacientes menores de 18 anos, idosos a partir de 60
anos e pessoas com necessidades especiais tém direito a acompanhante 24
horas. Informe-se sobre horarios e demais normas na Recepc¢do Central do

hospital.

7. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O NIR = Nucleo Interno de Regulacdo do HRSJC, tem entre suas responsabilidades, o
acompanhamento da evolugcdo dos atendimentos prestados, em relacdo as metas
contratuais, atividade de grande importancia estratégica. E administrado de forma
direta pela Diretoria Técnica. Conta com Coordenacdo Médica e de Enfermagem.
Funciona no regime 7/24 — 7 dias da semana, 24 horas por dia, atendendo as
solicitagdes de vagas das instituicbes de saude integrantes do Departamento Regional
de Saude XVII (DRS) localizado em Taubaté, abrangendo os 39 municipios do Vale do
Paraiba.

O NIR possui organizagédo estrutural do servico, além de uma sala adequada com
estrutura tecnologica para acesso ao Sistema CROSS, gerenciamento de leitos,
mapeamento dos fluxos de pacientes regulados e oferta de vagas para procedimentos
ambulatoriais; treinamento para as equipes nos modulos de Regulagdo e

gerenciamento de leitos do sistema da CROSS.
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8. COMUNICACAO

A Comunicagdo atua de forma estratégica junto aos seus principais publicos,
identificando oportunidades, gerindo e se antecipando a pontos criticos a serem
revertidos, de forma a construir e manter uma imagem positiva do ISG e do HRSJC,
disseminar missdo, visdo e valores, difundir conhecimento e informacédo e,
especificamente junto ao seu publico interno, contribuir para a manutengdo do bom
clima organizacional, acelerando mudangas de cultura, compartilhando e celebrando
conquistas.

No processo de implantacdo, atuou na criacdo e producdo de identidade visual para
toda a papelaria, uniformes da unidade para equipe assistenciais e administrativas e
na criagao e instalagcao das placas de fluxos que contribuiam para melhor circulagéo e
entendimento dos pacientes no prédio.

Atua com acgbes de Endomarketing, divulgagdo das principais noticias e divulgacao
dos processos seletivos (convocagao e resultados), dando total transparéncia as
contratagdes realizadas pelo Instituto.

No ano de 2019, o Setor de Comunicagbes do HRSJC realizou trabalho de grande
valia e importéancia, divulgando todas as agbes desenvolvidas na Unidade e apoiando
o desenvolvimento de campanhas internas de conscientizacdo de colaboradores, de
apoio ao nosso Parceiro Privado -INOVA Saude S/A, proporcionando maior
visibilidade aos diversos e importantes eventos multiprofissionais realizados.
Responde pela divulgacdo do Boletim Acontece, divulgando as principais realizagbes
e eventos do HRSJC, do ISG em Numeros, com atualizagdo mensal da produtividade
do HRSJC para divulgagao, promove campanhas junto a pacientes e colaboradores,
como: Semana do Coragao, Outubro Rosa, Novembro Azul, dentre outras atividades.

9. GESTAO DE PESSOAS
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Recursos Humanos (RH) é sabidamente o maior custo do setor hospitalar.
Representa em torno de 55% a 70% do orcamento, a depender da complexidade do
hospital. Ao iniciar uma nova gestdo, o ISG entende que a Gestdo de Pessoas é o
fator primordial para atingir os resultados esperados. Além de pessoas, todos os
processos de gerenciamento que envolvem os colaboradores sao tratados de forma
cuidadosa. Assim, o ISG dispbde de equipe local, na unidade, tendo implantado
diversos indicadores, normas e politicas, treinamentos ao setor Gestao de Pessoas.

9.1. CONTRATACAO DE PESSOAS

Durante o ano de 2019 o HRSJC realizou 5 processos seletivos por Edital Publico,
envolvendo a contratacdo de 19 diferentes categorias profissionais para reposigao de
desligamentos.

Nestes processos seletivos tivemos um total de 651 candidatos inscritos que
passaram por prova de selecao resultando em 128 contratados e 244 pessoas em
cadastro reserva, para futuras contratacées na unidade.

Os processos seletivos do ISG sao conduzidos por uma equipe propria, formada por
profissionais das unidades que administra, envolvendo os setores de Gestado de
Pessoas e a Comunicagdo, garantindo eficiéncia e transparéncia na condugéo dos

resultados e divulgagéo (na imprensa, no site e nas Redes Sociais do Instituto).

9.2.EDUCAGAO CONTINUADA
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Em 2019 o HRSJC realizou uma série de eventos com foco na difusdo do
conhecimento, e em muitos deles, contribuindo com agdes sociais. De janeiro a
dezembro de 2019 aconteceram 553 treinamentos com colaboradores, cerca de
46 a cada més. A demanda de ensino envolvendo profissionais de outras
unidades também foi consideravel. O publico externo teve acesso a 17 eventos, o
que contribuiu para o aprendizado de profissionais e estudantes da saude na
regido. Nos eventos externos, praticamos o “ingresso solidario”, arrecadando
cerca de 500Kg de alimentos que foram distribuidos para 5 instituigbes
beneficentes.

9.3.CONTRATACAO DO CORPO CLINICO

O corpo clinico médico representa, em percentual, o maior valor dispendido em RH
entre as diversas categorias profissionais que atuam em um hospital, devido ao seu
quantitativo e valor de remuneragédo. Assim sendo, uma criteriosa selegdo e gestao
dos reais recursos necessarios, de acordo com a demanda e para uma boa
produtividade, é mandatoria e essencial para a eficiéncia desejada.

Nesse contexto, a selecéo do corpo clinico foi liderada pelo Superintendente Técnico-
Cientifico do ISG, visitando varias cidades e hospitais de referéncia no estado de Sao
Paulo e no Vale do Paraiba, assim como encontros com médicos renomados e
qualificados, em busca dos melhores talentos da regido. Em alinhamento com o
propdsito e a missao do ISG, as equipes deveriam ser engajadas em oferecer saude
com espirito publico e eficiéncia do privado para toda populacdo SUS.

A selecdo das equipes cumpriu os critérios de melhor custo e qualidade, priorizando
coordenagdes com titulo de especialista em sua area de atuacéo.

Durante o exercicio de 2019 foram poucas as alteragbes na composi¢cdo das equipes
médicas que atuam no HRSJC, mantendo o elevado nivel de qualidade profissional na
prestacédo dos servigos assistenciais a populagdo SUS do Vale do Paraiba.
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10. GESTAO FINANCEIRA

Relatorio Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Saldo Anterior {2018} 1.630.608,75
RECEITAS -

Contrato de Gestio / Convénio 101.829.000,00
Receitas Financeiras 42.344.45
Outras Receitas 252.338,18
Total 102.123 682,63
DESPESAS -

Pessoal (CLT) 34.182.400,40
Saldrios 30,943.737,43
132 759.487,96
Férias 395.338,86
Outros 2.083.835,15
Tercelros [Servigos/LocacSo Equipamentos) 49,307.288,80
Materlals 16.843.082,63
Manutencio Predlal 4.,833,20
Investimentos 0
Utllidade Pdblica (&gua, energla, telefone, gas) 3.191.843,69
Anancelras 24.087,63
QOutras despesas 123,335,423
Total 103.676.871,78
Saldo do més [Receltas-despesas) -1.553.189,15
SALDO FINAL {SD Anterior +Receltas - Despesas) 77.419,60|

Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRSJC sao repassados ao
ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestao. No periodo de janeiro a
dezembro de 2019, para manutengdo das atividades, foram necessarios R$
103.676.871,78.

No aspecto Financeiro, o fluxo do dinheiro no caixa do Projeto, ou seja, o montante
de caixa recebido, foi inferior com o gasto realizado durante o periodo.

A supressdo de R$ 4.800.000,00, ocorrida no repasse de dezembro/18, impactou
negativamente na gestao financeira, obrigando o ISG a gerenciar o CG, ja a partir
de janeiro/2019, no sistema de parcelas vencidas, o que anteriormente era pelo

sistema de parcelas vincendas.
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Somando-se a esse fato, eventos ocorridos apés a assinatura do Contrato de
Gestao, refletiram na execugdo do orgamento do Projeto.

Desde o inicio do Contrato de Gestdao do Hospital Regional de S&o José dos
Campos, atendendo a solicitagdo formal do Secretario Estadual da Saude, o Instituto
Socrates Guanaes - ISG esta custeando as despesas com fornecimento de agua,

energia elétrica, gases medicinais, GLP, materiais de escritério e telefonia da unidade.

Entretanto, quando o ISG elaborou a proposta para participagdo do Chamamento
Publico para gerenciamento da unidade, essas despesas nao foram previstas, pois
conforme parecer SUBG-CONS n° 50/2018, da Procuradoria Geral do Estado, a
responsabilidade pelos pagamentos destas despesas € a empresa INOVA,

responsavel pelas atividades da “bata cinza” no Hospital.

O pagamento destas despesas pelo ISG passou a impactar em aproximadamente
R$ 375.500,00 no orgamento mensal, com a unidade em seu funcionamento pleno.

Ainda em relacdo ao custeio, o orcamento elaborado em 2017, que seria valido até
dez/18, a previsdo com gastos de MAT/MED/OPME era de até 15% do valor mensal
do Contrato de Gestao, e atualmente, para atender a demanda encaminhada pela
CROSS, onera-se 18% do orcamento com essa linha de despesa.

Esses 3% superiores ao previstos com despesas de MAT/MED/OPME perfaz um
desequilibrio anual de R$ 2.712.705,07 (dois milhdes, setecentos e doze mil,

setecentos e cinco reais e sete centavos).

A partir de agosto/2019, com o aditivo de valor de R$ 589.800,00, esse déficit
mensal, ocasionado pelas despesas com fornecimento de agua, energia elétrica,

gases medicinais, GLP, materiais de escritorio, telefonia e OPME foi equacionado.

Entretanto, ainda ha o passivo de R$4.097.691,35, referente as despesas com
fornecimento de agua, energia elétrica, gases medicinais, GLP, materiais de escritorio,
telefonia do periodo de fevereiro de 2018 a julho de 2019, que aguardamos
resolugcdo, para que a unidade consiga voltar a operar, parcialmente, no sistema de

parcelas vincendas, conforme previsto no Contrato de Gestao.
Buscando sempre cumprir com os objetivos da economicidade, no exercicio de 2019,
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os responsaveis pela gestdo do HRSJC, implementaram ag¢des para equacionar o
déficit financeiro. No Segundo semestre de 2019 houve significativa redugao nos
valores dos estoques de materiais e medicamentos, e aumento no giro de
estoques para niveis acima de 1,5, assim como redugcdo nas compras para reposi¢ao,

fechando o exercicio com estoques no valor total de R$ 635 mil.

Também para o consumo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais, utilizados em
grande parte das cirurgias de media e alta complexidade, houve aperfeigoamento
nos controles e aprofundamento nas negociagées com fornecedores objetivando
a diminuicdo das despesas com esses insumos, providéncia essa que sera fortalecida

no exercicio de 2020.

Sobre o Fluxo Operacional do Projeto para o periodo, o resultado foi de R$
77.419,60, que devera ser consumido nos primeiros meses de 2020 pelos
eventos ocorridos apos a assinatura do Contrato de Gestdo acima citados, que

comprometeram valores de provisoes de férias e 13° salario.

11. CONCLUSAO

Este Relatdrio de Atividades teve por objetivo apresentar os principais desafios de se
iniciar a operacao de um hospital, com a complexidade de um modelo inovador de
gestao — Parceria Publico Privado (PPP). Este modelo trouxe o desafio de implantar
a assisténcia no hospital em todas as etapas, desde a selecdo de pessoal até o
primeiro paciente atendido. Neste processo, foi fundamental que o ISG empregasse

toda a sua expertise em gestéo e prestasse o suporte para implantagéo.

As equipes de Gestores Corporativos, juntamente com a Superintendéncia do HRSJC,
Diretoria Técnica e Diretoria de Apoio a Assisténcia, imergiram completamente neste
desafio, contando com o suporte das Geréncias e Diretorias Corporativas, e da
Presidéncia do ISG concentraram esfor¢cos para planejar, estruturar e implantar de
forma organizada e consistente as acdes, visando um processo de implantacio
eficiente e segura.

Detalhamos o modelo de gestdo do ISG, sua transparéncia e resultados positivos
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obtidos neste pequeno espaco de tempo, mantendo a gestdo financeira alinhada as
entregas propostas. Os investimentos em mé&o de obra qualificada repercutiram e
impactaram diretamente na alta performance da assisténcia, atingimento de todas as
metas contratuais e, consequentemente, na satisfagao do usuario.

Reafirmamos nossa crenca no Sistema Unico da Saude (SUS), nos preceitos
filoséficos da universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em
determinar as politicas de saude e da fiscalizacdo. Reafirmamos nosso compromisso
de parceria proativa e produtiva com a SES-SP, a fim de prestar assisténcia digna e
eficiente a populagdo que tanto precisa e merece.

O desafio de implantacdo em um curto periodo foi vencido, e com sucesso pelo ISG,
mas novos desafios foram enfrentados e vencidos durante o exercicio de 2019 como a
estabilidade nos processos administrativos e assistenciais, o aprimoramento da
relacdo do HRSJC com a rede estadual de saude e, mais especificamente, com a
CGCSS/SES, CROSS, DRS XVII e com os equipamentos de saude da regido do Vale
do Paraiba.

O HRSJC cumpriu com as metas estabelecidas no Contrato de Gest&o, estabeleceu
fortes lacos de cooperagdo com as unidades do Vale do Pariba, bem como com a
CGCSS/SES e DRS XVII, recebeu certificagdo ONA I Pleno apés um ano do inicio
das atividades e foi reavaliado em visita de manutengdo em dezembro de 2019. A
relacdo com o Parceiro Privado, INOVA Saude S/A foi outro aspecto que apresentou
grande evolugao, o que pode ser notado nos volumes e na qualidade dos resultados
assistenciais e na avaliacdo de nossos clientes, os pacientes SUS, que sdo a
verdadeira razao da existéncia desse hospital. Estamos prontos para mais um ano de

atividades exercendo a vocagao do ISG, a nobre missédo de “cuidar e salvar vidas”.
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