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2023 

Número de 
Atendimentos 

presenciais 
(Reclamação, 
solicitação, 

elogio e 
sugestão) 

Número de 
atendimentos por 
meios eletrônicos, 
carta/urna, telefone 

(Reclamação, 
solicitação, elogio 

e sugestão) 

Total de 
Atendimentos 

Prazo médio 
das respostas 

(dias) 

Janeiro  168 357 525 6 

Fevereiro      

Março      

Abril      

Maio     

Junho      

Julho      

Agosto      

Setembro      

Outubro      

Novembro     

Dezembro      

 

 


