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Registro de Atendimentos realizados pela Ouvidoria

Numero de
Atendimentos
presenciais
(Reclamacéo,
solicitacao,
elogio e
sugestao)
Janeiro 194
Fevereiro 137
Marcgo 147
Abril 46
Maio 56
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Numero de
atendimentos por
meios eletrénicos,
carta/urna, telefone

(Reclamacao,
solicitacéo, elogio

e sugestao)

Prazo médio
das respostas
(dias)

Total de

Atendimentos

368 562 11
344 481 8
329 476 9
276 322 10
235 291 10

HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS “DR. RUBENS SAVASTANO”
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