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1. O HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Inaugurado em 02 de abril de 2018, o Hospital Regional de S&o José dos Campos - HRSJC
€ um dos primeiros hospitais do Estado de Sdo Paulo construido por modelo da Lei de
Concessao de Parceria Publico-Privada (PPP) seguindo as diretrizes para a construcéo,
fornecimento de equipamentos, manutencao e gestdo dos servigos nao assistenciais.

O Instituto Sécrates Guanaes - ISG € o gestor das atividades médico-assistenciais,
denominada “Bata Branca” e a INOVA Saude é o gestor responsavel pelas atividades de
apoio ndo assistenciais, denominado “Bata Cinza”.

O HRSJC é um hospital estruturante: de grande porte, atengéo terciéria, de média e alta
complexidade, porta referenciada, regulada pelo Sistema Informatizado de Regulacéo do
Estado de Sdo Paulo — SIRESP, com atendimento exclusivo ao Sistema Unico de Saude
(SUS), referéncia imediata para 39 municipios da area de abrangéncia do Departamento
Regional de Saude XVII (DRS XVII) — na regido do Vale do Paraiba, totalizando uma
populacéo de 3 milhdes de habitantes (IBGE 2025).

Servigos Oferecidos
e Cirurgia Cardiovascular e Cardiologia
Traumato-ortopedia
Neurocirurgia e Neurologia
Cirurgia Pediétrica
Cirurgia Geral, Otorrinolaringoldgica, Proctoldgica e Ginecolégica
Atendimento Ambulatorial

SADT (Exames de imagem, inclusive radiologia intervencionista, exames
laboratoriais, exames por métodos endoscopicos e métodos graficos)

Estrutura Fisica - 33 mil m?de area fisica

® (06 amplas salas cirtrgicas e 04 salas cirargicas no Hospital Dia
01 sala de hemodinamica
02 salas de métodos endoscépicos
Auditorio com capacidade para 181 pessoas / Centro de Estudos
Fachada ventilada com eficiéncia energética e conforto ambiental interno
Aquecimento por energia solar

Leitos - Capacidade Instalada
® 20 leitos de Clinica Médica

16 leitos de Pediatria

72 leitos de Clinica Cirargica

30 leitos de UTI Adulto

10 leitos de UTI Pediéatrica

14 leitos de Hospital Dia

23 leitos de emergéncia/urgéncia
Total: 185 leitos operacionais

HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS “DR. RUBENS SAVASTANO” - CNPJ: 03.969.808/0010.60.
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Tecnologia de Ponta a Servigo da Saude - Brainlab

e Efic4cia e facilidade nos procedimentos mais complexos;

e Maior eficiéncia nas cirurgias;

® Integracdo de salas cirdrgicas e um HUB de informacfes centrais, em rede, que
roteia, exibe, interage com a realizacdo de videoconferéncia e transmissao,

integrando com os sistemas HIS e PACS (sistema de armazenamento de exames e
procedimentos).

UTI - 30 leitos adulto e 10 leitos pediatricos
e Equipamentos de alta tecnologia a favor da seguranca e da assisténcia humanizada
ao paciente; e

e Alto desempenho em segurancga, com recursos na monitorizacdo e suporte avancado
de vida.

Diagnadstico por Imagem

e Tomografia Computadorizada (128 canais e 64 canais), Ressonéncia Nuclear
Magnética, Angidgrafo, US, Raio-X Telecomandado;

® Sincronizacdo com o Sistema PACS: interacao e agilidade.

e Hemodinamica:
Procedimentos de cardiologia, endovascular e neurologia realizados por sistema
digital que permite um diagnéstico de altissima preciséo; e
Rapida recuperacdo e retorno precoce as atividades sao alguns dos beneficios
oferecidos ao paciente.

Informacgao e Inteligéncia a Servigo do Paciente
® Processos totalmente informatizados: seguranca, rastreabilidade e agilidade.
Paperless: agilidade e economia.

® Farmacia Robotizada — “risco zero” de desvio de medicamento ou qualquer erro de
dosagem.

® Gerenciamento Automatizado dos Recursos - QR CODE: seguranca para o paciente
e eficiéncia no faturamento.

e Sistema de Gestao Hospitalar (SOUL MV).
e Tubo pneumatico: agilidade e seguranca no transporte de medicamentos.

Diretoria ISG - HRSIJC

SUPERINTENDENCIA

NEWTON QUADROS

Bacharel em Administracdo de Empresas — UNIFACS
Especializacdo em Qualidade Hospitalar — UFBA
MBA em Governanga Corporativa

DIRETORIA TECNICA

MARIA CLAUDIA DALANEZE GOMES
Medica graduada pela Faculdade de Medicina ABC
Especializagéo: Cirurgia Geral e Endoscopia Digestiva na Faculdade de Medicina ABC

HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS “DR. RUBENS SAVASTANO” - CNPJ: 03.969.808/0010.60.
Endereco: Rua Goiania, 345, Parque Industrial, Sdo José dos Campos - SP. CEP 12.235-625. - Telefone: +55 12 3932-1300.
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MBA em Gestdo em Saude - FIA USP

DIRETORIA DE APOIO A ASSISTENCIA

JULIANA FRANCO BUANI

Graduada em Enfermagem e Obstetricia - Unioeste
Especializacdo em Qualidade e Seguranca do Paciente — Fiocruz
MBA em Gestdo em Saude — FGV

Missao, Visao e Valores

MISSAO: Oferecer um atendimento de exceléncia por meio de uma gestdo eficiente e
resolutiva, apoiada em qualidade e humanizacéo, visando cuidar e salvar vidas.

VISAO: Ser uma unidade modelo em atendimento com foco em capacitacdo profissional,
gqualidade, seguranca e inovagéao.

VALORES: Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, educacéo,
inovagéo, universalidade, humanizacéo, meritocracia.

O Planejamento Estratégico é conduzido de acordo os tépicos do Mapa Estratégico
elaborado sincronicamente com o Parceiro — Inova Saude, e estd amplamente divulgado
para toda a equipe do HRSJC:

Figura 1 - Mapa Estratégico
ISG Mapa Estratégico - Hospital Regional Sdo José dos Campos
2023 - 2027

MIssAo @
Garantir a sustentabilidade do negécio através de metas contratuais
GUIDAR E SALVAR VIDAS Financas

VIsAo

Ser um Hospital reconhecido pela

exceléncia no atendimento aos Promover a satisfagéo de atender a expectativa dos usuarios do sus
pacientes de média e alta )
Sociedade
complexidade, em modelo de parceria
publico - privada, promovendo satide
a populagéo referenciada até 2028
ai &o dos pi 5! 1ssistenciais e operacionais na busca da eficiéncia através da
VALORES cdo e de praticas Gestio e
Tecnologia
= Saude, = Transparéncia,
= Gestdo Eficiente, * Desenvolvimento
= Educagao, Sustentavel,
Reputacao, Parceria, o
* Capital Humano, = Meritocracia, Manter a forga de trabalho qualificada, comprometida e motivada, promovendo um ambiente nm
= Humanizagao, » Etica. organizacional saudave Educagao
e Pesquisa

Fonte: Qualidade HRSJC

Indicadores Hospitalares — Média Anual 2025

HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS “DR. RUBENS SAVASTANO” - CNPJ: 03.969.808/0010.60.
Endereco: Rua Goiania, 345, Parque Industrial, Sdo José dos Campos - SP. CEP 12.235-625. - Telefone: +55 12 3932-1300.



0SS GESTORA

Hospital Regional de \ I Figk
Sdo José dos Campos ,»y A

GOVERN_O DO ESTADO Dr. Rubens Savastano
DE SAO PAULO

Figura 2 — Indicadores Hospitalares

Taxa de Média de indice de Intervalo de
Ocupagao Permanéncia Renovagio Substituicao
(Giro de
Leito)

Fonte: SAME HRSJC

2. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL -
QUANTITATIVOS

2.1. Producao Assistencial Hospitalar

Todas as metas Quantitativas do Contrato de Gestao foram cumpridas no ano de 2025.

Tabela 1 — Saidas Clinicas = Meta Minima 95%
1° Semestre 2° Semestre

Saidas Clinicas Custo Médio /

Contratado = Realizado indice Custo Médio / Saida Contratado Realizado indice

Saida
Clinica Médica 960 1.004 105% | rg 8.972,38 960 1.048 109% | rg 10.295,40
Clinica Pediatrica 270 279 103% | rg 0.855,73 270 335 124% | Rg 9.410,96
Total 1.230 1.283 104% - 1.230 1.383 112%

Fonte: Faturamento e Custos HRSJC
Foram realizadas 1.283 saidas clinicas no 1° semestre e 1.383 no 2° semestre, cumprindo

com 104% e 112% do volume contratado, respectivamente.

Tabela 2 — Saidas Cirdrgicas = Meta Minima 95%

~—

o) ado Re do dice 0 edio da 0 atado Re ao dice 0 .-"
Eletivas 1.470 1.554 106% 1.470 1.440 98%
Cardiovascular 168 168 100% 168 194 115%
Ortopedia 522 596 114% 522 658 126%
Neurocirurgia 102 109 107% 102 92 90%
Pediétrica 126 81 64% 126 92 73%
Outras Especialidades 552 600 109% 552 404 73%
Urgéncias 840 909 108% R$15.078,24 840 871 104% R$15.577,19
Cardiovascular 282 418 148% 282 434 154%
Ortopedia 360 342 95% 360 254 71%
Neurocirurgia 96 62 65% 96 94 98%
Pediatrica 42 46 110% 42 38 90%
Outras Especialidades 60 41 68% 60 51 85%
‘\‘\\\T\oteﬂ 2.310 . 2.463 107% S {/?.310 2.311 100% -
o ) S ///‘/ == ‘\\\\
S __— e - \\\\\
— T ~_ Pagina6de25—"

. I
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Fonte: Faturamento e Custos HRSJC

Foram realizadas 2.463 saidas cirirgicas no 1° semestre e 2.311 no 2° semestre, 0 que
corresponde a 107% e 100% do volume contratado, respectivamente.

Tabela 3 - Saidas Hospital Dia = Meta Minima 90%

Custo Médio
/ Saida

Hospital Dia

Contratado  Realizado indice Custo Médio / Saida |Contratado Realizado indice

99% | RS 155615 | 1440 1425 99% | Rg 1.296,59

Total 1440 1431 99% - 1440 1425 99% -
Fonte: Faturamento e Custos HRSJC

Cirurgia Hospital - Dia 1440 1431

Foram realizados 1431 procedimentos de Hospital Dia no 1° semestre e 1.425
procedimentos no 2° semestre, cumprindo 99% da meta contratual.

Tabela 4 - Atendimentos Urgéncia / Emergéncia = Meta Minima 85%

Atendimentos de
Urgéncia

Custo Médio /

Custo Médio /

Contratado Realizado indice . Contratado Realizado indice :
Atendimento Atendimento
Atendimentos realizados 3000 2593 o 3000 2592 86%
86% R$1.231.22 R$1.340,43
Total 3000 2593 86% 3000 2592 86%

Fonte: Faturamento e Custos HRSJC

O HRSJC realizou 2.593 atendimentos de urgéncia no 1° semestre e 2.592 no 2° semestre,
cumprindo 86% da meta contratual.

2.2 Produgao Assistencial Ambulatorial

Tabela 5 - Especialidades Médicas - Primeiras Consultas = Meta Minima 90%

Especialidades
Custo Médio /

MISETEES - (FmeEs Contratado Realizado indice . Contratado Realizado indice
Consultas Atendimento

Custo Médio

/
Atendimento

Primeiras Consultas -
3.600 3.887 108% 3.600 3.772 105%
Agendamento CROSS i R$248,51 i R$263,78

Total 3.600 3.887 108% 3.600 3.772 105%
Fonte: Faturamento e Custos HRSJC

Foram realizadas 3.887 primeiras consultas no 1° semestre e 3.772 no 2° semestre, 0 que
corresponde respectivamente a 108% e a 105% do volume contratado.

Tabela 6 - Especialidades Médicas - Interconsultas e Subsequentes = Meta Minima 90%

Atendimentos em
Especialidades

1° Semestre 2° Semestre

~—

Médicas Contratado Realizado indice Contratado Realizado indice Custo Médio
Interconsultas 4.824 4.361 90% 4.824 4.478 93%
Consultas 13.782 12.797 93% R$248,51 13.782 12.957 94% R$263,78
Subsequentes
Total 18.606 17.158 92% 18.606 17.435 94%
Fonte: Faturamento e Custos HRSJC
- = — e — // ——\\
\\ B o
\\\ — /// . \\\7\
— o —_— /” == . . ~——
\\ e . Péagina 7 de 25~
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Com relagéo as consultas médicas subsequentes e interconsultas, foram realizadas 17.158
no 1° semestre e 17.435 no 2° semestre, 0 que corresponde respectivamente a 92% e a
94% do volume contratado.

Tabela 7 - Atendimentos ndo médicos = Meta Minima 90%

Consultas

Subsequentes . o o : P T
Contratado  Realizado ndice Custo Médio [Contratado Realizado Indice Custo Médio

Interconsultas 3.000 4.196 140% 3.000 4.509 150%
g"gs“'tasm 1.800 2.076 115% 1.800 3.210 178%
ubsequentes R$64,62 R$65,29

Procedimentos
Terapéuticos(sessoes)

Total 14.400 14.088 98% 14.400 16.017 111%
Fonte: Faturamento e Custos HRSJC
HRSJC realizou 14.088 atendimentos ndo médicos no 1° semestre e 16.017 no 2° semestre,

0 que resultou no cumprimento de 98% e 111% do volume contratado, respectivamente.

9.600 7.816 81% 9.600 8.298 86%

Tabela 8 - SADT Externo = Meta Minima 90%

SADT Externo

Contratado  Realizado indice CUEID LT Contratado Realizado indice e D
/| Exame /| Exame
Radiografia 24 15 63% R$ 98,43 24 20 83% R$ 104,83
Diagnéstico por 876 1.225 140% R$ 208,84 876 1.236 141% R$ 164,52
Tomografia

Diagnéstico por
Ultrassonagrafia
Diagnostico por 690 729 106% |R$ 572,82| 690 758 110% | R$ 582,25
Ressonancia Magnética
Diagnéstico por

180 168 93% R$ 69,36 180 151 84% R$ 79,43

} 384 332 86% R$ 1.273,40 384 333 87% R$ 1.380,40
Endoscopia
Diagnéstico por
Radiologia 408 128 31% R$ 2.162,98 408 187 46% R$ 2.593,84
Intervencionista
Outros Métodos 120 70 58% R$ 301,15 120 88 73% R$ 281,62
Total 2.682 2.667 99% 2.682 2.773 103% Fonte:

Faturamento e Custos HRSJC

Foram realizados 2.667 exames externos no 1° semestre e 2.773 no 2° semestre,
superando a meta estabelecida, resultando em 99% e 103%, respectivamente.

2.3. Produgao Assistencial no Periodo

O HRSJC realizou, no ano de 2025:

8.036 - Internagbes

335.546 - Exames Laboratoriais
48.433 - Exames de Imagem

5.620 - Exames por métodos graficos
9.180 - Cirurgias

Com relacdo aos procedimentos cirargicos de alta complexidade das principais
- especialidades - Cirurgia Cardiovascular, Ortopedia e Neurocirurgia, foram realizadas:
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443 - Angioplastia Coronariana

152 - Revascularizagéo do Miocéardio

93 - Implante de Marcapasso/Implante de Cardioversor (CDI)
65 - Aneurisma de Aorta

275 - Angioplastia Intraluminal

30 - Plastica/Trocal/lmplante Valvar

192 - Artroplastia de Quadril

133 - Artroplastia de Joelho

98 - Artrodese de Coluna/Trat. Cir. Deformidade da Coluna
40 - Microcirurgia para Aneurisma Cerebral

48 - Tumores do Sistema Nervoso

12 - Cirurgias de Escoliose

[ J
A alta complexidade corresponde em média a 33% das saidas cirdrgicas no 1° semestre e
38% no 2° semestre.

Tabela 9 — Saidas Cirlrgicas por Complexidade

Saidas Cirurgicas — 1° Semestre 2° Semestre

Por Complexidade

Realizado

%

Realizado

%

Alta Complexidade 815 33% 868 38%
Média Complexidade 1648 67% 1443 62%
Total 2463 - 2311 -

Fonte: Faturamento HRSJC

3. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL -
QUALITATIVOS

3.1 Pré-Requisitos para Avaliacao da Parte Variavel

3.1.1 Apresentacao de AlH

e Percentual de AlHs referentes as saidas hospitalares acima de 100%

e Percentual de registros de CEP correspondentes aos enderecos corretos acima de 98%

e Porcentagem de registros de diagndsticos secundarios acima dos volumes
estabelecidos

3.1.2 Notificacao e Investigacao interna de 100% dos 6bitos maternos

e/ou neonatais precoces
e No més de julho ocorreu 1 6bito de mulher jovem, 36 anos, com quadro neurolégico
grave, 2 dias de internacéo, gestante de 6 semanas, considerado 6bito materno.

—— Todos os pré-requisitos para avaliagéo da parte variavel foram-cumpridos.
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3.2 Parte Variavel

3.2.1 Qualidade da Informagao

e Insercdo de dados no Sistema de Gestdo em Saude foi realizada dentro dos prazos
estabelecidos;

e Todos as informacdes e relatdrios foram enviados nas datas estabelecidas;

Extratos bancérios e certidées entregues nos prazos estabelecidos;

Todas as informacBes e acompanhamentos do Portal Financeiro do Gestor foram

realizados;

Planilha Materiais e Medicamentos entregue mensalmente no prazo estabelecido;

Todas as solicitagdes de correcado “De/Para” foram realizadas nos prazos estabelecidos;

Todos os documentos foram entregues no prazo

A CIHDOTT cumpriu todos os prazos estabelecidos, enviando as planilhas

padronizadas

3.2.1.1 Acompanhamento CIHDOTT

A Equipe de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes (EDOTT), anteriormente
CIHDOTT, exerce papel fundamental no aumento do nimero de transplantes no Estado de
Sado Paulo. Por meio dessa equipe, é possivel aprimorar a organizacdo do processo de
identificacdo de potenciais doadores, proporcionar acolhimento familiar mais adequado,
estruturar as atividades de captacdo de érgaos e tecidos e fortalecer a integracdo entre o
hospital notificante, a Organizacdo de Procura de Orgdos (OPO) e a Central Estadual de
Transplantes (CET), contribuindo para a ampliacdo qualitativa e quantitativa da captacao de
orgaos e tecidos.

Para viabilizar o acompanhamento mensal das atividades desenvolvidas, € encaminhada ao
Sistema Estadual de Transplantes a planilha definida no Anexo Il da Resolucéo n° 142. A
meta deste indicador estabelece que o relatério deve ser enviado ao Servigo Estadual de
Transplantes até o dia 15 do més subsequente.

No exercicio de 2025, a EDOTT manteve atuagao ativa ho monitoramento de notificacdes,
conducdo de protocolos de morte encefalica, abordagem familiar e integracdo com os
orgdos reguladores do sistema estadual de transplantes, garantindo conformidade com os
fluxos assistenciais e legais vigentes.

No ano de 2025:

\/14 notificacbes de Morte Encefélica (ME), sendo concluidos e notificados todos
esses casos a CET.

v Captacédo de 6rgaos provenientes de doadores efetivos:

04 rins

02 figados
06 cOrneas
01 coragéao
01 pulméo

Dos obitos por parada cardiorrespiratoria, 30 pacientes foram doadores, totalizando 60
clrneas captadas.

Em abril de 2025, a realizacdo de uma captacdo de multiplos 6rgdos contou com
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acompanhamento da imprensa televisiva, conferindo ampla visibilidade ao processo de
doacgédo. O momento evidenciou a organizagéo, a agilidade e o comprometimento da equipe
multiprofissional, além de contribuir significativamente para a conscientizacdo da sociedade
quanto a importancia da doacdo de 6rgaos e tecidos.

Ainda no exercicio de 2025, a instituicao foi reconhecida e premiada como DESTAQUE EM
NOTIFICACAO DE MORTE ENCEFALICA evidenciando o compromisso da equipe com a
identificacdo precoce e adequada dos potenciais doadores, bem como com o cumprimento
rigoroso dos fluxos estabelecidos pelo Sistema Estadual de Transplantes. Tal
reconhecimento reforga a efetividade do trabalho desenvolvido e o alinhamento as metas
pactuadas.

Em setembro de 2025, o Ministério da Saude publicou a Portaria GM/MS n° 8.041,
relacionada a estruturacéo de Equipes Hospitalares de Doacédo para Transplantes (EDOTT).

No mesmo periodo, houve a consolidacdo da EDOTT (Equipe de Doacdo de Orgéos e
Tecidos para Transplantes) no ambito institucional, conforme atualizacdo normativa e
adequacdo organizacional. A mudanca fortalece o carater técnico-assistencial da equipe,
amplia sua atuacdo estratégica dentro da instituicdo e reafirma o compromisso com a
qualidade, seguranca e transparéncia no processo de doacao.

3.3. Humanizag¢ao e Segurang¢a do Paciente
3.3.1 A¢oes de Humanizagao

O HRSJC trabalha a humanizacdo na saude através dos principios, diretrizes e dispositivos
da Politica Estadual de Humanizacgéao (PEH), tendo a gestdo do cuidado como uma de suas
bases para a realizac&o do trabalho assistencial.
Na assisténcia, a humanizacdo no HRSJC preconiza a incluséo do paciente e sua familia no
processo de tratamento, através de um olhar integral sobre o processo salde-doenca, tendo
como principais estratégias as diretrizes da PEH.

Na gestdo, contribui para o aprimoramento dos processos de trabalho, através da inclusédo
do trabalhador em espacos coletivos de cogestdo, os quais possibilitam a participacédo deste
no planejamento, execucdo e avaliagdo das préticas de saude.

O PIH - Plano Institucional de Humanizacdo é uma das ferramentas que contribui para
avaliacdo e acompanhamento do PEH nos servi¢cos de salde, com o objetivo de servir como
estratégia de apoio, além de dimensionar a formac&o das diretrizes da PEH. E medida sua
efetividade, por meio do gerenciamento, monitoramento e avaliacdo, das informactes
obtidas de forma detalhada e precisa, que contribuem no acompanhamento durante o
periodo de vigéncia.

Atualmente, estdo em andamento cinco projetos de humanizacgéo, de acordo com a Politica
Estadual de Humanizacdo (PEH), a saber:

® oz do usuario, ressoando a opinido do usuario SUS dentro das nossas praticas;
e Nome social, dando visibilidade ao tema e capacitando os trabalhadores;

e Visita estendida e Clinica Ampliada, visando fortalecer o cuidado integral,
promovendo acolhimento, vinculo, corresponsabilizacdo e a participacdo ativa da
familia no processo de atencdo a saude, garantindo um atendimento mais humano,
resolutivo e centrado nas necessidades do usuario;
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® Meu Pet Amigo, para proporcionar a visita do Pet, cujo tutor seja o usuario internado;

® Peso em Equilibrio, tem como objetivo promover a compreensdo do impacto da

obesidade e controle da hemoglobina glicada no processo pré, intra e pos-operatorio.

Em sintese, ao prestarmos cuidado aos usuarios em consonancia com o0s principios e

diretrizes da Politica Estadual de Humanizacéo, reafirmamos um dos valores do ISG:
‘humanizacao é nossa esséncia”.

3.3.2 Pesquisa de Satisfacao:

Realizamos as pesquisas de satisfacdo, e as informacdes sédo preenchidas no PSAT
— Pesquisa de Satisfacdo do Usuario no prazo estabelecido.

3.3.3. Servigo de Ateng¢ao ao Usuario (SAU):

Tabela 10 — Atengéo ao Usuario = Meta 80%

ATENCAO AO USUARIO

1° TRI 2° TRI 3° TRI 4° TRI
Queixas Recebidas 552 516 512 369
Queixas Resolvidas 552 516 512 369
Taxa de Resolutividade 100% 100% 100,00% 100,00%
Meta 80% 80% 80% 80%

Fonte: Gestao Saude SP

3.3.4. Satisfacao dos Usuarios

Avaliar a satisfacdo dos usuéarios nos servicos de saude constitui uma importante
ferramenta para subsidiar as decisfes de gestéo e futuras acdes.

Utiliza-se como metodologia de Trabalho a Pesquisa de Satisfacdo do Usuério — PSU,
feita no leito e no Pronto Atendimento, além das manifestacfes espontédneas no
Servico de Atendimento ao Usuéario — SAU, com o objetivo de realizar avaliacdo da
qualidade da assisténcia.

Tabela 11 — Satisfacdo do Usuario
SATISFACAO DO USUARIO

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI MEDIA ANUAL

Satisfacéo Geral
95% ‘ 95% ‘ 97% ‘ 98% ‘ 96% ‘
Fonte: Ouvidoria HRSJC

4. ATIVIDADE CIRURGICA

4.1. Bloco Operatdrio

O Bloco Operatorio do HRSJC oferece assisténcia perioperatoria e tratamento pos-
anestésico em conformidade com os mais elevados padrdes de seguranca e qualidade em
saude, com o objetivo de assegurar um atendimento de exceléncia ao paciente.

A unidade conta com 6 salas operatorias dedicadas a cirurgias de grande porte
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(neurocirurgia, cirurgia cardiaca e ortotrauma), 4 salas operatérias para cirurgias
ambulatoriais (cirurgias gerais, ginecoldgicas, pediatricas e otorrinolaringolégicas), 2 salas
para métodos endoscépicos (endoscopias, colonoscopias e gastrostomias) e 1 sala de
Hemodindmica destinada a procedimentos de cardiologia intervencionista, neurorradiologia
e endovascular.

O HRSJC realiza cirurgias eletivas, de urgéncia e de emergéncia. Os agendamentos sao
geridos com base no CDR (Cadastro Demanda Recurso), por meio da plataforma SIRESP.
Os pacientes sdo contatados diariamente para confirmacdo das cirurgias e orientacdes
sobre o0 preparo pré-operatério, ap6s a avaliacdo inicial em nosso ambulatério de
especialidades.

Mantemos uma interacao estreita e eficiente com os coordenadores médicos para garantir o
alinhamento nos processos de agendamento, nas solicitagbes de OPME (Orteses, Préteses
e Materiais Especiais) e ho cumprimento dos protocolos assistenciais.

Mensalmente, sdo realizadas analises criticas dos principais indicadores, como a taxa de
Obitos operatorios e o indice de cancelamento de cirurgias por fatores nao relacionados ao
paciente. Com base nessas analises, séo elaborados e implementados planos de acao para
promover melhorias continuas nos processos.

O Protocolo de Cirurgia Segura, estabelecido pela Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS), é
aplicado desde o inicio das operacdes no Bloco Operatorio. Esse protocolo tem como
objetivo reduzir a ocorréncia de eventos adversos, infec¢des no sitio cirirgico e mortalidade
operatoria. A equipe médica e de enfermagem do HRSJC atua de forma comprometida,
assegurando o cumprimento de todas as responsabilidades no processo. Além disso, ha
uma colaboracdo continua com as equipes de Gestdo de Risco e Qualidade para
implementar melhorias nos processos e prevenir eventos adversos.

A equipa do HRSJC tem uma atuacdo destacada nas Linhas de Cuidado para Cirurgia
Cardiaca e Cirurgia de Artroplastia de Quadril. Sdo seguidos protocolos institucionais que
visam um preparo pré-operatério eficaz, a reducdo das infecgbes no sitio cirdrgico e a
promocéo de orientagdes sobre o autocuidado, entre outras iniciativas. Esses protocolos sédo
gerenciados em parceria com a equipa de Qualidade.

Destaca-se, ainda, a realizacdo de cirurgias para tratamento de Escoliose, que representa
um importante diferencial assistencial do HRSJC. A instituicdo conta com Linha de Cuidado
estruturada para esses pacientes, com atuacdo integrada de equipe multiprofissional
composta por neurocirurgia, anestesiologia, enfermagem, nutricdo, psicologia fisioterapia e
servico social. O cuidado € conduzido conforme protocolos institucionais especificos,
contemplando avaliagcdo pré-operatéria criteriosa, planejamento cirdrgico individualizado,
acompanhamento intraoperatdrio especializado e seguimento pés-operatério com foco na
reabilitacdo funcional e seguranca do paciente. Até o momento, ja foram realizadas 12
cirurgias de escoliose no ano de 2025, com predominancia de pacientes na faixa etéria entre
13 e 26 anos, caracterizando um perfil majoritariamente de adolescentes e adultos jovens.
Os bons resultados obtidos nestas cirurgias reforcam a consolidacdo do servico como
referéncia no manejo cirlrgico da escoliose, com resultados pautados na qualidade
assistencial, seguranca e atuagdo multiprofissional integrada.

A seguir, apresentamos os Indicadores da Atividade Cirlrgica, do dltimo trimestre de 2025.
Estes indicadores tém como objetivo acompanhar a atividade cirdrgica dos hospitais, de
forma a monitorar a¢des para o aumento da resolutividade e da eficiéncia, o aprimoramento
dos processos assistenciais e a melhoria na qualidade e seguranca do atendimento aos
pacientes.
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Figura 3 — Principais Indicadores SIRESP

Govermo doEstado de S3oPaula PROGRAMA Hosptas Sob Contratode Gestio - INDICADORES ___-::= sl RES p
Secretariada Saude PERIODO DE 1012025 A 1212025 Relatério de Indicador por Unidade o mmi

'HOSP REG DE SAO JOSE DOS CAMPOS | DATA ASSINATURA: 01/01/2025

e e S B
Indicador Resultado Pontos AUMIM Reguitado Pontos AN Resuitado Pontos AHNIM
Meta Meta Meta

1 A-Movimentagso Cirirgica 223 100 @ 58 100 @ 623 100 @

2 A-Percentual de amostras auditadas do protocolo de cirurgia segura 10000% 3000 @ 10000% 3000 @ 10000% 3000 @

3 A-Taxa de cirurgia suspensa mofivo extra-pacients 0% B0 @ 1% B0 @ 091% B0 @

4 A-Tempo de espera para cirurgias de fratura de fomur em idosos 000% 000 @ 10000% 1000 @ 10000% 1000 @

5 D-intervalo de tempo para rotafividade das salas operatérias 908 100 @ ¥ 10 @ 230 10

6 D-Mortalidade cirirgica(Sbitos ocorridos em até 7 (sste) dias apés o procedimento cirirgico) 032% 000 @ 046% 000 @ 121% 00 @

7 D-R des cinirgicas ndo 249% 100 @ g% 100 @ 186% 100 @

8 D-Taxade ciurgias urgéncia 618% 100 @ B45% 10 @ 360% 100 @

9 D-Taxa de conformidade 4 Lista de Verificag o de Cirurgia Segura (checklist) 10000% 100 @ 10000% 100 @ 915% 100 @

Fonte: SIRESP

5. REGULACAO DE ACESSO

O Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do HRSJC é administrado de forma direta pela
Diretoria Técnica. Conta com Coordenacdo Médica e de Enfermagem. Funciona no regime
7/24 — 7 dias da semana, 24 horas por dia, atendendo as solicitacbes de vagas das
instituicbes de saude integrantes do Departamento Regional de Saude XVII (DRS).

O NIR possui organizagéo estrutural do servico, além de uma sala adequada com estrutura
tecnolégica para acesso ao SIRESP, gerenciamento de leitos, mapeamento dos fluxos
de pacientes regulados e oferta de vagas para procedimentos ambulatoriais.

E responsavel pela Manutencdo do Moédulo de Leitos no Sistema SIRESP,
disponibilizacéo de Primeiras Consultas e SADT Externo para a Rede de Referéncia, e
pelo tempo de resposta para o aceite de pacientes da urgéncia via SIRESP.

Todos os indicadores de Qualidade do NIR foram cumpridos no ano de 2024, sendo 0s
resultados descritos abaixo:

v Tempo de resposta do NIR as solicitagdes de vagas = meta 85%

Tabela 12 — Tempo de resposta as solicitagdes de vagas de urgéncia do SIRESP

Tempo de Resposta do NIR

Indicador 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
AD2 — Tempo de resposta do seu NIR as
solicitages de vagas

Fonte: SIRESP

94% 92% 92% 88%

v Atualizacdo do médulo de leitos no MRL — SIRESP

Diariamente o NIR realiza a gestdo de leitos e atualiza as internag6es no Modulo de
Leitos com AlH.

v Comparativo do contratado x ofertado (SIRESP) — consultas e exames
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Tabela 13 — Agendas em Especialidades Médicas Primeiras Consultas e SADT Externo = Meta 100%

Consultas Médicas 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont. Ofer.
Primeiras Consultas 1800 2146 1800 2894 1.800 3.001 1.800 2.362
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Cont. Ofer. . . Cont. Ofer.
Tomografia 438 600 438 770 438 566 438 904
Radiologia 12 12 12 12 12 12 12 12
Ultrassonografia 90 100 90 103 20 98 90 102
Ressonancia Magnética 345 536 345 416 345 520 345 471
Endoscopia 192 231 192 212 192 217 192 208
Métodos Diagndsticos em Especialidades 60 60 60 60 60 80 60 70
Radiologia Intervencionista 204 211 204 204 204 204 204 204

Fonte: SIRESP
Nota: Perda e absenteismo

Durante 0 ano de 2025 relatamos ao DRSXVII a preocupacdo com a perda primaria para 0s
exames de Radiologia Intervencionista e na proposta SOSS 2026 ampliamos a oferta de
exames que tem maior aproveitamento, readequamos as ofertas com perda, buscando
oferecer os exames que a regido realmente necessita. A busca pela otimizacao dos recursos
deste Equipamento é uma meta da Gestdo Estratégica, e se faz presente em todas as
negociagbes com o DRSXVII. Em acompanhamento atual o absenteismo dos métodos
endoscopicos que cresceram no ano 2025, para a préxima adequacdo de SOSS que esta
prevista para outubro de 2026.

Tabela 14 — Demonstrativo Ofertado X Agendado = Perda Primaria
1° Trimestre 20 Trlmestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Agendado Agendado Agendado

Perda Priméaria 65% 60% 49% 38%

Diagnéstico por Radiologia
g p [s] 127

Intervencionista

Fonte: SIRESP

Tabela 15 — Demonstrativo Agendado X Realizado = Absenteismo

1° Trimestre 20 Trlmestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Agendado Agendado Agendado Agendado | Realizado
Métodos Endoscopicos 168
Absenteismo 22% 14% 28% 11%

6. MONITORAMENTO DE ATIVIDADES SELECIONADAS

O monitoramento da execuc¢do do volume realizado para atividades selecionadas tem como
objetivo avaliar a qualidade na gestédo dos processos de trabalho da unidade hospitalar
por meio da realizagdo regular de procedimentos eletivos pactuados.

O HRSJC realizou todos os procedimentos monitorados.
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Tabela 16 — Metas Monitoradas
Meta

ESPECIALIDADE Grupo Procedimento Pactuado Trimestral Volume anual V'olume %
2025 pactuado Realizado Ano
OTORRINOLARINGOLOGIA |AMIGDALECTOMIA E ADENOIDECTOMIA 75 300 835 278%
CIRURGIA VASCULAR VARIZES 90 360 485 135%
CIRURGIA GERAL ORIII:ICIAIS 30 120 133 111%
VESICULA 90 360 440 122%
ARTROPLASTIA JOELHO/OMBRO 24 96 108 113%
ARTROPLASTIA QUADRIL 30 120 126 105%
ORTOPEDIA LIGAMENTO JOELHO 20 80 108 135%
REPARO MANGUITO ROTADOR 20 80 106 133%
CIRURGIAS DE MAO 20 80 310 388%
RIZOTOMIA 12 48 52 108%
ARTRODESE DE COLUNA 8 32 54 169%
NEUROCIRURGIA ESCOLIOSE 3 12 12 100%
ANEURISMA CEREBRAL 3 12 16 133%
TUMOR CEREBRAL 2 8 14 175%
REVASCULARIZAGAO 15 60 68 113%
ANGIOPLASTIA CORONARIA 20 80 132 165%
CIRURGIA CARDIOVASCULAR PLASTICA VALVAR 1 4 14 350%
MARCAPASSO 15 60 77 128%
CDI 2 8 9 113%
ANGIOPLASTIA INTRALUMINAL 3 12 89 742%

Fonte: Faturamento HRSJC

7. PROGRAMA DE CONTROLE DE INFECCAO

Conforme a Portaria n°® 2616 de 12 de maio de 1988: “O Programa de Controle de Infecgdes
Hospitalares (PCIH) é um conjunto de a¢des desenvolvidas deliberada e sistematicamente,
com vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infec¢des
hospitalares”.

O panorama geral aponta para uma reducéo consolidada de 6,5% no total de IRAS
identificadas, passando de 138 casos em 2024 para 129 em 2025. Destacam-se sucessos
expressivos como na reducgao de 21,6% das infec¢fes de sitio cirurgico (ISC) e das
infeccdes do trato respiratério, sendo 25% de reducéo na Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecéanica (PAV) e 54% na reducéo de pneumonia hospitalar.

Nas UTlIs adulto, houve reducéo de 39% na topografia de IPCS AC, passando da
densidade de incidéncia de 2,3 para 1,4 em 2025, com impacto positivo principalmente no
segundo semestre, atingindo a marca de 7 meses sem IPCS no setor.

Ja nas unidades de enfermaria, houve reducéo de 50% na topografia de ITU AC,
passando da densidade de incidéncia de 1,6 para 0,8 em 2025.

Tabela 17 — Total de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos nas Unidades Criticas
UTI Adulto 5° andar UTI Adulto 4° andar

PAV ITU-SVD ICS-CVC PAV ITU-SVD ICS-CVC
1° trimestre 0 1 4 1 1 0
2° trimestre 1 0 1 0 0 1
3° trimestre 2 1 0 0 1 0
4° trimestre 1 0 0 0 0 0

Fonte: SCIH HRSJC
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A densidade de incidéncia de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos nas UTls
esta descrita no gréfico abaixo, com a comparacado entre os dados do Centro de Vigilancia
Epidemiol6gica de Sao Paulo (CVE-SP).

Gréfico 1 — Densidade de Incidéncia de Infec¢do Relacionada a Dispositivos Invasivos no Bloco Critico

DI das IRAS relacionadas a dispositivos invasivos
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Fonte: SCIH HRSJC

8. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

No ano 2025, foram implementadas diversas iniciativas e avancgos estratégicos pelo
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP). Abaixo, detalham-se as frentes de trabalho
priorizadas pela institui¢cdo:

8.1. Aplicacao de Ferramentas da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade incorporou metodologias robustas para a identificacao,
monitoramento e analise dos processos assistenciais, visando o fortalecimento de uma
gestdo eficiente e segura. Gestdo de Riscos: Em 2025, em colaboracdo com o corpo de
colaboradores, foram aplicadas as ferramentas SIPOC e FMEA, permitindo a identificacdo
prospectiva de riscos e o estabelecimento de barreiras preventivas contra eventos adversos
tornando 0s processos assistenciais cada vez mais seguros ao paciente. Metodologia
Tracer: A aplicacdo desta metodologia nas linhas de cuidado e nas Comissdes de Prontuario
e Obito viabilizou uma vis&o sistémica da jornada do paciente, intensificando a adogdo de
boas praticas e a mitigacao de falhas assistenciais.

8.2. Pesquisa de Cultura de Seguranga Institucional

Utilizamos o instrumento da Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ), referéncia
global na avaliacdo da percepcdo dos profissionais de salde sobre a seguranca. A
continuidade desta série histdrica em 2025 — iniciada em 2019 — permite uma analise
comparativa e profunda da cultura organizacional. Os resultados obtidos sdo fundamentais
para o direcionamento estratégico de melhorias nos eixos de maior vulnerabilidade.
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8.3. Revisoes Periodicas do Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho do NSP é submetido a revisdes sistematicas para a incorporagédo de
novos aprendizados, atualizacdes normativas e ajustes de praticas. Este processo de
melhoria continua assegura a agilidade adaptativa do Sistema de Gestdo da Qualidade
frente aos novos desafios do cenério assistencial.

8.4. Treinamento e Desenvolvimento

As acles de desenvolvimento foram conduzidas em sinergia com o Nucleo de Seguranca do
Paciente, SCIH, Nucleo de Educacdo Permanente e o setor de Recursos Humanos.
Utilizando Metodologias Ativas concentramos o foco no aprimoramento de competéncias
técnicas e comportamentais, com destaque para o projeto "Estacfes", que teve o propésito
de disseminar e fortalecer a aplicagdo das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
ao longo de 2025. Estratégia Multimodal: A implementacdo da Estratégia Multimodal de
Higiene das Maos resultou em ganhos expressivos na adesdo as praticas seguras e no
controle de infec¢des. Desenvolvendo uma Cultura Colaborativa trabalhamos com énfase na
interdisciplinaridade e no cuidado centrado no paciente consolidando um ambiente de
aprendizado continuo e maturidade organizacional.

9. GESTAO DE PESSOAS

Recursos Humanos (RH) é sabidamente o maior custo do setor hospitalar. Representa em
torno de 55% a 70% do orgamento, a depender da complexidade do hospital. Ao iniciar uma
nova gestao, o ISG entende que a Gestao de Pessoas é o fator primordial para atingir os
resultados esperados. Além de pessoas, todos o0s processos de gerenciamento que
envolvem os colaboradores sao tratados de forma cuidadosa. Assim, o ISG dispbe de
equipe local, na unidade, tendo implantado diversos indicadores, normas e politicas,
treinamentos ao setor Gestdo de Pessoas.

9.1 Contratagao de Pessoas

Durante ano de 2025, realizamos 04 processos seletivos por Edital Publico.

Nestes processos seletivos, tivemos um total de 3702 candidatos inscritos que passaram por
prova de selegédo, resultando em 175 contratados nas &reas assistenciais e administrativas e
261 pessoas em cadastro reserva, para futuras contratacdes na unidade.

Os processos seletivos do ISG sdo conduzidos por uma equipe prépria, formada por
profissionais das unidades que administra, envolvendo os setores de Gestdo de Pessoas,
Educacédo Permanente e a Comunicacao, garantindo eficiéncia e transparéncia na conducgéo
dos resultados.

Além das contratacBes em formato CLT, o hospital iniciou em 2024 com o programa de
estagios sem remuneracdo para estudantes do curso superior em Medicina, pela Anhembi
Morumbi.

O estagio hospitalar permite que os estudantes pratiquem suas habilidades clinicas em um
ambiente real, o que é essencial para seu aprendizado. Eles ganham experiéncia direta com
pacientes, diagnésticos, tratamentos e abordagens multidisciplinares, além de aprendem a
trabalhar em equipe, lidando com diferentes especialidades e colaboradores, o que é
fundamental para a pratica médica no futuro. Em 2025, recebemos ao todo 432 estudantes.
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9.2 Corpo Clinico

O conjunto das equipes médicas representa, em percentual, o0 maior valor dispendido em
RH entre as diversas categorias profissionais que atuam em um hospital, devido ao seu
gquantitativo e valor de remuneracdo. Assim sendo, uma criteriosa selecdo e gestdo dos
reais recursos necessarios, de acordo com a demanda e para uma boa produtividade, é
mandatéria e essencial para a eficiéncia desejada. Nesse contexto, a selecdo do corpo
clinico foi liderada pelo Superintendente Técnico-Cientifico do ISG, visitando varias cidades
e hospitais de referéncia no estado de S&do Paulo e no Vale do Paraiba, assim como
encontros com médicos renomados e qualificados, em busca dos melhores talentos da
regido. Em alinhamento com o propdsito e a missdo do ISG, as equipes devem ser
engajadas em oferecer salde com espirito publico e eficiéncia do privado para toda
populacdo SUS. A selecdo das equipes cumpre os critérios de melhor custo e qualidade,
priorizando coordenacgdes com titulo de especialista em sua area de atuacgao.

Durante o ano de 2025 ocorreram poucas alteracdes na composicao das equipes médicas
gue atuam no HRSJC, mantendo o elevado nivel de qualidade profissional na prestagcao
dos servigcos assistenciais a populacédo SUS do Vale do Paraiba.

Vale destacar que, em concordancia com a importancia primordial da organizacéo eficaz das
escalas médicas e para o funcionamento adequado e de qualidade dos servigos prestados,
assegurando o cumprimento das obrigacdes pactuadas em contrato, as equipes médicas e
fisioterapeutas utilizam uma ferramenta sistémica de monitoramento de controle de entrada
e saida — o Sistema de Gestdo de Escala. Esta ferramenta visa garantir a regularidade e
conferéncia da prestacéo de servi¢co executado.

10. COMUNICACAO

A Comunicacgdo atua de forma estratégica junto aos seus principais publicos, identificando
oportunidades, gerindo e se antecipando a pontos criticos a serem revertidos, de forma a
construir e manter uma imagem positiva do ISG e do HRSJC, disseminar missao, visdo e
valores, difundir conhecimento e informacéo e, especificamente junto ao seu publico interno,
contribuir para a manutencdo do bom clima organizacional, acelerando mudancas de
cultura, compartilhando e celebrando conquistas.

O ano de 2025 foi marcado por importantes reconhecimentos institucionais. Entre os
destaques, o HRSJC conquistou, pela terceira vez, o prémio “Amigo do Transplante”,
categoria Destaque em Notificacdo, concedido pela Secretaria de Estado da Salde de Sao
Paulo. A premiacao reafirma a consisténcia técnica da CIHDOTT e o compromisso continuo
da unidade com a exceléncia na notificagdo, captacdo de 6rgaos e preservacao de vidas.

Outro marco relevante foi a celebracdo dos 7 anos do Hospital, consolidando sua trajetéria
como referéncia assistencial no Vale do Paraiba e reforcando sua posicao estratégica na
rede publica de saude do Estado de S&o Paulo.

No ambito do desenvolvimento humano e incentivo a educacdo continuada, o setor de
Comunicacdo obteve reconhecimento no Projeto Impulso Digital. A iniciativa, voltada a
capacitacdo dos colaboradores por meio de plataforma de cursos online, destacou o
protagonismo da equipe de Comunicacdo, que alcangou 0 1° lugar na unidade pelo volume
de certificagBes concluidas.
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No pilar de Eficiéncia Operacional, registramos o recorde histérico de procedimentos
cirirgicos no més de julho e a modernizacdo tecnoldgica com a instalacdo de novos focos
cirdrgicos e a implementacdo da Central de Compras integrada. No campo do Ensino, a
Comunicacao prestou suporte estratégico a realizagdo do 2° Simpdésio de Pediatria e UTI
Pediatrica e a capacitacdo em POCUS Vesical para a equipe de enfermagem.

A seguranca do paciente foi o foco de campanhas técnicas como a "Maos limpas salvam
vidas" (em parceria com o SCIH), as acdes de Seguranca do Paciente Idoso e a SIPATMA.
A salde publica foi priorizada através do calendario preventivo (janeiro Branco, Outubro
Rosa, Setembro Amarelo, Verde e Laranja) e das acdes de combate a dengue.

A Humanizacdo e Responsabilidade Social foram fortalecidas pelas campanhas "O que
importa para vocé?" e "Respeito ndo tem cor", voltada ao combate ao racismo e a
discriminacdo. A Semana da Enfermagem abordou o tema da salde planetaria, enquanto a
Exposicdo da Reabilitagdo de M&os e o protocolo de abordagem humanizada em cirurgias
pediatricas reforcaram o compromisso com o acolhimento técnico e empatico.

Ao longo do ano, a Comunicagdo manteve uma presenca sOlida na midia regional e
transparéncia na prestacdo de contas, fortalecendo a reputacdo do HRSJC como uma
instituicdo que concilia rigor cientifico, tecnologia e ética assistencial.

11. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Ao longo de 2025, o Ndcleo de Educacao Permanente (NEP) do Hospital Regional de Sao
José dos Campos atuou de forma estratégica na qualificagcdo continua dos profissionais,
ampliando o escopo das acdes educativas e fortalecendo uma cultura institucional de
aprendizagem permanente. As iniciativas desenvolvidas contemplaram ndo apenas as
equipes assistenciais, mas também as &reas administrativas, reconhecendo o papel de
todos os profissionais na qualidade e seguranca do cuidado em saude.

Como etapa estruturante do planejamento anual, foi realizado o Levantamento das
Necessidades de Treinamento (LNT) juntamente com os gestores de cada area, permitindo
o alinhamento das capacitacdes as prioridades institucionais e as demandas reais do
servico. A partir desse diagnéstico, o NEP, em articulacdo com a area de Gestdo de
Pessoas, desenvolveu acdes educativas técnicas e comportamentais, utilizando
metodologias ativas que valorizam a experiéncia profissional e estimulam a participagdo
critica, posicionando o colaborador como protagonista do seu processo de aprendizagem.

A atuacdo do NEP também se estendeu aos processos seletivos e a integracdo de novos
colaboradores das duas batas, contribuindo para uma ambientacdo qualificada, alinhada a
cultura organizacional, as diretrizes institucionais e as boas praticas assistenciais e
administrativas desde o ingresso na instituicao.

Com foco na inovacdo educacional, o0s treinamentos incorporaram recursos como
gamificacdo, jogos educativos e plataformas digitais interativas, tornando o processo de
aprendizagem mais dinamico e significativo. Essas estratégias favoreceram maior
engajamento dos participantes, melhor assimilacdo dos contetdos e aplicacdo pratica dos
conhecimentos no cotidiano de trabalho. A avaliacdo da eficicia das capacitagfes passou a
ser realizada de forma sistematica, por meio do cruzamento de indicadores quantitativos e
qualitativos. Sao analisados dados de participacdo, carga horéria e adesao, associados a
avaliacdo de indicadores de qualidade, desempenho assistencial e percepg¢do dos
participantes, em ciclos periédicos de monitoramento, o que possibilita ajustes continuos e
decisdes baseadas em evidéncias.

Durante o ano de 2025, o NEP realizou 512 treinamentos, totalizando 25.972 participacdes
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no periodo de janeiro a dezembro, considerando as recorréncias. Esse conjunto de acdes
contribuiu diretamente para o fortalecimento das competéncias profissionais e para a
melhoria continua da assisténcia prestada aos pacientes. O acompanhamento dos internos
de medicina, com suporte técnico-pedagogico do NEP, favoreceu a integragao progressiva
desses estudantes ao ambiente hospitalar, sob supervisdo de preceptores, estimulando a
aplicacdo pratica do conhecimento tebrico e a troca de experiéncias com as equipes
multiprofissionais. As acbes desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam o papel do NEP
como agente estratégico no desenvolvimento institucional. A ampliagdo do publico atendido,
o fortalecimento do protagonismo profissional, o uso de metodologias inovadoras e a
avaliacdo continua dos resultados contribuiram para processos educativos mais efetivos e
alinhados as necessidades do hospital.

Dessa forma, o Nucleo de Educacdo Permanente reafirma sua relevancia como eixo
estruturante da qualificacdo profissional, impactando positivamente a seguranca, a
qualidade e a humanizacdo dos servicos ofertados a populacdo, em consonancia com o
compromisso do Hospital Regional de Sado José dos Campos com a melhoria continua do
cuidado em saude.

12. CONQUISTAS

Além do desempenho operacional e dos indicadores assistenciais, 0 histérico de seis anos
de gestdo do Hospital Regional de Sao José dos Campos (HRSJC) evidencia a exceléncia
das equipes assistenciais e administrativas. Destacam-se as seguintes certificacoes:

12.1 Acreditado com Exceléncia — Certificagao ONA Il

A instituicho mantém o compromisso com a gestdo de alto desempenho, ratificado pela
manutencao da certificacdo de nivel maximo da ONA. Trabalhamos a Cultura de Melhoria
investindo na consolidagéo de Ciclos de Melhoria por meio da ferramenta A3, focando na
experiéncia do usuério e na padronizagdo de processos de exceléncia. Maturidade
Institucional: A visita de manutenc¢éo realizada em maio de 2025 atestou o elevado nivel de
maturidade da organizacdo, fundamentado em decisbes baseadas em evidéncias e na
conformidade rigorosa com o Manual ONA. Por meio da formacéo de auditores internos e
realizacdo das Auditorias Internas validamos em todas as unidades, a sustentabilidade dos
padrbes de qualidade e a eficiéncia dos servi¢cos de saude prestados.

12.2 Selo “Hospital Amigo do Idoso”

Esta iniciativa da Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo qualifica os hospitais como
referéncias assistenciais para a populacdo geriatrica, priorizando a autonomia e a
independéncia do idoso. Em nossa trajetoria de Certificagdo, com inicio em 2022 com a
adesao ao selo Hospital Amigo do ldoso, a instituicdo obteve a Certificac&o Inicial (agosto de
2022) e o Selo Intermediario (agosto de 2023). Ao longo de 2025, mantivemos a trajetéria de
evolucdo nas praticas assistenciais voltadas ao publico idoso, validando o compromisso
institucional em oferecer um ambiente hospitalar que acolha e respeite as especificidades
desta populacéo.
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Figura 4 — Certificado ONA llI

A Organizagho Nacional de Acreditacho certifica o'a

HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE DOS
CAMPOS

ONPJ: 46.374.500/0270-41

Gestlo - 10G, manual Brasikeiro de Acreditagho -
2022, Norma de Servigos Hospitalares sendo-lhe conferido(a) Ceriificado de

Cerhficamos que o Hospital Regional de 30 José dos Campos

ACREDITADO COM EXCELENCIA

Dr Rubens Savastano cumpriu as acdes obrigatorias para

Sio Paulo, 29 de Maia de 2024

obtengdo do Selo Inicial de acordo com as diretrizes do

rama Sio Paulo Amigo do Idoso.
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13. GESTAO FINANCEIRA

Representamos a seguir o Demonstrativo de Fluxo de Caixa — Receitas e Despesas

do periodo.
Tabela 18 — Demonstrativo do Fluxo de Caixa — Receitas Tabela 19 — Demonstrativo do Fluxo de Caixa — Despesas
© DemonstrativoFuxodeCaixa-2025  Total
Saldo em dezembro de 2024 1.669.150,29 = DESPESAS -
RECEITAS - Pessoal (CLT) 47.483.898,00
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio/ Termos de 125.927.508,00 Ordenados 22.552.892,59
Repasse Termo Aditamento - Custeio 1.771.480,10 Beneficios 6.691.022,24
Repasse Termo Aditamento - Investimento - Horasz Extras -
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 3.920.641,67 Encargos Sociais 8.885.390,00
Receitas Financeiras 1.080.306,53 RescisBes com Encargos 129534121
Contrapartida de Ensino (Estagios / Residéncia Médica) 1.118.808,00 130 2.129.697,24
Estornos / R.eembolso de Despesas 227.208,08 Férias 232606892
Outras Receitas . 15.100,19 Outras Despesas com Pesscal 207.684,03
Total de Receitas = 134.061.052,57 -

Ordenados - Complemento Piso Enfermagem 3.395.801,77

Ressarcimento - Complemento Piso Enfermagem -

Servigos Terceirizados 53.486.562,47

Assistenciais 50.549.619,28

Pessoa Juridica 50.548.792,08

Pessoa Fisica 827,20

Administrativos 2.936.943,19

Materiais 20.600.779,11

Materiais e Medicamentos 955551287

f)rteses, Proteses e Materiais Especiais 10.775.999 57

Materiais de Consumo 269.266,67

AcBes Judiciais 534.907,25

Trabalhistas 405.012,30

Civeis 12989495

Utilidade Publica 25.584,18

Tributarias 2077301

Financeiras 21.679,46

Manutencdo Predial -

Investimentos

Ressarcimento por Rateio 3.868.886,00

Qutras Despesas 39.238,13

Total de Despesas 126.082.357,61

Saldo do més [Receitas - Despesas) 7.978.694,96

SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas)”  9.647.845,25

Fonte: Fluxo de Caixa HRSJC
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Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HRSJC séo repassados ao
ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestdo n. SES-PRC-2022/86082.

Para a manutencdo das atividades o repasse anual recebido da SES/SP foi de R$
131.619.629,77, composto pelos repasses mensais e acrescido de 2 termos aditivos — TA,
de custeio, o primeiro TA n® 02/2025 no valor de R$ 771.480,10, foi totalmente utilizado para
realizacdo de 152 cirurgias do PMAE - Programa Mais Acesso a Especialistas, cumprindo
100% do volume contratado; e o recurso do TA 03/2025 recebido em 30/12/2025, no valor
de R$ 1.000.000,00 advindos de emendas parlamentares sera aplicado na realizacdo de
360 cirurgias no ano de 2026.

No exercicio de 2025 os custos e despesas operacionais somaram R$126.082.357,61,
correspondendo a 95,79% do valor total de repasse.

14. RATEIO CORPORATIVO

A centralizagdo dos servigos administrativos e de apoio corporativo permite a adogédo de um
modelo de gestdo mais eficiente, reduzindo custos operacionais e assegurando maior
previsibilidade na execucdo orcamentaria dos contratos de gestdo. Essa prética proporciona
ganhos decorrentes da economia de escala, aprimoramento da gestdo e otimizacdo da
aplicacao dos recursos publicos.

14.1 Critério Adotado

Foi definido pelo Instituto o critério de rateio pelo nimero de funcionarios, abrangendo as
unidades de Sao Paulo, outros estados e a Matriz. Esse pardmetro estabelece tanto a
participacdo de cada estado no rateio quanto a parcela correspondente a Matriz.

Em um segundo momento, no &mbito do Estado de S&o Paulo, o critério para a distribuicdo
entre as unidades é realizado com base no valor do repasse de custeio (receita), a fim de
evitar distor¢cdes, por exemplo, de unidades no modelo “Bata Branca”.

Tabela 20 - Primeiro Momento:

EXERCICIO 2025

uni2s n*de Funcionarios CLT * Como demonstrado na memoéria de
CEAP-SOL " 2o7% célculo do quadro ao lado, utilizando
HOT 500 1527% como exemplo a composicdo do
AME PA 108 230% numero de funcionarios do més de
AME SJC 137 4.18% junho/2025, o percentual equivalente
HRJR 691 21,10% da Entidade Gerenciadora (Sede) é
HRLN 1.001 30,56% 1,34%.
HRSJC 677 20,67%
MATRIZ 44 1,34%
TOTAL 3275 100,00%
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Tabela 21 - Segundo Momento (divisdo entre as unidades de SP)
EXERCICIO DE 2025 (UNIDADES GERIDAS EM SP)

RS Repasse do Custeio %
AME-PA RE 1.471.450.27 3.69%
AME-SJC R 1.559.451,00 3.91%
HRJR R$ 10.563.325,00 26,50%
HRLN R$ 15.767.557,00 39,56%
HRSJC RS 10.493.959.00 26,33%
TOTAL R$ 39.855.742,27 100,00%

14.2 Justificativa da Metodologia

O critério baseado no nimero de funcionarios foi escolhido por se tratar de uma informacao
simples de se conferir, somado ao fator que a receita da matriz ndo € constante, o que
poderia resultar, em determinados meses, na participacao de 0% por parte da matriz.
Quanto ao critério adotado especificamente ao rateio das despesas institucionais nas
unidades de Sao Paulo, segue de forma objetiva e proporcional, baseado nos valores
repassados a titulo de gestao de cada contrato.

A metodologia utilizada consiste em ratear as despesas proporcionalmente as unidades de
SP, ao peso do valor de repasse de cada contrato de gestédo, ou seja, a proporcionalidade
do rateio de cada unidade sera aplicada sobre o total das despesas elegiveis, garantindo um
critério de rateio equitativo e alinhado a realidade financeira de cada contrato.

15. CONCLUSAO

Este Relatério de Atividades teve por objetivo detalhar resumidamente o modelo de gestao
do ISG, sua transparéncia e resultados positivos obtidos no ano de 2025, na administracdo
dos servicos assistenciais do HRSJC, mantendo a gestao financeira alinhada as entregas
técnicas pactuadas.

A gestdo do HRSJC pelo Instituto SoOcrates Guanaes foi iniciada com desafios de
implantacdo em razdo do modelo de Parceria Publico Privada (PPP), se mostrou eficiente
e organizada no primeiro Contrato de Gestdo (2018 a 2023) periodo de grandes desafios, e
continua com o mesmo padrdo, buscando a melhoria continua dos seus processos e
administrac&o dos recursos financeiros no segundo Contrato de Gestdo (2023 a 2028).

Um dos principais pontos observados no desenvolvimento das atividades no HRSJC, e que
contribui de forma decisiva para o bom desempenho do hospital, € o alinhamento dos
profissionais responsaveis pelos processos de apoio nao assistenciais (“Bata Cinza”) e
médico assistenciais (“Bata Branca”).

Os processos estruturados e acompanhados pelos Gestores das duas “batas” é o que
garante o bom funcionamento do Equipamento na busca incansavel pela qualidade e
seguranga do paciente, integrando todos os colaboradores nas préaticas e politicas de
seguranga.

Os investimentos em mé&o de obra qualificada repercutiram diretamente na qualidade da
assisténcia e, consequentemente, na satisfagdo do usuério. Foram cumpridas todas as
metas contratadas, com promoc¢do da saude nos preceitos filosoficos da universalidade,
integridade, equidade e no papel do Estado em determinar as politicas de saude e
fiscalizacao. :
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