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Introducao e objetivo
desta cartilha

Como uma Organizacao Social de
Saude, nds do Instituto Sdécrates
Guanaes atuamos em parceria com o
Poder Publico por Contratos de
Gestao. Por meio deles, recebemos os
recursos necessarios para a prestacao
de servicos de saude, 100% SUS, em
unidades de saude estatais.

Esta cartilha foi desenvolvida para
informar aos nossos colaboradores os
deveres e os limites que devemos
observar, enquanto parceiros do
Poder Publico e devido a nossa
relacdo de proximidade com o Estado
no desempenho de nossas atividades.
O objetivo dela é esclarecer todos os
cuidados que devemos ter em
decorréncia da Lei n. 12.846/13,
conhecida como Lei Anticorrupcao.

Boa leitura!
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O OU/LB & LUa

Organiza¢ao
Social?

Organizacao Social € uma
certificacao concedida pelo
Poder Publico para entidades,
sem fins lucrativos, que
preenchem requisitos preé-
estabelecidos em lei do
respectivo ente federativo.




PavQo aquUe serve

a certificacao como
Organiza¢ao Social?

A certificacao como Organizacao
Social permite que a entidade
qualificada participe de
procedimentos concorrenciais
denominados ‘chamamentos publicos’
e, se vencedora, celebre um modelo
especifico de parceria denominado
‘Contrato de Gestao’ com o Poder
Publico que atribuiu a certificacao.

Nos do Instituto Socrates
Guanaes possuimos a certificacao
como Organizacao Social em
diversos Estados e Municipios
brasileiros. Além de gerenciarmos
diversas unidades de saude,

estamos aptos em todos eles a
participar de processos seletivos
concorrenciais, por meio dos
quais o Poder Publico escolhe a
entidade que fard a gestdo de
uma unidade de saude.
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O gue éum
Contrato de Gestao?

Contrato de Gestdao é o modelo de ajuste celebrado entre o Poder
Publico e uma Organizacao Social, por meio do qual sdao repassados
recursos publicos, bens, equipamentos e outros investimentos
voltados a gestdao de uma estrutura publica de natureza social, como
hospitais, UPAs, UBSs, museus e teatros. As vezes até mesmo
servidores publicos sao cedidos para atuacao na Organizacao Social.

Na maioria dos casos, o cidadao usuario do servico nem sabe que a
gestao daquela unidade é realizada por uma Organizacao Social, ja que
todo o atendimento segue exatamente os mesmos padrdes usados
pelo proprio Poder Publico.

Exemplo: o Estado de Sao Paulo possui Lei Estadual que disciplina
0S requisitos necessarios para obtencao da certificacdao de
Organizac¢ao Social. Nés, do ISG, preenchemos os requisitos e
encaminhamos pedido de certificacdo. Apds aprovacao do pedido,
tornamo-nos uma Organizacao Social de Saude qualificada em Sao
Paulo. Com isso, participamos de processos concorrenciais para a
selecao da Organizacao Social que fara a gestao de determinados
hospitais, como é o caso do Hospital Regional de Sdo José dos
Campos e do Hospital Regional do Litoral Norte, entre outros.

Isso quer dizer que as unidades de sauide por nds gerenciadas, como
hospitais e ambulatérios médicos, sdo todas publicas. Por isso,
ofertamos servicos de salude exclusivamente via Sistema Unico de
Saude - SUS, gratuitos a toda a populacdo e sempre observando as
diretrizes do SUS, do contrato de gestdao e do regime publico de
prestacdo de servicos de saude.




0s colaboradores das
Organizagoes Sociais
sao servidores publicos?

Os colaboradores celetistas e terceirizados das Organizacdes
Sociais ndo sao servidores publicos. Sua contratacdao ndao ocorre por
concurso publico, mas por processo seletivo publico, objetivo e
impessoal, que é realizado pela entidade conforme previsto no
‘Regulamento de Compras e Contratacdes’ e no ‘Regulamento de
Selecdao e Contratacao de Pessoal’.

No entanto, por atuarem na prestacdo de servicos publicos, os
colaboradores das Organizacdes Sociais sao equiparados aos
agentes publicos pela Lei de Improbidade Administrativa e aos
funcionarios publicos pelo Cdédigo Penal. Por isso, € possivel a
imputacdo de atos de improbidade e crimes proprios dessa
categoria profissional.

Lei de Improbidade Administrativa

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, consideram-se agente
publico o agente politico, o servidor publico e todo

aguele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicao, nomeacao, designacao,
contratacao ou qualguer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢cao nas
entidades referidas no art. 12 desta Lei.




Paragrafo unico. No que se refere a recursos de origem
publica, sujeita-se as sancdes previstas nesta Lei o
particular, pessoa fisica ou juridica, que celebra com a
administracao publica convénio, contrato de repasse,
contrato de gestao, termo de parceria, termo de
cooperacao ou ajuste administrativo equivalente.

Caédigo Penal
Art. 327 - Considera-se funcionario publico, para os efeitos

penais, guem, embora transitoriamente ou sem
remuneracao, exerce cargo, emprego ou funcao publica.

§ 12 - Equipara-se a funcionario publico quem exerce cargo,
emprego ou funcdao em entidade paraestatal, e guem
trabalha para empresa prestadora de servico contratada ou
conveniada para a execucao de atividade tipica da
Administracdao Publica.
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Oogueto

Regulamento de Compras
e Contratacoes e o

Regulamento de Sele¢ao e
Contratacao de Pessoal?

Nosso Regulamento de Compras e Contratacdes dispde sobre
as regras a serem observadas para aquisicao de bens e contratacao
de servicos destinados as unidades de saude por nds gerenciadas.

Nosso Regulamento de Selecao e Contratacao de Pessoal, por sua
vez, define as regras para captacao, selecao e contratacao de
pessoal celetista, com objetivo de atender as demandas dos
servicos por nds prestados nas unidades gerenciadas.

Tais regulamentos exercem papel fundamental na execucdao dos
contratos de gestao, tendo em vista que garantem a contratacao de
servicos e de pessoal qualificados, em observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Ambos estdao publicados em nosso site www.isgsaude.org.br,
cumprindo todos as exigéncias de transparéncia.




Oroanlzagdes SoclaLs sho
mais eficientes que
o Poder Publico?

O principal motivo para o Poder Publico
adotar o modelo de gestdao de unidades
de saude por Organizacdes Socais
consiste, justamente, na ampliacdao da
eficiéncia dos servicos a serem
prestados a populacdo. Isso ocorre
. porgue a gestdao privada ndo se submete

‘ ' S~ ‘ ‘ a alguns entraves burocraticos que
dificultam a realizacao de atividades que

demandam agilidade e rapidez, como é

o caso do setor de saude.

De acordo com pesquisa divulgada
em 2022 pela Organizacao Pan-
americana da Saude - OPAS, dos
40 melhores hospitais publicos do
pais, 35 sdao gerenciados por

Organizacdes Sociais. Esse dado
demonstra que o modelo de gestao
por Organizacdes Sociais constitui
importante instrumento de
melhoria da prestacao de servicos
de saude pelo Estado brasileiro.
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uem fiscaliza as
Organizag¢oes Sociais?

Diversas instancias sao responsaveis pelo monitoramento e fiscalizacdo
das Organizac¢des Sociais. Todas elas avaliam o cumprimento de nossos
deveres contratuais, o atingimento das metas, a boa gestao dos recursos
repassados pelo Poder Publico e a observancia dalegislacdo.

Internamente, possuimos varias esferas de controle. Todas as chefias,
geréncias e diretorias sao responsaveis pela deteccdo e correcdo de
inconformidades em suas areas. Além disso, contamos com o Comité de
Etica e Compliance que, a partir de sua atuacao orientativa, consultiva e
fiscalizatoria, responde duvidas, exerce a Gestdao do Canal de Conduta
Etica e das denuncias nele registradas, orienta, sugere melhorias e, ainda,
opina pelaaplicacao de punicdes.

No ambiente externo, temos dois grandes 6rgaos de fiscalizacdao que
atuam especificamente no acompanhamento do Contrato de Gestao.

A Secretaria de Saude parceira é a grande responsavel pelos servicos que
prestamos, de modo que devemos prestar contas mensalmente de todas
as atividades que desenvolvemos, bem como de todos os recursos que
recebemos. No caso de qualgquer inconformidade, somos instados a
explicar o ocorrido, bem como resolver o problema e até mesmo devolver
os recursos indevidamente aplicados.

O Tribunal de Contas exerce sua fiscalizacao sobre a Secretaria de Saude
e, conseguentemente, sobre nosso trabalho. Assim, todas as prestacdes
de contas enviadas a SES sdao também avaliadas pelo Tribunal de Contas,
que pode julgar nossas atividades como regulares, regulares com
ressalvas ou irregulares. Nesta ultima hipdtese, somos obrigados a
devolver todos os recursos relacionados a irregularidade.

Por fim, além da Secretaria da Saude e do Tribunal de Contas, também o
Ministério Publico possui atribuicdo de investigar qualquer denuncia de
irregularidade em nossa atuacdo, podendo ajuizar ac¢cdes civeis ou
criminais contra os envolvidos.



Conforme prevé nosso Codigo de Conduta Etica, o Instituto
deve atender as demandas pertinentes e legais dos agentes
publicos que, no exercicio de suas funcdes, atuem como
responsaveis pela conducao de fiscalizacdes. Informacodes
técnicas sobre nosso trabalho sdao prestadas sempre de
modo oficial pela Diretoria e pelo Setor de Prestacdao de
Contas. Se for guestionado por alguém que se apresente
como autoridade publica, acione seu superior hierarquico.

E importante lembrar também que as autoridades publicas
devem exercer suas atribuicdes nos estritos limites da lei.
Caso presencie qualquer tipo de abuso de autoridade,
informe a Chefia de Gabinete de sua unidade para a tomada
das providéncias cabiveis.

Configuram crime de abuso de autoridade as condutas
previstas em lei praticadas por agente publico, servidor ou
ndo, que, no exercicio de suas funcdes ou a pretexto de
exercé-las, abuse do poder que Ihe tenha sido atribuido.

Exigir informac¢ao ou cumprimento de obrigacao,
inclusive o dever de fazer ou de nao fazer, sem
expresso amparo legal.

Invadir imdvel alheio sem autorizacao judicial e fora
das hipoteses previstas em lei.

Constranger, sob violéncia ou grave ameaca,
funcionario ou empregado de instituicao hospitalar
publica ou privada a admitir para tratamento pessoa
cujo Obito ja tenha ocorrido.

Instaurar procedimento investigatdrio sem indicio
deinfracao.

Dentre outros.
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AS OroanLza coes Soclals

submetem-se a Lei
Anticorrup¢ao?

A resposta é sim!

A Lei n. 12.846/2013, mais conhecida como Lei Anticorrupcéao,
prevé a responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de
atos de corrupcao contra a Administracao Publica.

De acordo com a Transparéncia Internacional, atos de
corrupc¢ao correspondem ao abuso de poder para obtencao
de ganhos privados ilegitimos, que podem ocorrer tanto no
setor publico quanto no setor privado.

Para a Interpol, ato de corrupcao é toda acdo ou omissao
praticada por individuos ou organizacdes, do setor publico
ou privado, violando a lei ou a confianca, para a obtencao
de lucro ou ganho.




10

exemptos ole conolutas 3%6
caracterizam atos de
COrrup¢ao

A fim de facilitar a compreensao de nossos colaboradores sobre
o tema, abaixo constam alguns exemplos de condutas que
caracterizam atos de corrupc¢ao e que, por isso, sao
expressamente vedadas em nosso ambiente de trabalho:

« Utilizar influéncia ou o cargo desempenhado em nossas
unidades para burlar a fila de atendimento do SUS.

« Cobrar pelos servicos prestados no
ambito das unidades publicas de saude por nds gerenciadas.

« Abordar pacientes e demais usuarios das unidades publicas de
saude por nds gerenciadas com o objetivo de desvia-los para
consultorios particulares ou outros servicos de saude.

« Prometer, oferecer ou aceitar suborno ou propina de/para
agentes publicos.

« Obter beneficios junto ao Poder Publico parceiro utilizando-se
dos servicos prestados pelo ISG ou em seu nome.

« Realizar doacdes para candidatos a
cargos eletivos ou para partidos politicos em nome do ISG.



Oferecer ou pagar comissodes, beneficios ou efetuar doacdes,
diretamente ou por meio de terceiros, a autoridades,
representacdes governamentais e a terceiros com o objetivo de
influenciar decisdes governamentais, obter vantagens ou agilizar
o tramite e aprovacao de processos ou projetos do Instituto.

Oferecer ou receber presentes, brindes ou servicos em
beneficio pessoal ou de terceiros que impliguem influéncia ou
vantagem indevida.

Contratar parentes e amigos em virtude desta condicao, sem
observar o Regulamento de Compras e Contratacdes ou o
Regulamento de Selecao e Contratacao de Pessoal do Instituto.

Utilizar informacdes institucionais privilegiadas em beneficio
pessoal ou de terceiros.

Aprovar ou efetuar pagamentos com finalidade distinta da
descrita no documento comprobatodrio.

Se essas ou outras condutas corruptivas forem praticadas por
qualquer um de nossos colaboradores no ambito das atividades
por nds desempenhadas, as sancdes previstas na Lei
Anticorrupcao podem incidir sobre os envolvidos.

Por isso, para ndo ser considerado cumplice de um ato de

corrupc¢ao, ao se deparar com qualquer desses ou de outros
atos corruptivos, denuncie!

As denuncias devem ser encaminhadas pelo nosso Canal de
Conduta Etica (https://canalconfidencial.com.br/isg/) e podem
ser feitas de forma anénima. Além disso, garantimos o sigilo das
denuncias, bem como a ndo retaliacdo de denunciantes.




O que o ISGTaz para

prevenir e
Yy em nossas
atividades?

O ISG atua de forma ativa na prevencao e combate a corrupcao por
meio das seguintes acdes capitaneadas pelo
- CEC:

Treinamentos peridodicos dos nossos colaboradores
sobre as normas relacionadas a integridade e ao
combate a corrupcao.

Monitoramento dos processos internos.

Realizacao de due diligence nos processos de
contratacao.

Previsao de clausulas anticorrupcao nos contratos
celebrados com terceiros.

Incentivo ao registro de denuncias de atos de
corrupcao praticados por qualquer colaborador do
Instituto, por meio de ouvidorias internas de cada
unidade gerenciada e pelo Canal de Conduta Etica
(https://canalconfidencial.com.br/isg/).




« Apuracao de registros realizados nos canais
disponiveis, com implementacao das medidas
preventivas e repressivas cabiveis.

Elaboracdao de pareceres e orientacdes em resposta
a consultas acerca de condutas e fluxos a serem
adotados em situacdes de duvida quanto a
integridade, ética e conformidade.

No&s, do Instituto Sécrates Guanaes, contamos com a sua colaboracdo no
combate a corrupcao e a protecao do interesse publico envolvido na valiosa
prestacdo de nossos servicos de saude.
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COMmD POSSO
colaborar?

Nossa conduta é essencial para manter um ambiente de
integridade em nossa entidade. Para isso, devemos:

executar adequadamente nossas atribuicoes;
« respeitar nossos pacientes e colegas de trabalho;

« conhecer e cumprir nosso Cédigo de Conduta Etica e nossos
regulamentos internos;

« participar dos cursos e treinamentos ofertados pelo ISG;

- apresentar consultas ao CEC em caso de duvida quanto a
correcao de determinada conduta;

« e ndao compactuar com casos de inconformidade,
denunciando irregularidades através de nosso Canal de
Conduta Etica.
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